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บทคัดยอ   
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด ตามปจจัยสวนบุคคล และแผนกงาน กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาจํานวน 302 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวัดคาความเช่ือม่ันเทากับ .92  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
และการทดสอบคาเอฟท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิจัยพบวา  

1.  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด  
ตามแผนกงาน ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ 
ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช
(1995) จํากัด    
    2.1  เม่ือเปรียบเทียบตามเพศพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดาน
ความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และ
ดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับ
นับถือ ดานลักษณะของงาน  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05     

2.2  เม่ือเปรียบเทียบตามสถานภาพสมรสพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน 
  
1) นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
   ในพระบรมราชูปถัมภ 
2)  อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
   ในพระบรมราชูปถัมภ 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ปที่ 1 ฉบับที่ 2  มิถุนายน – กันยายน 2550 

68 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  
ไมแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  2.3  เม่ือเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบวา ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.4  เม่ือเปรียบเทียบตามตําแหนงงานพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของ
งาน ดานความรับผิดชอบ  ปจจัยคํ้าจุน ดานการนิเทศ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน  
โดยภาพรวมและดานนโยบายและการบริหาร ดานรายได ดานความสัมพันธ และสภาพการทํางาน    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  2.5  เมื่อเปรียบเทียบตามรายไดตอเดือนพบวา ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  
ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพ
การทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
  2.6  เม่ือเปรียบเทียบตามอายุพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดาน
การยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน 
 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
  2.7  เม่ือเปรียบเทียบตามแผนกงานพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05     
 

ABSTRACT 
The purpose of this research were to study and compare the level of motivation in work of 

employees in Takahashi Korat (1995) Company Limited by personal factors and division.  The sample of 
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this study was 302 respondents.  The questionnaire with reliability of .92 was used to collect data.  The 
statistical used in analyzing data were percentage, arithmetic mean, standard deviation, t - test and F - 
test. The finding were as follows : 
 1.  The level of motivation in work of employees as a whole and the aspects of achievement, 
recognition, work itself, responsibility, advancement, company policy and administration, supervision - 
technical, salary, interpersonal relation – supervision and working condition were at moderate level.  
 2.  Comparing the level of motivation in work of employees in Takahashi Korat (1995) 
Company Limited : 
  2.1 Gender compared :  The motivation in work of employees in Takahashi Korat (1995) 
Company Limited  as a whole and motivators factors  the each aspect of achievement, responsibility and 
advancement   hygiene factors the each aspect of supervision - technical, salary, interpersonal relation – 
supervision and working condition  had significant difference at the .05 level while  motivations factors 
the each aspect of recognition,  work itself  hygiene factors the each aspect of company policy and 
administration had non significant difference at the .05 level. 
  2.2 Civil status compared :   The motivation in work of employees in Takahashi Korat 
(1995) Company Limited  as a whole  and  motivators factors  the each aspect of achievement, work 
itself, responsibility  and advancement   hygiene factors the each aspect of  company policy and 
administration, supervision - technical, salary, interpersonal relation - supervision and working condition  
had significant difference at the .05 level while  motivations factors the each aspect of  recognition had 
non significant difference at the .05 level. 
  2.3 Educational attainment compared :   The motivation in work of employees in 
Takahashi Korat (1995) Company Limited  as a whole and motivators factors  the each aspect of 
achievement, recognition, responsibility, advancement  hygiene factors the each aspect of  company 
policy and administration, supervision - technical, salary, interpersonal relation - supervision and working 
condition of  had non significant difference at the .05 level  while  motivations factors the each aspect of 
work itself  had significant difference at the .05 level. 
  2.4 Position compared :   The motivation in work of employees in Takahashi 
Korat(1995) Company Limited as a whole and motivators factors  the each aspect of achievement, 
responsibility hygiene factors the each aspect of  supervision - technical had significant difference at the 
.05 level while  motivations factors the each aspect of recognition, work itself, advancement hygiene 
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factors as a whole and the each aspect of company policy and administration, salary, interpersonal 
relation - supervision and working condition had non significant difference at the .05 level. 
  2.5 Income compared :   The motivation in work of employees in Takahashi Korat 
(1995) Company Limited  as a whole and motivators factors  the each aspect of achievement, 
recognition, work itself, responsibility and advancement hygiene factors the each aspect of  company 
policy and administration, supervision - technical, salary, interpersonal relation - supervision and working 
condition  had non significant difference at the .05 level.  
  2.6 Age compared :   The motivation in work of employees in Takahashi Korat (1995) 
Company Limited  as a whole and motivators factors  the each aspect of achievement, recognition, work 
itself, responsibility and advancement hygiene factors the each aspect of  company policy and 
administration, supervision - technical, salary, interpersonal relation - supervision and working condition  
had non significant difference at the .05 level.  
  2.7 Division compared :   The motivation in work of employees in Takahashi Korat 
(1995) Company Limited  as a whole and motivators factors  the each aspect of  recognition, work itself, 
responsibility and advancement hygiene factors the each aspect of company policy and administration, 
supervision-technical, salary, interpersonal relation - supervision and working condition had non 
significant difference at the .05 level while motivations factors the each aspect of achievement had 
significant difference at the .05 level. 
   
ความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันนี้  ระบบเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงมากข้ึน ทุกประเทศจึงจําเปนตอง
เตรียมพรอมในดานความรูความสามารถของบุคลากร  เพื่อสรางภูมิคุมกันใหระบบเศรษฐกิจพรอมท่ีจะ
รองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ในปจจุบันนี้ทรัพยากรที่เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการแขงขันทาง
ธุรกิจนั้น อยูท่ีทรัพยากรหลัก  คือ บุคลากร  ท่ีพรอมท่ีจะทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ แรงจูงใจ
เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  ออกมาในเชิงบวก ขณะเดียวกัน หากมนุษยไมมี
แรงจูงใจและความพึงพอใจ จะทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในเชิงลบ  
 แมวาเร่ืองของแรงจูงใจในการทํางานจะมีการศึกษาอยางมาก แตในปจจุบันก็ยังมีผูใหความ
สนใจศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง  และยังเปนเร่ืองท่ีทันสมัยอยูเสมอ จึงเปนส่ิงจูงใจใหมีการศึกษาเร่ืองนี้
ตลอด สาเหตุสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเนื่องจาก เร่ืองของแรงจูงใจในการทํางาน 
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เปนเร่ืองท่ีเปนพื้นฐานท่ีผูบริหารองคกรควรใหความสนใจและควรตระหนักวา แรงจูงใจของพนักงาน
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน    
 ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานและ
ความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการปรับปรุง พัฒนาการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิผล ผูวิจัยจึงเห็น
วา การทําวิจัยในหัวขอเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด 
ซ่ึงผูวิจัยปฏิบัติงานอยูจะเปนขอมูลใหผูบริหารของบริษัทใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการ
ทํางานของพนักงานใหเจริญกาวหนาตอไป 
  
คําสําคัญ 
 แรงจูงใจในการทํางาน   
 

โจทยวิจัย/ปญหา 
 ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ  โคราช (1995) จํากัด  
มีความสําคัญเปนอยางไร และแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล และแผนกงานหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) 
จํากัด  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช 
(1995) จํากัด ตามปจจัยสวนบุคคล และแผนกงาน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  ประชากรไดแก พนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด จํานวน 1,230 คน สวน
กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามแผนกงาน และสุมตัวอยางแบบมีระบบ ทุก ๆ 
คนท่ี 4 โดยสุมตัวอยางจากเลขรหัสประจําตัวพนักงานของบริษัท ไดจํานวน 302 คน 
 2.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ   
  2.1  การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 
   นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและเท่ียงตรงในเนื้อหา โดยหาคาดัชนีของความสอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละขอ



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ปที่ 1 ฉบับที่ 2  มิถุนายน – กันยายน 2550 

72 

กับจุดประสงคระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะและเลือกขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา
หรือเทากับ 0.6  สวนท่ีมีคานอยกวา 0.6 นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
(ยุทธพงษ  กัยวรรณ, 2543 : 123)   
  2.2  การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  
   นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับ
พนักงานของบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด ท้ังสามแผนกงาน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
คน แลวนําขอมูลมาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α–Coefficient) ของครอนบาค (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 
2543 : 137) ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .92 
 3.  การวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานบริษัททาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด ใช
สถิติ คารอยละ  คาเฉล่ียหรือมัชฉิมเลขคณิต  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.2  การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ 
โคราช (1995) จํากัด ตามปจจัยสวนบุคคล และแผนกงาน ใชการทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัดตาม
แผนกงาน ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศดาน
รายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช
(1995) จํากัด 
  2.1  เม่ือเปรียบเทียบตามเพศ  พบวา  ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน 
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ 
และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
  2.2  เม่ือเปรียบเทียบตามสถานภาพสมรส  พบวา  ภาพรวม และปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  2.3  เม่ือเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.4  เม่ือเปรียบเทียบตามตําแหนงงานพบวา ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานความรับผิดชอบ  ปจจัยคํ้าจุน ดานการนิเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน 
โดยภาพรวมและดานนโยบายและการบริหาร ดานรายได  ดานความสัมพันธ และสภาพการทํางาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
  2.5  เม่ือเปรียบเทียบตามรายไดตอเดือนพบวา ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  
ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได  ดานความสัมพันธ และดานสภาพ
การทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  2.6  เม่ือเปรียบเทียบตามอายุพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน 
ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาปจจัยคํ้าจุน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
  2.7  เม่ือเปรียบเทียบตามแผนกงานพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับ
ถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
อภิปรายผล 
 1.  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากัด  
ตามแผนกงาน ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ  
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ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาตามราย
ดานพบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน และดานลักษณะของงานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  อาจเปน
เพราะ พนักงานทําตามหนาท่ี คือ ทํางานตามเปาหมาย ก็ถือวาเปนไปตามมาตรฐานของบริษัทท่ีวางไว 
แตถาทําเกินหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายก็ไมมีผลตอบแทนท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ   
ญาดา  พงศบริพัตร (2541)  ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงิน 
ในธุรกิจ  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย มีความพึงพอใจ
ในการทํางานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง   
 2.  การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช 
(1995) จํากัด    
  2.1  เม่ือเปรียบเทียบตามเพศ  พบวา  ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน 
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน ดานการนิเทศ  ดานรายได ดานความสัมพันธ 
และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยจูงใจ ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหารไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   อาจเปนเพราะ เพศชายมีระดับแรงจูงใจในการทํางานสูงกวาเพศหญิง 
และมีคะแนนคาเฉล่ียดานความสัมพันธสูงสุด  เนื่องจากเพศชายเปนเพศท่ีมีความละเอียดออนนอยกวา
และมีความอดทนมากกวา จึงทําใหการประสานงานในเร่ืองตาง ๆ สะดวกและมีปญหานอย  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ญาดา  พงศบริพัตร (2541) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานฝายบัญชีและการเงิน ในธุรกิจประกันวินาศภัย พนักงานฝายบัญชีและการเงินท่ีมีเพศตางกัน  
มีความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายดาน
พบวา ดานความกาวหนา และดานคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงานโดยรวมมากกวาเพศหญิง 
  2.2  เม่ือเปรียบเทียบตามสถานภาพสมรสพบวา ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน  
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน  
อาจเปนเพราะ  พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีระดับแรงจูงใจสูงกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด  และมี
คะแนนเฉล่ียดานความสําเร็จของงาน และดานความสัมพันธสูงสุด เนื่องจาก พนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรส เม่ือจะกระทําส่ิงใดมักจะคิดถึงครอบครัวเปนหลัก การทํางานจึงใหความรวมมือในทุก ๆ ดาน 
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ญาดา  พงศบริพัตร (2541)  ท่ีไดศึกษา
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย พนักงานฝาย
บัญชีและการเงินท่ีมีสถานภาพครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวม แตกตางกัน   
  2.3  เม่ือเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบวา ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจเปนเพราะ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับแรงจูงใจสูง
กวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  และมีคะแนนคาเฉล่ียดานความสําเร็จของงาน
สูงสุด  เนื่องจาก พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีทักษะ ความรู ความชํานาญในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วันชัย  
มีเพ็ชร (2547)  ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท คาสิโอ (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
ไมแตกตางกัน 
  2.4  เม่ือเปรียบเทียบตามตําแหนงงานพบวา  ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานความรับผิดชอบ  ปจจัยคํ้าจุน ดานการนิเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05   สวนปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน  
โดยภาพรวมและดานนโยบายและการบริหาร ดานรายได ดานความสัมพันธ และสภาพการทํางาน    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเปนเพราะ  พนักงานท่ัวไป (รายวัน) มีระดับ
แรงจูงใจในการทํางานสูงกวาพนักงานท่ัวไป (รายเดือน)  และมีคะแนนคาเฉล่ียดานความสําเร็จของงาน
สูงสุด  เนื่องจาก พนักงานท่ัวไป (รายวัน)  ไมตองรับผิดชอบงานท่ีทําโดยลําพัง   สวนมากจะทํางานกัน
เปนทีม  จึงไมตองกังวลเร่ืองของความผิดพลาดเกี่ยวกับงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมบูรณ  
ปานนาค (2546 อางถึงใน สุพร เจดีย, 2548 : 35) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสังกัดสํานักงานเขตสวนภูมิภาคเขต 7 
จังหวัดระยอง  ผลการศึกษาพบวา ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกันมีความพอใจท่ีแตกตางกัน 
  2.5  เม่ือเปรียบเทียบตามรายไดตอเดือนพบวา  ภาพรวม และปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  
ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพ
การทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจเปนเพราะ   พนักงานท่ีมีรายไดนอย
กวา 7,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดต้ังแต 7,000 บาทข้ึนไป มีระดับแรงจูงใจในการทํางานเทากัน  
และมีคะแนนคาเฉล่ียดานความสําเร็จของงานสูงสุด  เนื่องจาก พนักงานทุกคนไดรับทราบนโยบายและ
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กฎเกณฑในการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนกอนเขาทํางานกับบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วัน
ชัย  มีเพ็ชร (2547)  ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท คาสิโอ (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามรายไดไมแตกตางกัน  
  2.6  เม่ือเปรียบเทียบตามอายุ  พบวา  ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน 
ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเปนเพราะ พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 30 ป  
มีระดับแรงจูงใจในการทํางานสูงกวากลุมอ่ืน และมีคะแนนคาเฉล่ียดานความสัมพันธสูงสุด  เนื่องจาก 
กลุมตัวอยางมีจํานอยกวากลุมอ่ืน ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีเปนวัยผูใหญ และมีอายุการทํางานกับบริษัทมานาน  
การหางานใหมจึงเปนเร่ืองยาก จะทําอะไรจึงคิดไตรตรองกอนอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ
กับตัวเองในภายหลัง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วันชัย มีเพ็ชร (2547)  ท่ีไดศึกษาความ 
พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท คาสิโอ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน 
  2.7  เม่ือเปรียบเทียบตามแผนกงานพบวา  ภาพรวมและปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับ
ถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา  ปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการนิเทศ ดานรายได ดานความสัมพันธ และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจเปนเพราะ  พนักงานแผนกฉีดพลาสติกมีระดับแรงจูงใจในการทํางานสูงกวา
แผนกอ่ืน และมีคะแนนคาเฉลี่ยดานความสําเร็จของงานสูงสุด  เนื่องจากการทํางานตองทํางานกันเปน
ทีม ผลงานอยู ท่ีการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว แตถาทําเกินเปาหมายก็ไมมี
ผลตอบแทนที่ชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพร  เจดีย (2548)  ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา เม่ือพิจารณาตาม
หนวยงาน  พบวา  โดยภาพรวมและรายดาน  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
สวนดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบัญชา พนักงานมีความ 
พึงพอใจในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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  1.1  ควรปรับปรุงปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบ เนื่องจากมีคาเฉล่ียภาพรวมต่ําท่ีสุด 
เชน ใหมีสวนรวมในการแกไขขอบกพรองในงาน มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 
และใหทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ  เปนตน   
  2.2  ควรปรับปรุงปจจัยคํ้าจุนในดานสภาพการทํางาน เนื่องจากมีคาเฉล่ียภาพรวมต่ํา
ท่ีสุด เชน จัดใหมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตาง ๆ อยางเพียงพอ มีบรรยากาศการทํางานท่ีดี และมี
ความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 
 2.  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  2.1  การสรางแรงจูงใจจากปจจัยภายใน ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหเกิดกับพนักงาน 
ดังนี้ 
   2.1.1  จัดใหมีแผนปฏิบัติงานของบริษัท โดยพนักงานต้ังเปาหมายและวางแผน
รวมกับฝายบริหาร มีการติดตามประเมินผล การมอบหมายควรมอบใหเหมาะสมกับพนักงานตาม
ลักษณะงานท่ีพนักงานสนใจและมีความถนัด เปนงานท่ีทาทายความสามารถของพนักงาน เม่ือทํางาน
สําเร็จควรมีการยกยองชมเชยและเผยแพรงานตอไป 
   2.1.2  สนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนามากท่ีสุด อาจเปนเร่ืองเงินเดือน การ
เล่ือนตําแหนงหนาท่ี การศึกษาตอ การอบรมและดูงาน 
  2.2  การสรางแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก  ควรดําเนินการดังนี้ 
   2.2.1  เงินเดือน  ควรมีการปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ การ
พิจารณาความดีความชอบ เล่ือนเงินเดือน ควรทําอยางยุติธรรม ควรจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหเพียงพอ 
รวดเร็วและเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 
   2.2.2  สรางมนุษยสัมพันธอันดีในหนวยงาน  โดยตระหนักวา พนักงานทุกคนมี
ความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ มีการจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเกิดความ
สามัคคีระหวางเพื่อนรวมงาน เชน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การทัศนศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การ
เยี่ยมครอบครัว การประชุมสัมมนาและกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
   2.2.3  สถานท่ีทํางาน สถานท่ีทํางานเปนส่ิงประกอบที่ทําใหการทํางานมีความสุข 
เพราะสถานท่ีทํางานสามารถบงบอกถึงภารกิจ และความมั่นคงของหนวยงาน การจัดและตกแตง
สถานท่ีทํางานใหสะอาดรวมร่ืน สวยงาม จะเปนการสรางบรรยากาศใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ
อยากทํางาน โดยเฉพาะธุรกิจเอกชน 
   2.2.4  เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน การทํางานจะมีความสะดวกรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณในหนวยงานควรมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกดังนี้ เคร่ืองทุนแรง เชน เคร่ืองจักรกล 
เคร่ืองใชในสํานักงานและเคร่ืองไฟฟาทุกชนิด เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน 
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 3.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  3.1  ควรศึกษาในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัท เชน ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองคกร เปนตน 
  3.2  ควรเพิ่มเติมในรายละเอียดของแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
ในการทํางานของพนักงาน เพื่อใหครอบคลุมและสามารถนําผลการวิจัยไปใชแกไขปญหาในภาพรวม 
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