
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ปที่ 1 ฉบับที่ 2 มิถุนายน – กันยายน 2550 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
FACTORS INFLUENCE TO SELECTING MOBILE PHONE SERVICE  

IN BANGKOK PROVINCE 
 

  1)บุญเยี่ยม  บุญมี   2)ดร.ชลอ วงศแสวง   2)ผศ.ดร.อรสา โกศลานันทกุล 
1)  Boonyiam Boonmee  2) Dr.Chalo  Wongsawang   2)Asst. Prof. Dr.Orasa  Kosalanantakul      

 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย ไดแก ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวัดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.88 สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคส-แควร  

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมและดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก  
 2.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเลือกผูใหบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี โดยภาพรวมและดานอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานเพศ และระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกัน 

3.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกผูให
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  โดยภาพและดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ดานราคา ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน ดานการสรางและ  การนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพไมมีความสัมพันธกัน 

 
   
1) นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                  
   ในพระบรมราชูปถัมภ 
2) อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ      
   ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ABSTACT 
The purpose of this research was to study factors influence to selecting mobile phone service 

in Bangkok Province.  Samples of this study consisted of 400 respondents. Questionnaires on deciding 
have reliability level of 0.88. Statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation 
(S.D.) and chi-square.     

The finding were as follows :  
1. The important level of marketing mixed service factors to selecting mobile phone service 

in Bangkok Province as a whole and the aspects of product or service, price, place, promotion, people, 
process physical evidence and presentation were high level. 

2. Relationship analysis between personal factors to selecting mobile phone service in 
Bangkok Province found that as a whole and the aspects of age, civil status, occupation and income had 
significant relationship at .05 level  while gender and the educational attainment had non significant 
relationship.  

3. Relationship analysis between important of marketing mixed service factors to 
selecting mobile phone service in Bangkok Province found that as a whole and the aspect of 
product or service, price and process had significant relationship at .05 level while place, 
promotion, people, physical evidence and presentation had non significant relationship. 
    
ความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยน้ันต้ังแตป พ.ศ. 2528 เม่ือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท) และ
การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท) ไดริเร่ิมกิจการวิทยุโทรศัพทระบบเซลลูลาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
แกไขปญหาความขาดแคลนคูสายโทรศัพทและเลขหมายโทรศัพท และมุงหวังท่ีจะขยายขอบเขตการ
ใหบริการอยางเพียงพอนั้น ผลท่ีออกมากลับไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากปญหาดานการใช
งาน เชน คุณภาพของเคร่ืองแตละยี่หอ ความใหญของเคร่ืองทําใหใชงานไมสะดวก คุณภาพของ
สัญญาณทําใหการติดตอขาดชวง ปญหาดานชองสัญญาณไมเพียงพอ รวมไปถึงปญหาการประสานงาน
ระหวาง ทศท และ กสท ปญหาในดานการใหบริการที่ไมเพียงพอกับความตองการของประชาชน ทําให
รัฐตองแปรรูปใหเอกชน เขามาชวยจัดการบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดวยวิธีการเปดใหสัมปทาน ท้ังนีไ้ด
เล็งเห็นวา บริษัทเอกชนมีศักยภาพเหนือกวาองศกรภาครัฐอยูมาก ท้ังในแงของเทคโนโลยี 
ความสามารถในการจัดการองศกรรวมไปถึงประสบการณในการดําเนินธุรกิจท่ีมากกวา ภาครัฐจึงมีการ
เปดใหสัมปทานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2533  
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นับต้ังแตป พ.ศ. 2533 ท่ีการริเร่ิมนําโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาใชในประเทศไทย โดยบริษัท  
แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จนถึงปจจุบัน  พ.ศ. 2548 โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดกลายเปน
อุปกรณส่ือสารท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายในทุกเพศ ทุกวัย และแทบทุกครัวเรือน ซ่ึงอาจเปนเพราะ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดถูกจุดใน
ยุคสมัยท่ีการส่ือสารและขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญท่ีสุด อีกท้ังโทรศัพทเคล่ือนท่ียังมีราคาไมแพง
นัก พอท่ีจะสามารถซ้ือหาได นั่นจึงทําใหอุปกรณส่ือสารชนิดนี้ กลายเปนเสมือนปจจัยท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก
หนึ่งอยางในชีวิตประจําวัน 

ปจจุบันนี้ไดมีบริษัทเอกชนเขามาดําเนินกิจการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงทําหนาท่ีเปน 
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย มีจํานวนถึง 5 รายใหญ ซ่ึงไดแก ผูใหบริการAIS, DTAC, 
True Move, I - Mobile, Hutch การเจริญเติบโตของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทยต้ังแต ป 
พ.ศ. 2540  จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2548 นั้น มีจํานวนมากข้ึนจากมีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังหมด 
1,975,700 ราย ซ่ึงเพิ่มจํานวนมากเร่ือย ๆ ขณะน้ีมีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังหมดถึง 30,300,000 
ราย  
 จากแนวโนมการเติบโตของตลาดท่ีดีและยังคงมีความสามารถในการขยายตัวอีก ทําใหผูให
บริการโทรศัพท เคล่ือนท่ีแตละรายน้ันมีการแขงขันท่ี รุนแรงเพิ่มข้ึน  บริษัทผู ใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ตางทุมเทนําทรัพยากรที่มีในดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของตนและมี
การนํากลยุทธตาง ๆ มาใชแทบจะครบทุกดาน ต้ังแตตัวผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงมีใหเลือกหลากหลาย 
ท้ังเครื่องลูกขายและผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีการบริการหลังการขายท่ีดี ดานราคา (Price) ก็ได
ลดลงอยางตอเนื่องมาโดยตลอดในภาพรวม มีการขยายชองทางการจัดจําหนาย (Place) เพิ่มข้ึน รวมไป
ถึงการทุมเงินจํานวนมากไปในการสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหพนักงานทุกคนมีบทบาทใน
การใหบริการแกลูกคา (People) การนําข้ันตอนที่เหมาะสมกับการใหบริการ (Process)  การทําใหลูกคา
เช่ือม่ันในคุณภาพของการบริการ (Physical evidence and Presentation) ส่ิงเหลานี้นอกจากจะสะทอนให
เห็นถึงระดับการแขงขันท่ีรุนแรงแลว ในอีกแงมุมหนึ่งยังสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมของอุปสงคท่ีมี
อัตราการเติบโตท่ีดีอีกดวย  ในอนาคตผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะเลือกใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีกันมากข้ึน ผูบริโภคหรือผูใชบริการก็จะมาเลือกผูใหบริการท่ีประทับใจหรือ
ใหบริการที่ดีท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
คําสําคัญ 

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  สวนประสมทางการตลาดบริการ 
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โจทยวิจัย/ปญหา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญในระดับใด และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ กับการเลือกผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือก
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
กับการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร  คือ  บุคคลทั่วไปที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเลือกใชบริการจากบริษัท 3 บริษัท คือ  บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท  
โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  และ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

2.  กลุมตัวอยาง  
 2.1 ขนาดกลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมาจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane 
อางในประคอง กรรณสูต, 2542 : 10) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน .05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 2.2 การสุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic) โดยสุมตัวอยางทุกๆ 
คนท่ี 3 มาใชบริการของบริษัทท่ีใหบริการ   
 
ผลการวิจัย 
 1.  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมและดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  อยูในระดับมาก  

2.  การวิ เคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเลือกผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยภาพรวม  และดานอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานเพศ และระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกัน 
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3.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกผูให
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  โดยภาพและดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ดานราคา ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน ดานการสรางและ  การนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  ไมมีความสัมพันธกัน 
  
อภิปรายผล 
 1.  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมและดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  อยูในระดับมาก อาจเนื่องจาก ผูใชบริการใหความสําคัญ
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด ในขอพนักงานผูใหบริการสุภาพ สะอาด 
และเรียบรอย  รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ  ในขอความคมชัดของเสียงท่ีใหบริการ   
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิศรุต  ปรัตถกร (2543)  ท่ีไดศึกษาทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ดิจิตอล จี เอสเอ็ม ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติในการใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมของการ
ใหบริการอยูในระดับดี และเม่ือเรียงลําดับทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในดานตาง ๆ ปรากฏวา 
ดานประสิทธิภาพของโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูในระดับดีท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการของ
พนักงาน ดานสถานท่ีสํานักงานบริการ ดานสงเสริมการขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานบริการเสริมและ
บริการเสริมพิเศษของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดานการชําระคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี และดานศูนยบริการ
ซอมโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตามลําดับ  
 2.  การวิ เคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเลือกผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมและดานอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานเพศ และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกัน   
 2.1  ดานอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต้ังแต 18 – 25 ป  ซ่ึงเปนชวงอายุ 
ท่ีตองการเรียนรูเทคโนโลยีและส่ิงใหม  ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อกาวใหทันกระแสโลก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ วิภาสิริ  แดงพัด (2546)  ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการใชโทรศัพทพื้นฐานของ
ผูใชบริการท่ีมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานท่ีมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนใหญ อายุระหวาง 26-35 ป  
แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิศรุต ปรัตถกร (2543) ไดศึกษาทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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ดิจิตอล จี เอสเอ็ม ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเร่ือง อายุ ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม     
 2.2  ดานสถานภาพสมรสพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  เม่ือจะตัดสินใจ
ทําอะไรมักจะกระทําโดยทันที มีอิสระในการตัดสินใจ  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดวงพร  
วรสกุลเจริญ (2543)  ศึกษาปจจัยการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี กรณีศึกษา
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 1800  MHz พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน 
มีความตองการปจจัยส่ือสารการตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 1800 MHz ไมแตกตางกัน  
 2.3  ดานอาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน ซ่ึงสามารถ
รับผิดชอบคาใชจายของตัวเอง โดยไมตองเปนภาระของครอบครัว  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
วิภาสิริ  แดงพัด (2546)  ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการใชโทรศัพทพื้นฐานของผูใชบริการที่มี
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาสรุปไดวา ลักษณะท่ัวไปของ
ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานท่ีมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    
 2.4  ดานรายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท  ซ่ึงเปนกลุม
ท่ีตองการเรียนรูเทคโนโลยีและส่ิง ๆ ใหม  ดานอารมณและความตองการยังไมหยุดนิ่ง แตไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ วิศรุต  ปรัตถกร (2543)  ไดศึกษาทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดิจิตอล จี เอส
เอ็ม ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเร่ืองรายไดตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม   
 3.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกผูให
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  โดยภาพรวมและดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ดานราคา ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน ดานการสรางและ  การนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  ไมมีความสัมพันธกัน   

3.1  ดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ มีความสัมพันธกับการเลือกผูใหบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี อาจเน่ืองจาก  ผูใชบริการสามารถเลือกความคมชัดของเสียงท่ีใหบริการ การใหบริการ
สอดคลองกับความตองการของการใชบริการ  และมีบริการรองรับระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  วิภาสิริ  แดงพัด (2546)  ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการใชโทรศัพทพื้นฐานของ
ผูใชบริการท่ีมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทพื้นฐานคือ ปจจัยดานคุณภาพเสียง การโทรติดงายสวย
ไมหลุด และการคิดอัตราคาบริการและโทรทางไกลราคาประหยัด รวมท้ังการจัดการสงเสริมการตลาด
โดยลดราคามีความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการ  
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 3.2  ดานราคา  มีความสัมพันธกับการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี อาจเนื่องจาก  
การกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจนและถูกตอง ทําใหผูใชบริการประหยัดคาใชจาย และเลือกบริการท่ี
เหมาะกับการใชงานเชน การกําหนดราคาท่ีชัดเจนในการโหลดเสียงรอสาย  มีการกําหนดราคาท่ีชัดเจน
ในการใชบริการ และมีการกําหนดราคาท่ีชัดเจนในการใชบริการขามเครือขาย แตไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของวิศรุต ปรัตถกร (2543) ไดศึกษาทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็ม
ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพน ผลการศึกษาพบวา ราคาของโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีซ้ือ และคาใชจายใน
การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการใชโทรศัพท เคล่ือนท่ีระบบ
ดิจิตอล จีเอสเอ็ม และผลงานวิจัยของ วีรวรรณ ต้ังธนศฤงคาร (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอ
บริการเสริมประเภทสาระบันเทิงของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในเขตกรุงเทพฯ 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญมากสุดคือ สวนลดคาโทรศัพท และการรับทราบบริการ     
 3.3 ดานข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธกับการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
อาจเน่ืองจากผูใชบริการไมตองการการคอยนานจึงตองมีความแนนอนในเร่ืองของเวลา การจัดคิว
บริการกอน-หลัง การแจงกําหนดเวลาใหบริการที่ชัดเจน และการแจงข้ันตอนการใชบริการอยางชัดเจน  
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี AIS ควรเนนและปรับปรุงดานผลิตภัณฑหรือการ
ใหบริการ ขอบริการรับสง SMS ดานราคา ขอการกําหนดราคาที่ชัดเจนในการใชบริการขามเครือขาย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ขอตําแหนงท่ีต้ังศูนยบริการมีความปลอดภัยในการติดตอเพื่อขอใชบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด ขอโปรโมชันดานการโหลดเสียงเรียกเขา ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน  
ขอใหโอกาสแสดงความคิดเห็นการรับบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ ขอมีการแจงข้ันตอนการใช
บริการอยางชัดเจน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ขอทางเขา-ออกสะดวก สะอาด และ
ปลอดภัย 
 1.2   ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  DTAC  ควรเนนและปรับปรุงดานผลิตภัณฑหรือการ
ใหบริการ ขอบริการรองรับระบบอินเทอรเน็ต  และการรับประกันการใหบริการหลังการเลือกใชบริการ  
ดานราคา  ขอการกําหนดราคาท่ีชัดเจนในการใชบริการขามเครือขาย  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ขอ
ตําแหนงท่ีต้ังศูนยบริการมีความปลอดภัยในการติดตอเพื่อขอใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ขอ
โปรโมช่ันดานการโหลดเสียงเรียกเขา  ดานผูมีสวนรวมหรือพนักงาน  ขอใหโอกาสไดแสดงความ
คิดเห็นในการรับบริการ  ดานข้ันตอนการใหบริการ  ขอมี การแจงกําหนดเวลาในการใหบริการทีชั่ดเจน  
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ขอปายบอกสถานท่ีมองเห็นชัดเจน 
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 1.3  ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี True Move ควรเนนและปรับปรุงดานผลิตภัณฑหรือ
การใหบริการ  ขอบริการรองรับระบบอินเทอรเน็ต ดานราคา ขอการกําหนดราคาท่ีชัดเจนในการใช
บริการขามเครือขาย  ดานชองทางการจัดจําหนาย ขอตําแหนงท่ีต้ังศูนยบริการมีความปลอดภัยในการ
ติดตอเพื่อขอใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ขอโปรโมช่ันดานการโหลดเสียงเรียกเขา ดานผูมี
สวนรวมหรือพนักงาน ขอใหโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการรับบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ  
ขอมีการแจงกําหนดเวลาในการใหบริการที่ชัดเจน ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ขอทางเขา – ออกสะดวก สะอาด และปลอดภัย  
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 2.1  การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
โดยมีกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  ผูสนใจควรทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางใน
พื้นท่ีแตกตาง เพื่อเปนการตรวจสอบผลที่ไดจากการวิจัยวามี 
ความสอดคลองกันหรือไม 
 2.2  การวิจัยคร้ังตอไปอาจศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับการใหบริการแตละประเภทของผูให 
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 2.3  ในการวิจัยคร้ังตอไปอาจศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการเลือกผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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