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บทคัดยอ   
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความสําคัญและความสัมพันธของปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางท่ีทําการวิจัย  ไดแก  ผูบริโภคผลิตภัณฑน้ําดื่ม จํานวน 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือแบบสอบถาม
ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.87 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไค - สแควร  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ  ในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับมาก  
2. ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  ไมมีความสัมพันธกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่ม  สวนรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ น้ําดื่มอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ําดื่มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

 

1) นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                                  
  ในพระบรมราชูปถัมภ 
2),อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                   
  ในพระบรมราชูปถัมภ 
3)   อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                           
   ในพระบรมราชูปถัมภ  
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the important level and find out the relationship 

of factors to select buying drinking water product of consumers in Pranakorn Sri Ayutthaya Province. 
The sample was 297 respondents. The questionnaire with reliability of 0.87 was used to collect data.  
The statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation (S.D.) and Chi-square. 

The finding were as follows : 
1.  The important level of marketing mixed factors and other factors to select buying drinking 

water product of consumers in Pranakorn Sri Ayutthaya Province was high. 
2.  The personal factors such as gender, age, educational attainment and occupation had no 

significant relationship with select buying drinking water product except income factor  had  significant 
relationship at the .05 level.    

3.  There were the significant relationship among the marketing mix factors and other factors 
with the select buying drinking water product t at the level of .05  
 
ความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากนํ้าเปนปจจัยส่ีท่ีสําคัญตอรางกาย เพราะนํ้าจะเขาสูสวนตาง ๆ ของรางกายเพื่อทํา
หนาท่ีท่ีสําคัญ เชน ทําใหโครงสรางของเซลลคงรูปและทํางานได นอกจากน้ีน้ํายังชวยรักษาควบคุม
อุณหภูมิในรางกาย ชวยนําอาหารไปเล้ียงสวนตาง ๆ ของรางกาย ชวยยอยอาหาร ชวยใหโลหิต
ไหลเวียนท่ัวรางกาย เปนตน ดังนั้นคุณภาพของน้ําเพื่อการบริโภค จึงตองเปนน้ําท่ีสะอาดและปลอดภัย  
เนื่องจากน้ําท่ีไมสะอาด อาจทําใหเกิดการเจ็บปวยได เนื่องจากสารเคมีท่ีเปนพิษปนเปอนอยูในน้ํา เชน  
สารปราบศัตรูพืช โลหะหนัก และเช้ือโรคตาง ๆ 

จากปญหาแหลงน้ําตามธรรมชาติตาง ๆ  ท่ีมีปญหาเส่ือมโทรมเนาเสีย  จนไมสามารถนํามา
บริโภคได  หรือแมแตน้ําประปาซ่ึงผูบริโภคยังไมม่ันใจในคุณภาพวา  สามารถบริโภคไดอยางวางใจ  
และจากสภาพอากาศท่ีรอนข้ึนทุกป  สงผลใหความตองการน้ําดื่มของประชาชน โดยเฉพาะในเมืองท่ีมี
ประชากรหนาแนน มีแนวโนมเพิ่มข้ึน  จากปจจัยท้ังหมดขางตนสงผลใหน้ําดื่มบรรจุขวดเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทย 

อุตสาหกรรมน้ําดื่มบรรจุขวดไดมีการเร่ิมตน ธุรกิจในประเทศไทยนับต้ังแตป พ.ศ. 2499
หรือเม่ือ 42 ปท่ีผานมา โดยตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวดไดมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนมาโดยลําดับ จากมูลคาตลาด
ประมาณจํานวน 2,000  ลานบาท ในชวงป พ.ศ. 2537 ไดขยายตัวเพิ่มข้ึนเปนจํานวน 4,000 ลานบาท   
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ในป พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน โดยมีอัตราการขยายตัวระหวางป พ.ศ. 2535-2540 ไมตํ่ากวารอยละ 20-30 
(นรชัย  ลือวัฒนะกุล, 2542 : 29) ท้ังนี้ปจจัยท่ีเอ้ือตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมนี้มาจาก 

ปจจุบันแหลงน้ําตามธรรมชาติตาง ๆ อาทิ แมน้ําลําคลอง รวมไปถึงน้ําฝนประสบกับปญหา
เส่ือมโทรม เนาเสีย จนไมสามารถนํามาใชบริโภคได 

ประชาชนไมม่ันใจในคุณภาพของน้ําประปา ซ่ึงผลิตโดยภาครัฐเองวาสามารถบริโภคไดภาพ
อากาศท่ีรอนข้ึนทุกป  สงผลใหความตองการน้ําดื่มของประชาชน โดยเฉพาะในเมืองท่ีมีประชากร
หนาแนนมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  ประกอบกับการท่ีธุรกิจทองเท่ียวของไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  
ทําใหน้ําดื่มบรรจุขวดเขามามีบทบาทมากข้ึน 

ประชาชนมีความสนใจในเร่ืองสุขภาพมากข้ึน และตองการความปลอดภัยในส่ิงท่ี  ตนเองจะ
บริโภควิถีชีวิตของคนทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป ตองการความสะดวกสบาย และมีความเรงรีบผูบริโภค
บางกลุม จึงซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดแทนการตมน้ําทาน หรือการกรองจากเคร่ืองท่ีบานแลวบรรจุใสขวด 

จากปจจัยตาง ๆ  ดังกลาว  สงผลใหน้ําดื่มบรรจุขวดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคน
ไทยเพิ่มข้ึนจนคาดวามีมูลคาการขยายตัวไมตํ่ากวารอยละ 20 ตอป  (นรชัย  ลือวัฒนะกุลชัย, 2542 : 31)  
ในขณะท่ีจํานวนผูประกอบการ ก็มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ท้ังนี้เนื่องจากกรรมวิธีการผลิตน้ําดื่มบรรจุ
ขวด  ท่ีไมยุงยากและซับซอนนักเนื่องจากผูวิจัยไดรับทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับความสําคัญของน้ํา
ดื่ม ในฐานะเคร่ืองดื่มท่ีผูบริโภคทั่วไปเลือกบริโภคในชีวิตประจําวัน รวมท้ังความใสใจท่ีผูบริโภคมีตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ ดังนั้นหากผูศึกษาสามารถศึกษาเกี่ยวกับสภาวะตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวด 
รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภค หวังวาการศึกษาคร้ังนี้ จะทําใหทราบถึงโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด เพื่อประโยชนนักลงทุน 
 
คําสําคัญ 
 สวนประสมการตลาด  ผลิตภัณฑน้ําดื่ม 
 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ  มีความสัมพันธกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ ในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย
อ่ืน ๆ กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดขนาดตาง ๆ  

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนรวม 1,160 คน  กลุมตัวอยาง ใชขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดจากการใชวิธีคํานวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Tara Yamane อางถึงในประคอง  
กรรณสูต, 2542 : 10) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน .05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 297 คน 

การสุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic) โดยสุมตัวอยางทุก ๆ คน
ท่ี 4 จากบัญชีรายช่ือลูกคา 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีโครงสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดตอเดือน และลักษณะผูซ้ือ 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด  ปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวยเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม  

2.1  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
2.1.1  การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน  
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเท่ียงตรงในเนื้อหา (Validity) โดยหาคาดัชนีของความสอดคลองกัน
ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหวาง 
ขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะของ ยุทธพงษ  กัยวรรณ (2543 : 123)  

2.1.2  การหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวทดลองใช (Try-out) กับผูบริโภคน้ําดื่ม 

ท้ังสามผลิตภัณฑน้ําดื่ม จํานวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลมาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(∝- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161 อางถึงใน ยุทธพงษ  กัยวรรณ,  2543 : 137)  ไดคา
ความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.87 
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3.  การวิเคราะหขอมูล 
3.1  การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ ใน

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียหรือมัชฉิมเลขคณิต (Arithmetic mean)  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

3.2 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และปจจัยอ่ืน ๆ กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชสถิติ 
คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย   

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

1.  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่ม
ของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก  

2.  ระดับความสําคัญของปจจัยอ่ืน ๆ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขต 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานสังคมและวัฒนธรรม  
อยูในระดับมาก  

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเลือก ซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่ม ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานอาชีพไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   

4.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําดื่ม ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

5.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยอ่ืน ๆ กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1.  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่ม

ของผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก  ผลการวิจัยพบวา ในดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด อาจเนื่องจากผลิตภัณฑน้ําดื่มหาซ้ือสะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของจันทนา  เตวิยะ (2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย
อ่ืน ๆ กับการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  ปจจัย
สวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มของผูบริโภค โดยภาพรวมและราย
ดาน อยูในระดับมาก   และผลงานวิจัยของ ประภาพร  ภูมิธรรมรัตน (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

2. ระดับความสําคัญของปจจัยอ่ืน ๆ  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขต 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผลิตภัณฑ  ดานเศรษฐกิจ  ดานเทคโนโลยี  ดานสังคมและวัฒนธรรม อยู
ในระดับมาก  ผลการวิจัยพบวา  ในดานเศรษฐกิจ ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด   อาจเนื่องจาก  การ
บริโภคน้ําดื่มชวยประหยัดเวลา  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยอ่ืน ๆ  มีความสําคัญกับการซ้ือนิตยสารของ
ผูบริโภค ในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานสังคม
และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก  

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเลือก ซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่ม ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานอาชีพไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.1  ดานเพศ  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของทิภารัตน ชุมนุม 
(2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ               
ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีก
ขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานี 
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3.2  ดานอายุ  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิภารัตน  ชุมนุม (2548) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ 
ในจังหวัดปทุมธานี 

3.3  ดานระดับการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.4  ดานอาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของทิภารัตน  ชุมนุม 
(2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ในรานคาปลีกขนาดใหญ ใน
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาด
ใหญ ในจังหวัดปทุมธานี 

3.5  ดานรายไดตอเดือน  ผลการวิจัยพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค อาจเนื่องจาก  กลุมตัวอยางสวนมากเปนผูมี
รายได และกลุมตัวอยางมีท้ังโรงงาน สวนราชการ และประชาชนท่ัวไป จึงมีความเช่ือม่ันวา การดื่มน้ํา
บรรจุขวดหรือผลิตภัณฑมีความปลอดภัยกวาการดื่มน้ําจากแหลงอ่ืนๆ  ผลการวิจัยพบวา  รายไดตอ
เดือน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําดื่ม ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4.1  ดานผลิตภัณฑ  ผลการวิจัยพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  อาจเนื่องจาก  ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของ
ตราสินคา คุณภาพ ปริมาตรที่บรรจุ รูปลักษณ และกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐานของผลิตภัณฑน้ําดื่ม  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิภารัตน  ชุมนุม (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา ในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานีผลการวิจัย
พบวา  ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

4.2 ดานราคา  ผลการวิจัยพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  อาจเนื่องจาก  ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของราคาท่ี
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เหมาะสม มีการระบุราคาท่ีชัดเจน และการใหสวนลดในกรณีส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  ทิภารัตน  ชุมนุม (2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธ  ตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ  ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานราคามีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ  ในจังหวัดปทุมธานี  

4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผลการวิจัยพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  อาจเนื่องจาก  ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในเร่ืองการซ้ือสะดวก การจัดวางสินคาหรือตูแชทําใหมองเห็นงาย และมีการจัดสงสินคาเม่ือลูกคา
ส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิภารัตน  ชุมนุม (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาด
ใหญ ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค อาจเนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ือง
การไดรับคําแนะนําจากผูขาย การโฆษณาของสมนาคุณและความนาเช่ือถือของบริษัทผูผลิต  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของทิภารัตน ชุมนุม (2548) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ  ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานี  
ผลการวิจัยพบวา  ดานการสงเสริมการตลาด   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

5.  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยอ่ืน ๆ กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่ม ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานสังคมและวัฒนธรรม มีความ สัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

5.1  ดานเศรษฐกิจ   ผลการวิจัยพบวา   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค  อาจเนื่องจาก  ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจ  การประหยัดเวลา  และความปลอดภัยตอสุขภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ทิภารัตน  ชุมนุม  (2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคา
ปลีกขนาดใหญ  ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ดานเศรษฐกิจ มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05    
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5.2  ดานเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค อาจเนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ือง 
การนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตชวยทําใหน้ําดื่มมีคุณภาพดีข้ึน  มีการพัฒนารูปแบบภาชนะ
ใหม ๆ ใหดูนาซ้ือ และมีการออกแบบภาชนะใหมีความสวยงามนาซ้ือ แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ จันทนา  เตวิยะ (2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย
อ่ืน ๆ กับการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
ดานเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกัน   

5.3  ดานสังคมและวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค อาจเนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญ
เร่ืองการดื่มน้ําบรรจุขวดเปนวัฒนธรรมของการเขาสังคม มีความเช่ือม่ันวาการดื่มน้ําบรรจุขวดปลอดภยั
กวาการดื่มน้ําจากแหลงอ่ืน ๆ และคนในครอบครัวนิยมดื่มน้ําบรรจุขวดมากกวาน้ําจากแหลงอ่ืน ๆ ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิภารัตน  ชุมนุม (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา ในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสังคมและ
วัฒนธรรม มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ ในจังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบวา ดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05    
 
ขอเสนอแนะ 

1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
1.1  ผลิตภัณฑน้ําดื่มอูทอง  ควรเนนและปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  ขอคุณภาพของน้ํา เชน 

เคร่ืองหมาย อ.ย.  ดานราคา  ขอการใหสวนลดในกรณีส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ขอการจัดสินคาบนช้ันวางหรือตูแชทําใหมองเห็นงาย  ดานการสงเสริมตลาด  ขอการ
โฆษณาผานส่ือชนิดตาง ๆ  ดานเศรษฐกิจ  ขอการบริโภคน้ําดื่มปลอดภัยตอสุขภาพ ดานเทคโนโลยี  
ขอการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตชวยทําใหน้ําดื่มมีคุณภาพดีข้ึน ดานสังคมและ
วัฒนธรรม  ขอความเช่ือม่ันวาการดื่มน้ําบรรจุขวดปลอดภัยกวาการดื่มน้ําจากแหลงอ่ืน ๆ  

1.2  ผลิตภัณฑน้ําดื่มเพชรทรี  ควรเนนและปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  ขอคุณภาพของน้ํา 
เชน เคร่ืองหมาย อ.ย.  ดานราคา  ขอระบุราคาสินคาชัดเจน  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ขอการจัดสง
สินคาในกรณีลูกคาส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก  ดานการสงเสริมตลาด  ขอการโฆษณาผานส่ือชนิดตาง ๆ  
ดานเศรษฐกิจ  ขอการบริโภคน้ําดื่มปลอดภัยตอสุขภาพ  ดานเทคโนโลยี  ขอมีการออกแบบภาชนะให
มีความสวยงามนาดื่ม  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ขอความเช่ือม่ันวาการดื่มน้ําบรรจุขวดปลอดภัยกวา
การดื่มน้ําจากแหลงอ่ืน ๆ  
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1.3  ผลิตภัณฑน้ําดื่มมีชัย ควรเนนและปรับปรุงดานผลิตภัณฑ ขอกระบวนการผลิตท่ีได
มาตรฐานดานราคา ราคาเหมาะสม และระบุราคาสินคาชัดเจน ดานชองทางการจัดจําหนาย ขอการจัดสง
สินคาในกรณีลูกคาส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก ดานการสงเสริมการตลาด ขอความถ่ีของการโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ ดานเศรษฐกิจ ขอการบริโภคน้ําดื่มปลอดภัยตอสุขภาพ ดานเทคโนโลยี ขอมีการพัฒนา
รูปแบบภาชนะใหม ๆ ใหดูนาซ้ือ ดานสังคมและวัฒนธรรม ขอคนในครอบครัวนิยมดื่มน้ําบรรจุขวด 

2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1  การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของ

ผูบริโภค โดยมีกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเทานั้น  ผูสนใจควรทําการศึกษา
จากกลุมตัวอยางในพื้นท่ีท่ีแตกตางกันเพื่อเปนการตรวจสอบผลท่ีไดจากการวิจัยวามีความ
สอดคลองกันหรือไม  

2.2  การวิจัยคร้ังตอไปอาจศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับการจัดสงหรือการใหบริการแตละ
ประเภทของผลิตภัณฑน้ําดื่ม  

2.3  อาจศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มของผูบริโภค 
เชน ปจจัยคุณภาพการใหบริการ  ปจจัยความพึงพอใจ เพื่อจะใหไดทราบผลการวิจัยท่ีชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน และเปนประโยชนแกผูประกอบการตอไป   
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