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บทคัดยอ   
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงาน

ภายนอกและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก ตามปจจัยสวนบุคคล 
และประสบการณในการจางงานภายนอก กลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ
แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวัดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.94 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก โดยภาพรวมและดานความ

นาเช่ือถือและไววางใจได ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใส
ลูกคาเปนรายบุคคล และส่ิงท่ีสัมผัสได อยูในระดับปานกลาง   

2.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก ตาม
ประสบการณในการใชการจางงานภายนอกพบวา โดยภาพรวมและดานความนาเช่ือถือและไววางใจได 
ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ดานการรับประกัน และส่ิงท่ีสัมผัสไดไมแตกตางกัน สวนดาน
การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 
ABSTACT 

The purpose of this research was to study the satisfaction of users to outsourcing and to 
compare the satisfaction of  users to outsourcing by personal factors and experience.  The sample of this 
study was 200 respondents.  The questionnaire with reliability of 0.94 was used to collect data.  The 
statistical used in analyzing data were percentage, arithmetic mean, standard deviation and t – test. 

 
1)นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                 
  ในพระบรมราชูปถัมภ 
2) อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ      
  ในพระบรมราชูปถัมภ 
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The finding were as follows : 
1. The level satisfaction of users to outsourcing by experience as a whole and the each aspect 

of reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangibles were at moderate level.  
2. Comparing the level satisfaction of users to outsourcing by experience as a whole and the 

each aspect of reliability, responsiveness, assurance and tangibles had non significant difference while 
empathy had significant difference at the .05 level.  
 
ความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในป 2540 ซ่ึงถือไดวาเปนวิกฤตเศรษฐกิจ
ท่ีมีความรุนแรงมากที่สุดคร้ังหนึ่งในประวัติศาสตร (คณะกรรมการการศึกษาและเสนอแนะมาตรการ
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการเงินของประเทศ 2541) สงผลกระทบอยางมากตอการ
บริหารงานขององคกรตาง ๆ จนบางองคกรถึงกับปดกิจการ องคกรท่ีเหลืออยูไดนั้นตองมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกรและระบบบริหารจัดของตนเองใหมใหสามารถปรับตัวใหอยูรอดได 
หรือเขาสูระบบเศรษฐกิจได โดยเฉพาะการทําใหองคกรมีขนาดเล็กลง ใหมีความคลองตัวในการบริหาร 
และทามกลางกระแสเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัฒนประจวบกับสถานการณทางการเงินท่ีไมแนนอนการลด
การจางพนักงานประจํา จํากัดการใชทรัพยากรทุกประเภท เพื่อใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนตอ
องคกรมากท่ีสุด แนวทางหน่ึงท่ีไดรับความนิยมอยางกวางขวางและรวดเร็วในหมูผูบริหารที่ชาญฉลาด
และทันตอเหตุการณในปจจุบันคือ การจางงานภายนอก  

การจางงานภายนอก คือ ยุทธวิธีหนึ่งท่ีองคกรธุรกิจตาง ๆ ใหความสนใจ มีลักษณะเปนการ
ตัดงานท่ีไมใชงานหลักขององคกร ใหบุคคลภายนอกเปนผูบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการจัดกระบวนการ
ทางธุรกิจใหเกิดความกระชับเหมาะสมกับขนาดและคาใชจาย ในการใชบริการการจางงานภายนอก 
องคกรสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหการดําเนินงานขององคกรโดยรวม ลดตนทุน
และเพิ่มรายไดจากประสิทธิภาพของงาน รวมท้ังคาดหวังวาจะไดรับถายทอดความรูความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานและการบริหารงานใหม ๆ ของผูใหบริการจากการจางงานภายนอก  ท่ีเขามาชวยบริหาร
จัดการ โดยคํานึงถึง ตนทุน คุณภาพ ความคุมคา ความรวดเร็ว และผลกระทบท่ีอาจข้ึนได จะเห็นไดวา
ในทางปฏิบัติการจางงานภายนอก จึงเปนกิจกรรมที่ถูกสงตอเพื่อดําเนินกิจการภายนอกองคกร และนํา
บุคลากรจากภายนอกเขามาดําเนินกิจกรรมภายในองคกรต้ังแตการบริหารการวาจางหรือจางแรงงาน 
รวมถึงการคัดเลือกเขาทํางาน ทําสัญญาวาจาง การกําหนดคาจาง และมีการจัดการดานสวสัดิการ การจัด
วันหยุดวันลา การจายเงินทดแทน การส่ังการ การรับฟงความคิดเห็นของฝายลูกจาง การเจรจาตอรองกบั
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ลูกจาง การแตงต้ังโยกยายตําแหนง หนาท่ีการงาน การออกระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน การ
รักษาสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย  และส่ิงแวดลอมในการทํางาน  

จึงเปนท่ีแนชัดวาการจางงานภายนอกจะมีการขยายตัวอยางตอเนื่องไปจนถึงอนาคต คือ
องคกรจะเล็กลงหรือก็ไมมีขยายตัว และงานบางอยางท่ีไมควรทําเอง เพื่อเปนการลดจํานวนคน ลดภาระ
งบประมาณ เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ  ซ่ึงนายจางไมตองการจางคนงานประจําไวมากจน  เกินไป โดย
สงตอกิจกรรมท่ีไมใชธุรกิจหลักท่ีองคกรเคยปฏิบัติเอง เคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยี พนักงาน ซ่ึงอาจ
สงตอท้ังหมด หรือบางสวนใหกับผูใหบริการจากภายนอกซ่ึงมีความชํานาญ และมีความพรอมมากกวา
เปนผูดําเนินการใหและกระแสความนิยมของการจางงานภายนอก ท่ีนโยบายขององคกรตาง ๆ ท่ีมีตอ
การจางงานภายนอก มีการใชบริการเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงแพรหลายไปในทุกอุตสาหกรรม และใน
ขณะเดียวกันฝายผูใหบริการงานการจางงานภายนอกก็มีมากข้ึนตาม   ความตองการของตลาด จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะ ความสามารถ ความชํานาญการและตระหนักถึงความสําคัญของการบริการ 
เพื่อใหการบริการเปนเลิศ ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและครองใจผูใชบริการตลอดไป  
ผูใหบริการการจางงานภายนอกไดตระหนักถึงความสําคัญดานคุณภาพในการใหบริการเปนตัวช้ีวัด
ความพึงพอใจ ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของบริษัท ใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว  

จากปญหาที่กลาวมานั้น ซ่ึงปจจุบันมีบริษัทท่ีใหบริการ การจางงงานภายนอกมีมากข้ึนและ
ตางก็แขงขันกันจะเปนผูนําทางดานบริการการจางงานภายนอก และมีความตองการทําใหผูใชบริการ
การจางงานภายนอก มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  จึงเปนแรงจูงใจใหผูทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานงานภายนอก ท้ังนี้ เพื่อนําขอมูลและผลวิจัยท่ี
ไดไปเปนแนวทางในการดูแล หรือใหบริการลูกคาท่ีเปนใชบริการการจางงานภายนอก เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนตอไป ในขณะเดียวกับบริษัทท่ีใชบริการ การจางงานภายนอกอยูแลว และท่ีอยู
ระหวางการพิจารณาการจางงานภายนอก จะไดมีแนวคิดในการนําแหลงทรัพยากรภายนอกมาใชอยาง
สมเหตุสมผลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
คําสําคัญ 
ความพึงพอใจ   การจางงานภายนอก   
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โจทยวิจัย/ปญหา 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอกมีระดับความสําคัญเปนอยางไรและ

ความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล และประสบการณ
ในการใชการจางงานภายนอกหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก   
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก ตามปจจัย

สวนบุคคล และประสบการณในการใชการจางงานภายนอก  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัทท่ีใชบริการการจางงานภายนอก จํานวนมากใน
หลายกิจกรรม ท้ังจางงานท้ังหมดในหนาท่ีนั้น ๆ และการจางงานเปนบางสวน มีจํานวน 400 บริษัท  

2.  กลุมตัวอยาง 
2.1 ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane 

อางในประคอง กรรณสูต, 2542 : 10) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน .05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
2.2  การสุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับ

ฉลากรายช่ือผูใชบริการ ของบริษัท โกลเดน มายด เซอรวิส จํากัด 
 
ผลการวิจัย 

1.  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก โดยภาพรวมและดานความ
นาเช่ือถือและไววางใจได ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ดานการรับประกันดานการเอาใจใส
ลูกคาเปนรายบุคคล และส่ิงท่ีสัมผัสได อยูในระดับปานกลาง  

2.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก ตาม
ประสบการณในการใชการจางงานภายนอกพบวา โดยภาพรวมและดานความนาเช่ือถือและไววางใจได 
ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ดานการรับประกัน และส่ิงท่ีสัมผัสไดไมแตกตางกัน สวนดาน
การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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อภิปรายผล 
1.  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก โดยภาพรวมและดานความ

นาเช่ือถือและไววางใจได ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใส
ลูกคาเปนรายบุคคล และส่ิงท่ีสัมผัสได  อยูในระดับปานกลาง  พบวา ดานการรับประกัน  ขอการรักษา
ความลับของลูกคา  มีคาเฉล่ียสูงสุด  อาจเปนเพราะ การรักษาความลับของลูกคาเปนนโยบายท่ีทาง
บริษัทไดประกาศใหพนักงานรับทราบทุกคน หากมีการฝาฝนหรือกระทําผิดจะมีการลงโทษตาม
ระเบียบของบริษัท และถือเปนหนาท่ีของพนักงานตองปฏิบัติอยางเครงครัดในการรักษาความลับของ
ลูกคาไมใหขอมูลกระจายสูภายนอก  จึงทําใหผูใชบริการการจางงานภายนอกใหคะแนนสูงสุด  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรัตน  ออนบุญมา (2548)  ท่ีไดศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการงาน
รักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ็น.เค จํากัด  ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพการ
ใหบริการงานรักษาความปลอดภัยกรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ็น.เค จํากัด โดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง พิจารณารายดาน ดานความเปนรูปธรรม ดานความเช่ือถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอ
ผูใชบริการ  ดานการใหความม่ันใจแกผูใชบริการ และดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ อยู
ในระดับปานกลาง ผลงานวิจัยของสมัย บัวแกว (2548)  ท่ีไดศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกันตน  
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูประกันตนตอการใหบริการทางการแพทย โดยภาพรวมและ 
รายดาน ไดแก ดานความเช่ือถือได การตอบสนอง การสรางความเช่ือม่ัน ความเห็นอกเห็นใจ และส่ิงท่ี
จับตองได  อยูในระดับปานกลาง และผลงานวิจัยของ จิตรลดา  เทวีทิวารักษ (2549)  ท่ีไดศึกษาระดับ
คุณภาพการใหบริการของสายการบินเอเชียนา  ผลการวิจัยพบวา  ระดับคุณภาพการใหบริการของสาย
การบินเอเชียนา โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก  ดานการเขาถึงลูกคา การติดตอส่ือสาร ความสามารถ 
ความมีน้ําใจ ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย และการสรางบริการให
เปนท่ีรูจัก อยูในระดับสูง สวนดานการเขาใจและรูจักลูกคา อยูในระดับปานกลาง  

2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก  
ตามประสบการณในการใชการจางงานภายนอก พบวา  โดยภาพรวมและดานความนาเช่ือถือและ
ไววางใจได ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ดานการรับประกัน และส่ิงท่ีสัมผัสได  ไมแตกตางกนั  
สวนดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา  
ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชการจางงานภายนอกมากกวา 5 ป มีระดับความพึงพอใจสูงกวา
ผูใชบริการนอยกวา 5 ป  โดยเฉพาะในดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  ขอการใหความสนใจตอ
ลูกคาแตละราย มีคาเฉล่ียสูงสุด  อาจเปนเพราะ ผูใชบริการท่ีมีประสบการณในการใชการจางงาน
ภายนอกมากกวา 5 ป จะมีความคุนเคยกับผูใหบริการมากกวา เนื่องจากมีระยะเวลาในการทาํงานรวมกนั
มานาน จึงทําใหการทํางานระหวางผูใหบริการและผูมาใชบริการมีความเปนกันเองเปนรายบุคคล 
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ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมัย  บัวแกว (2548)  ผลการวิจัยพบวา  เม่ือเปรียบเทียบตามประเภท
ผูรับบริการ  พบวา  โดยภาพรวมและรายดาน ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก  

โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง แตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและตอบสนอง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ควรเนนและปรับปรุง โดยภาพรวมในแตละดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด
ดังตอไปนี้  

1.1  ดานความเช่ือถือและไววางใจได  ควรเนนและปรับปรุงขอการจัดสงพนักงานตรงตาม
กําหนดเวลานัดหมาย 

1.2  ดานความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ควรเนนและปรับปรุงขอชวยแกปญหา 
ของลูกคาอยางรวดเร็ว 

1.3  ดานการรับประกัน  ควรเนนและปรับปรุงขอสงพนักงานมาทดแทนเม่ือพนักงาน 
ไมมาปฏิบัติงาน 

1.4  ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล  ควรเนนและปรับปรุงขอการมีกิจกรรมรวมกับ
ลูกคาอยูเสมอ ขอเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย และขอมีการวัดความพึงพอใจของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

1.5  ดานส่ิงท่ีสัมผัสได  ควรเนนและปรับปรุงขอบรรยากาศ/การตกแตงของสํานักงาน 
ท่ีใหบริการ  

ถึงแมวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการจางงานภายนอก โดยภาพรวมจะอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน แตถาบริษัทการจางงานภายนอกตองการแขงขันกับบริษัทคูแขงภายนอกอ่ืน ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนหลายบริษัทในประเทศไทย จําเปนตองพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชบริการเกิด
ความเช่ือถือ ไววางใจ และม่ันใจในบริษัทท่ีใหบริการ จึงตองอาศัยช่ือเสียง ภาพลักษณ และการ
รับประกัน รวมท้ังการพัฒนาการใหบริการที่ดียิ่งข้ึนตอไป  

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจางงานภายนอกของ 

ผูใหบริการและผูใชบริการ 
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2.2   ควรมีการเปรียบเทียบแนวทางการตลาดระหวางบริษัทท่ีใหบริการ การจางงาน
ภายนอก โดยการศึกษาคุณภาพบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ  เพื่อนํามาปรับปรุงบริการให
ดีข้ึน            

2.3  ควรมีการศึกษาภาพลักษณของบริษัทรับจางงานภายนอกในประเทศไทยวา
ภาพลักษณในปจจุบันอยูในระดับท่ีเปนท่ียอมรับในดานใดบางของแตละองคกรท่ีใชบริการ 
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