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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวางผูท้าํประกนชีวิตกบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ั ั ่
ชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า ่ ิ : กรณีศึกษาบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดในเขตกรุงเทพมหาั ั นคร
และปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดบริการกบปัจจยัสวน่ ั ่
บุคคลและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบสวนประสมทางการตลาดบริการของ่ ่ ั ่
ลูกคา้บริษทั ไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก ลูกคา้่ ่ ้ ้ ่ ท่ีทาํประกนชีวิตกบบริษทัไทยสมุทรั ั
ประกนชีวิต จาํกดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดจ้ากการสุมตวัอยางแบบงาย ั ั ่ ่ ่ (Simple 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 28 ขอ้ คือ สวนท่ี ่ 1 
แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัสวนบุคคล สวนท่ี ี่ ั ่ ่ 2 แบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดบริการ   ่
ซ่ึงผลจากการวดัคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.96 ขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์็
โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน และมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง
สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้าํนวนทงัสิน ้ ้ 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก  คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่ ่ ่ ่  สถิติการทดสอบคาทีแบบอิสระตอกน ่ ่ ั
การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว คาไคร์สแควร์ โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ .05 
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ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการใหค้วามสาํคญัของสวนประสมทางกา่ รตลาดบริการของลูกคา้
บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา ดา้นั ั ่ ่
การจดัจาํหนายบริการ ดา้นการส่ือสารการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ่
มีการให้ระดับความสําคญัสวนประสมทาง่ การตลาดบริการอยูในระดับปานกลาง ่ สว่ นด้าน 
ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการกาหนดราคาบริการ และดา้นบุคคลมีการให้ระดบัความสาํคญัของสวนํ ่
ประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบัมาก่  

ลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดท่ีมีปัจจยัสวนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ  ั ั ่
อาชีพ และรายไดต้างกนใหร้ะดบัความสาํคญัของสวนประสมทา่ ั ่ งการตลาดบริการแตกตางกนอยาง่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 และสวนปัจจยัสวนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาให้ระดบัความสาํคญั่ ่
สวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ ั ่ .05 
ปัจจยัสวน่ บุคคลมีความสัมพนัธ์กบการให้ระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลั ่ าดบริการ
โดยรวมของลูกคา้บริษทั ไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  พบวา ปัจจยัสวนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
การให้ระดบัความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ่
โดยรวมกงการตลาดบริการรทางบวรตลาดบริการโดยรวมใจทุก ๆ ดา้นพมีระดบัความสาํคญัสวน่
ประสมทางการตลาดบริการแตอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ่
ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา   ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบการใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ .05 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to compare marketing mix services and demographic 

data and the relationship between demographic data and marketing mix services of Ocean Life   
Insurance Company Limited customers. 

The sample group was Ocean Life Insurance Company Limited customers in  Bangkok 
and provincial areas. They wear of consisted 400 employees selected by simple random sampling 
method. Questionnaires had 28 items that were composed of : part I which was about 
demographic data, part II which was about marketing  mix services. Both had a .96 level of 
reliability. The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation 
(S.D), t-test independent sample, one way ANOVA and Pearson’s Chi – Square. 

The findings were as follows : The marketing mix services levels at Ocean Life 
Insurance Company Limited was at a moderate level. The finding also showed that sale channel, 
marketing communication, process and physical evidence were at a moderate level.In additional, 
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the findings showed that the aspects of product service, fixed price and people were at a high 
level. 

The Ocean Life Insurance Company Limited customers who had different demographic 
data regarding sex, age, marriage status, career and salary had significantly different marketing 
mix services at the .05 level. In addition, findings also showed that those who were different in 
demographic data regarding education had no significantly different marketing mix services at the 
.05 level. 

The relationship between the demographic data of Ocean Life Insurance Company 
Limited customers with the services marketing mixed were  significantly different at the .05 level.  
Additional to the findings  regarding  sex, age, marriage status, education, career and salary with 
the services marketing mixed were  significantly different  at the .05 level.   
 
คาํสําคญั   

สวนประสมทางการตลาดบริการ บริษทั ่ ไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 
ความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัทวัโลกไดเ้ผชิญกบการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกจอยางรุนแรงซ่ึงมีตน้เหตุ่ ั ิ ่   
มาจากปัญหาวิกฤตทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือเรียกอีกอยางวา วิกฤตแฮมเบอเกอร์  ่ ่
ซ่ึงในอดีตประเทศไทยไดเ้คยประสบกบปัญหาดงักลาวมาแลว้ในปี ั ่ 2540 วิกฤตนีประเทศไทย้
เรียกวา วิ่ กฤตต้มยาํกุง้  ซ่ึงจากผลกระทบดังกลาวทาํให้สถาบันการเงินจาํนวน ่ 56 แหง ่                 
ตอ้งปิดกจการลง สงผลให้ความเช่ือมนัของประชาชนท่ีมีตอสถาบนัการเงินลดลงประกอบกบิ ่ ่ ั่  การ
ท่ีอตัราดอกเบียเงินฝากมีการปรับตวัอยางตอเน่ืองภายหลงัการเกดภาวะวิกฤต ซ่ึงปัญหา้ ่ ่ ิ  ท่ีประเทศ
ไทยเคยประสบมานีปัจจุบนัไดเ้กดขึนในประเทศ้ ิ ้ สหรัฐอเมริกาทาํใหส้ถาบนัการเงิน  ยกัษใ์หญของ่
ประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งปิดตวัลงเป็นจาํนวนมากในท่ีน้ีรวมถึงบริษทัประกนภยั อเมริั กน อินเตอร์ั
เนชนัแนล กรุ๊ป หรือ เอไอจี ่ (AIG) วิกฤตทางการเงินนียงัสงผลไปยงัประเทศ้ ่     อ่ืน ๆ เชน ประเทศ่
ญ่ีปุ่น มีการลดกาลงัการผลิต การปลดคนงานออก ปัญหาดงักลาวนีมีท่ีมาจากวิกฤตการเงินของํ ่ ้
สหรัฐทงัสิน โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงไดรั้บผลกระทบอยางมากเพราะเป็นป้ ้ ่ ระเทศท่ีตอ้งเพิงพา่
การสงออกและสหรัฐอเมริกากเป็นประเทศท่ีนาํเขา้สินคา้ของประเทศไทยอยูในอนัดบัตน้่ ็ ่  ๆ อีก
ดว้ย 
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ปัญหาเศรษฐกจยงัสงผลไปยงัการดาํเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยความเส่ียง ิ ่
และการแขงขนัท่ีคอนขา้งสูงทาํให้เกดการตอสู้กนในสังคมอยูตลอดเวลา ่ ่ ิ ่ ั ่  รวมไปถึงปัญหาทาง
การเมืองท่ีสงผลตอสภาพเศรษฐกจอยางเห็นได้ชัด เชน การประท้วงขับไลตาง่ ่ ิ ่ ่ ่ ่  ๆ สงผลตอ่ ่  
ความเช่ือมนัในการลงทุนของนักลงทุนตางประเทศ เกดการชะลอการลงทุน การปิดสนามบิน่ ่ ิ
สุวรรณภูมิกสงผลใหป้ระชาชนท่ีอยใูนภาคอุตสาหกรรมโดนปลดออกเป็นจาํนวนมากเน่ืองจ็ ่ ่ ากไม่
สามารถสงสินคา้ไปยงัตางประเทศไดต้ร่ ่ งตามกาหนดเวลาํ ทาํให้เศรษฐกจท่ีประเทศไดเ้ผชิญอยูิ  ่มี
ความเส่ียงคอนขา้งสูง โดยเฉพาะประชาชนท่ีทาํงานในภาคอุตสาหกรรมการสงออกซ่ึงปัญหา่ ่  ท่ี
เกดขึนดงักลาวนีทาํใหธุ้รกจประกนชีวิตท่ีเป็นธุรกิ ่ ิ ั ิ้ ้ จท่ีสามารถรองรับความเส่ียง หรือบรรเทาความ
เส่ียง ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัตอเศรษฐกจและสังคม่ ิ ของประเทศทงัในสวนการสงเสริมให้เกด้ ่ ่ ิ
สวสัดิภาพแกประชาชนและยงัถือเป็นทางเลือกหน่ึงของการออมนอกจากนีธุรกจประกนชีวิต่ ้ ิ ั  ยงัมี
บทบาทสําคญัตอภาคเศรษฐกจโดยตรงในแงของการเป็นแหลงระดมเงินทุนให้แก่ ิ ่ ่ ่               ภาค
เศรษฐกจอ่ืนิ  ๆ ในการกยูมืเงินเพื่อท่ีจะไปลงทุนซ่ึงจะกอใหเ้กดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจตอไป้ ิ ิ ่่
ในอนาคต ดงัเชนในการตราพระราชบญัญติัประกนชีวิต่ ั  พ.ศ. 2510 ซ่ึงรัฐบาลใหเ้หตุผลวา่  “เพื่อ
สงเสริมการประกนชีวิตใหเ้จริญกาวหนา้ยิงขึนให้ทนัสมยักบความตอ้ง่ ั ้ ั่ ้ การของประชาชน เพราะ
การประกนชีวิตนอกจากจะชวยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินั ่  แกผูเ้อาประกนชีวิตแลว้ยงัเป็น่ ั
สถาบนัการเงินท่ีสาํคญัในการชวยพฒันาการเศรษฐกจของประเทศ่ ิ  อีกดว้ย” (สุธรรม พึงใจ และ
วิรัช พึงใจ, 2542 : 25) 

การดาํเนินธุรกจในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ ่ ิ ตกตํ่าบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั    
ตอ้งเผชิญกบภาวะเศรษฐกจท่ีมีความผนัผวนทางเศรษฐกจตลอดทงัปีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากหลายั ิ ิ ้
ปัจจัยทังปัจจัยภายใน้ และภายนอกประเทศ ทังสถานการณ์ราคานํามนัดิบที ่ปรับตวัสูงขึน้ ้ ้           
อยางตอเน่ือง การออนคาลงของเงินดอลลาร์สหรัฐ วิ่ ่ ่ ่ กฤตสินเช่ือภาคอสังหาริมทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ในสหรัฐอเมริกา รวมทงัปัญหาการแขง็คาของเงินบาท ภาวะเงินเฟ้อตลอดจนปัญห้ ่ าดา้นเสถียรภาพ
ทางการเมืองความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีย ังยืดเยือ  สงผลให้นักลงทุน้ ่                 
ขาดความเช่ือมนั ประชาชนชะลอการใชจ้ายลง่ ่ แตยงัคงให้ความสนใจในการเกบออม โดยเฉพาะ่ ็      
อยางยิงการทาํประกนชีวิต เน่ืองจากผลตอบแทนในกรมธรรม์ประกนชีวิตสูงกวา่ ั ั ่่ การฝากเงิน       
ไวก้บธนาคารั เป็นผลให้การขยายตวัของธุรกจประกนชีวิตโดยรวมในปี ิ ั 2550 มีอตัราการ
เจริญเติบโตสูงขึนร้อยละ ้ 16.2 จากร้อยละ 4.0 ในปี 2549 (รายงานประจาํปีบริษทัไทยสมุทรประกนั
ชีวิต จาํกดั, 2551: 10) 

จากขอ้มูลดงักลาวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ่
ซ่ึงมีสวนสําคัญในการสร้างความมันใจให้กบผูท้าํประกนชีวิตในชวงเศรษฐกจตกตํ่าและมี         ่ ั ั ่ ิ่  
การเปล่ียนแปลงอยางรว่ ดเร็ว รวมถึงจะไดท้ราบปัญหาท่ีเกดขึนกบผูท้าํประกนชีวิตอยางแทจ้ริง  ิ ั ั ่้
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ซ่ึงบริษทัสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชแ้ละเพิมประสิทธิภาพของสวนประสมทางการตลาด ่ ่ เม่ือ 
บริษัทมีสวนประสมทางการตลาดท่ีดีกจะสงผลถึงการพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพและ่ ็ ่
สามารถพฒันากลยทุธ์ตา่ ง ๆ ในการแขงขนักบคูแขงตอไป่ ั ่ ่ ่  
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

1. ปัจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ์กบการให้ระดับความสัมพันธ์สวนประสมทาง่ ั ่
การตลาดบริการของลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดกนอยางไรั ั ั ่  

2. ปัจจยัสวนบุคคลแตกตางกนให้ระดบัความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริ่ ่ ั ่ การ
แตกตางกนอยางไร่ ั ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  

1. เพื่อศึกษาระดับการให้ความสําคัญสวนประสมทางการตลาดบริการชวงภาวะ่ ่
เศรษฐกจตกตํ่าของลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตกบบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดิ ั ั ั ั  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการให้ความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริการกบปัจจยัสวน่ ั ่
บุคคลของลูกคา้   บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ่ ั ่
ของลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครังนี ไดแ้ก ้ ้ ่ ลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตกบบริษทัั ั ไทยสมุทร
ประกนชีวิต จาํกด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน ั ั 414,444 คน (สวนขอ้มูลฝ่ายขาย ่
บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกด ประจาํเดือนมกราคม ั ั – มิถุนายน ปี 2552 : 2552) 
  กลุมตวัอยาง่ ่  ผูว้ิจยัไดค้าํนวณขนาดของกลุมตวัอยางจากการกา่ ่ ํ หนดขนาดกลุมตวัอยาง่ ่  
ท่ีทราบจาํนวนท่ีแนนอน ่ (Finite Population) ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน ่ (Taro Yamane, 1973 : 125 
อา้งใน นิคม สุวตัถี, 2541 : 14) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 399.99 คน 
โดยผูว้ิจยัใชก้ลุมตวัอยาง ่ ่ 400 คน 
               2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี้ ้ เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนตามวตัถุประสงค์้
การวิจยัท่ีไดต้งัไว ้เพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามมีทงัหมด ้ ้ 2 ตอนดงันี ้  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัสวนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ี่ ั ่ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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  ตอนท่ี 2 ประกอบด้วย สวนประสมการตลาด่ บริการ ได้แก ผลิตภณัฑ์่ บริการ         
การกาหนดราคาบริการํ  ชองทางการจัดจาํหนายบริการ การส่ือสารการตลาดบริการ่ ่  บุคคล 
กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ โดยใช้คาํถามในลักษณะประเมินคา ่ (Rating Scale)                
ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงมีตวัเลือกตามระดบัความสาํคญั โดยกาหนดคาคะแนนํ ่
ออกเป็น 5 ระดบั 
 3. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้   
  3.1 ศึกษารายละเอียดของสวนประสมการตลาด่ ชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า และความรู่ ิ
เกยวกบธุี่ ั รกจประกนชีวิต จากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเกยวขอ้ง เพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้างิ ั ี่
ดา้นเนือหาท่ีจะนาํมาสร้างแบบสอบถาม้  
 3.2 สร้างแบบสอบถามเกยวกบ ปัจจยัสวนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัี่ ั ่
การศึกษา รายได ้สถานภาพ และแบบสอบถามเกยวกบสวนประสมทางการตลาดบริการี่ ั ่  
  3.3 หาคาความเท่ียงตรงของเนือหา ่ ้  
  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมและผูเ้ ช่ียวชาญ  จํานวน  5 ทาน ่
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในเนือหาของแบบสอบถาม ้ ความสามารถในการนาํไปใช ้  
ของขอ้คาํถามแตละขอ้ เพื่อนําเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเท่ียงตรงมากขึ่ ้น     
และใชด้รรชนีคาความพอ้ง่  (Index of Concurrence) ของความเห็นผูเ้ช่ียวชาญเหลานนัเกยวกบ่ ี่ ั้
ขอ้ความหรือขอ้คาํถามแตละขอ้ในเคร่ืองมือนัน่ ้  เป็นเกณฑ์ตดัสินวา่ จะคงขอ้ความหรือขอ้คาํถาม
นนัไว ้้ หรือตดัออก ดรรชนีคาความพอ้ง่  แปลความหมายคะแนนดงัน้ี 
  +   1 เม่ือแนใจวาคาํถามนนัวดัไดต้รงตามคาํจาํกดความท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ั้  

0 เม่ือไมแนใจวาขอ้คาํถามนนัวดัไดต้รงตามคาํจาํกดความท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ่ ั้    
  - 1 เม่ือแนใจวาขอ้คาํถามนนัวดัไมไดต้รงตามคาํจาํกดความท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ่ ั้  
เลือกขอ้ท่ีมีคาดรรชนีคาความพอ้งมากกวาหรือเทาก่ ่ ่ ่ บั 0.5 สวนท่ีมีคานอ้ยกวา่ ่ ่  0.5 นาํมาปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
                   3.4 นาํแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนือหา ่ ่ ้ (Validity) แลว้
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตในบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิตั ั ั  จาํกด  ั จาํนวน 

30 คน ซ่ึงไมใชบุคคลท่ีอยใูนกลุมตวัอยาง แลว้นาํขอ้มูลมาหาคาสัมประสิทธิ่ ่ ่ ่ ่ ่ ์   (∝ – Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach 1970 : 161 อา้งถึงใน ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 137) ไดค้าความเช่ือมนั่ ่
ทงัฉบบัไดเ้ทากบ ้ ่ ั .96 
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 4. การประมวลผลขอ้มูล 
  4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบ          
ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
   4.2 การลงรหัสขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้มากาหนดใสํ ่
รหสั 
 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
    - คาร้อยละ ่ (Percentage) 
    - คาเฉล่ีย ่ (Mean) 
    - สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
 5.2 สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) 
    - การทอสอบคาที ่ (t – test) 
    - การวิเคราะห์คาความแปรปรวน ่ (One Way ANOVA) 
    - การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู โดยวิธี ่ ่ Least Significant Difference (LSD) 
    - การวิเคราะห์คาความสมัพนัธ์แบบ ่ Chi – Square (X2) 
 
ผลการวจัิย 
 1. จากผลการวิจยั พบวา ลูกคา้สวนใหญเป็นเพ่ ่ ่ ศชาย มีจาํนวน 218 คน มีอาย ุ45 ปีขึนไป  ้
จาํนวน 122 คน และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 181 คน สวนระดบัการศึกษาของลูกคา้สวนใหญ ่ ่ ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 212 คน มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จาํนวน 153 
คน นอกจากนีสวนใหญมีรายไดอ้ยท่ีู ้ ่ ่ ่ 13,001 ขึนไป จาํนวน้  201 คน  
 2. จากผลการวิจยั พบวา ลูกคา้สวนใหญใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาด่ ่ ่ ่
บริการโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ลูกคา้ให้ระดับความสําคญั    ่ ่
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการสูงสุด รองลงมา คือการกาหนดราคาบริการ ่ ํ
บุคคล การจดัจาํหนายบริการ กระบวนการ การส่ือสารการตลาดบริการ และดา้นหลกัฐานทาง่
กายภาพตามลาํดบั 
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 3. จากผลการวิจยั พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอ้มูลปัจจยัสวน่ ่ ่ ่
บุคคลกบการให้ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัไทยสมุทรประกนั ่ ั
ชีวิต จาํกด ั  
ตารางที ่3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบั่ ่ ความสาํคญัของสวนประสมทาง่  
   การตลาดบริการโดยรวมของลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตั  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n  
 S.D. t Sig. 

ชาย 218 92.66 18.18 2.86 .00* 
หญิง 182 98.00 19.09   
รวม 400 95.33 18.64   

 
 จากตารางท่ี 3.1 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกนจะให้่ ่ ่ ่ ั
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
ตารางที ่3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัการใหค้วามสาํคญั่ ่ ของสวนประสม่  
   ทางการตลาดบริการโดยรวมของลูกคา้ จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  10,473.93 4 2,618.85 7.98 .00* 

ภายในกลุม่  129,692.83 395 328.34   
รวม 140,166.76 399    

 
 จากตารางท่ี 3.2 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุตางกนให้่ ่ ่ ่ ั
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
ตารางที ่3.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบั่ ่ ความสาํคญัสวนประสมทางการตลาด่  
 บริการรายดา้นของลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวติั  จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  4,669.14 3 1556.38 4.55 .00* 

ภายในกลุม่  135,497.62 396 342.17   
รวม 140,166.76 399    

Χ



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2553 

29 

    จากตารางท่ี 3.3 พบวา มีคา ่ ่ Sig. น้อยกวา ่ .05 แสดงวา่ กลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ่ ่
ตางกนให้่ ั ระดบัความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการ่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่3.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัการใหค้วามสาํคญั่ ่ ของสวนประสม่  
   ทางการตลาดบริการของลูกคา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดบัการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  1,724.37 2 862.19 2.47 .08 

ภายในกลุม่  138,442.39 397 348.72   
รวม 140,166.76 399    

  
 จากตารางท่ี 3.4 พบวา มีคา ่ ่ Sig. มากกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ่ ่
ตางกนให้่ ั ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ่ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่3.5 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย่ ่ ระดบัการใหค้วามสาํคญัของสวนประสม่  
   ทางการตลาดบริการของลูกคา้ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  21,132.30 5 4226.46 13.99 .00* 

ภายในกลุม่  119,034.46 394 302.12   
รวม 140,166.76 399    

 
 จากตารางท่ี 3.5 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพตางกนให้่ ่ ่ ่ ั ระดบั
ความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 
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ตารางที ่3.6 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัการใหค้วามสาํคญั่ ่ ของสวนประสม่  
 ทางการตลาดบริการของลูกคา้ จาํแนกตามรายได ้ 
 

รายได้ SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  14,403.10 5 2,880.62 9.03 .00* 
ภายในกลุม่  125,763.66 394 319.20   

รวม 140,166.76 399       

 
 จากตารางท่ี 3.6 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดต้างกนให้่ ่ ่ ่ ั
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริ่ การแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลกบการให้ระดับ่ ่ ั
ความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา ปัจจยัสวนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ่ ่ ่
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบการให้ระั ดับความสําคัญสวนประสม          ่
ทางการตลาดบริการท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวางผูท้าํประกนชีวิตกบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ั ั ่
ชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า ่ ิ : กรณีศึกษาบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดมีประเด็นอภิปรายั ั
ดงัตอไปนี่ ้  

1. ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยใูนระดบั ปานกลางเม่ือ่ ่
พิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการกาหนดราคาบริการ ดา้นบุคคล ลูกคา้ให้ํ
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบั มาก และดา้นการจดัจาํหนายบริการ                  ่ ่ ่
ด้านกระบวนการ ด้านการส่ือสารการตลาดบริการ ด้านหลกัฐานทางกายภาพ ลูกคา้ให้ระดับ
ความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบั ปานกลาง ่ ่  
              2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตางขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลกบการใหร้ะดบัความสาํคญั่ ่ ั
สวนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัไ่ ทยสมุทรประกนชีวิต จาํกด พบวา ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุั ั ่
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ท่ีตางกน ให้ระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ั ่
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 แตในสวนของระดบัการศึกษาท่ีตางกนลูกคา้ให้่ ่ ่ ั  
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ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริ่ การไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่
.05 ทงันีอาจเป็นเพราะลูกคา้แตละคนนันมีความแตกตางกนในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงอาจจะมาจาก    ้ ้้ ่ ่ ั
ดา้นปัจจยัภายในและภายนอก 

3. ปัจจยัสวนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบ่ ั การใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทาง่ การตลาด
บริการโดยรวมของลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิตั  จาํกดั  พบวา ปัจจัยสวนบุคคลมี่ ่
ความสมัพนัธ์กบการใหค้วามสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการั ่  อยางมีนยัสาํคญั่ ทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ่ ดา้น
อาชีพ และดา้นรายได ้มีความสมัพนัธ์กบการใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการั ่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.จากการวิจยัครังนีจะเห็น้ ้ ไดว้าลูกคา้ใหร้ะดบัความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาด่ ่
บริการด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านการกาหนดราคาบริการ ด้านบุคลากรอยูในระดับมาก เม่ือํ ่
พิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้าทงัสามดา้นยงัมีบางขอ้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึน เชน        เบีย่ ่้ ้ ้
ประกนมีความเหมาะสมกบสภาพเศั ั รษฐกจในปัจจุบนั ลูกคา้ยงัให้ความสําคญัสวนประสม  ทางิ ่
การตลาดบริการในระดับปานกลาง ซ่ึงบริษัทควรปรับคาเบียประกนให้มีความเหมาะสมกบ่ ั ั้
คาใชจ้ายของลูกคา้และรับกบสภาพเศรษฐกจท่ีจะเกดขึนไดโ้ดยลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตในชวงภาวะ่ ่ ั ิ ิ ั ่้
เศรษฐกจตกตํ่าไมยกเลิกการทาํประกนชิ ่ ั ีวิต สวนเร่ืองพนกังานมีทกัษะในการแกไขปัญหาเฉพา่ ้
หน้าซ่ึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีบริษทัควรให้ความสําคญัและพฒันาบุคลากรในการให้บริการอยาง่
ตอเน่ืองซ่ึงบุคลากรเป็นสวนหน่ึงของการให้บริการท่ีลูกคา้จะยอมรับ บริษัทอาจจะมีการนํา่ ่
พนกังานเขา้ฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการให้บริการและการแกไขปัญหาเฉพาะหนา้อยางตอเน่ือง ้ ่ ่
สวนดา้นท่ีลูกคา้ให้ระดบัความสําคญัในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นสวนท่ีตอ้งได้รับการปรับปรุง  ่ ่
แกไข  คือ  ด้านการจัดจําหนายบริการ  เ ม่ือพิจารณารายข้อแล้วย ังมีข้อท่ีควรปรับปรุงคือ               ้ ่
เร่ืองสถานท่ีท่ีทาํประกนชีวิตควั รอยูใกลแ้หลงชุมชนซ่ึงงายตอการเขา้ถึงของลูกคา้ สวนเร่ือง      ่ ่ ่ ่ ่
การส่ือสารการตลาดบริการ เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีควรปรับปรุง คือ การโฆษณาผลิตภณัฑผ์านส่ือ   ่
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุมเป้าหมายหลกัได้จะชวยให้ลูกคา้ได้รับรู้ขาวสารของบริษทัไปในตวัด้วย      ่ ่ ่
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการขอ้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง คือ การใหบ้ริการของพนกังานตอลูกคา้ตอ้ง่
มีความรวดเร็วขึนถูกตอ้งและแมนยาํ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพเม่ือพิจาณารายขอ้มีสวน   ท่ี้ ่ ่
ตอ้งไดรั้บการปรับปรุง คือ สถานท่ีจอดรถ ระบบรักษาความปลอดภยั ซ่ึงโดยรวมแลว้ทุกดา้น     มี
ส่วนทาํใหลุ้กคา้เกดความพึงพอใจทงัสินิ ้ ้  
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 2. การวิจยัเกยวกบสวนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจประกนชีวิตจะเห็นไดว้าี่ ั ่ ิ ั ่
โดยรวมลูกคา้ยงัให้ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดอยใูนระดบัปานกลางซ่ึงในแตละ่ ่ ่
ดา้นยงัมีขอ้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้ดีขึนซ่ึงยงัสงผลกบการทาํ้ ่ ั
ประกนชีวิตมากขึนั ้  
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