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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตวัแปรคุณภาพการให้บริการท่ีมีปัจจยัสวนบุคคล่ ่
แตกตางกนและความสัมพันธ์ระหวางลักษณะปัจจัยสวนประกอบการบริการกบคุณภาพ่ ั ่ ่ ั    
การใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตวัอยางในการวิจยัครังนี ไดแ้ก ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงเรียนดน่ ่ ้ ้ ่ ตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดจ้ากการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 51 ขอ้ ประกอบดว้ย สวนท่ี ่ 1 ปัจจยัสวนบุคคล สวนท่ี ่ ่ 2   
สวนประกอบการบริการ และสวนท่ี ่ ่ 3 คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงผลจากการวดัคาความเช่ือมนั่ ่
เทากบ ่ ั .93 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       ่ ่ ่ ่
การทดสอบคาทีแบบอิสระตอกน การทดสอบคาความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ ่ ่ ั ่
คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั่ ์   

ผลการวิจยั พบวา่  ระดบัคุณภาพสวนประกอบการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยาม่  
กลการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยใูนระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา ดา้นสถานท่ี ดา้น่ ่
หลกัสูตร ดา้นคาบริการ และดา้นบุคลากรอยใูนระดบัสูงทุกดา้น่ ่  

ระดบัการใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการโดยรวมอยใู่นระดบัสูง 
เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความนาเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง่ ่
ตอผูรั้บบริการ ดา้นความมนัใจในบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจตอผูรั้บบริการอยใูนระดบัสูง่ ่ ่่
ทุกดา้น 
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ปัจจยัสวนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการใ่ นเขตกรุงเทพมหานคร
ในด้าน อายุ ระดับการศึกษา สถานะผูรั้บบริการ ตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ่ ั
แตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 สวนดา้นเพศตางกนให้ระดับคุณภาพการ่ ่ ั
ใหบ้ริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 

ลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ           
ในสถานท่ีท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 สวนลูกคา้ท่ีเลือกเรียนหลกัสูตรตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ่ ่ ั
แตกตางกนอยางมีนยั่ ั ่ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การบริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการด้านสถานท่ี  หลักสูตร  และบุคลากร                 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการในระดับคอนข้างสูง สวนด้านคาบริการ                ั ่ ่ ่
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการในระดบัปานกลางั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่
ระดบั .01 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study the statistical relation between personal 

factors and service quality of Siam Kolkarn music schools branches in Bangkok. 
The sample group wear customers of Siam Kolkarn Music School in Bangkok.               

The sample group was chosen by using a simple random sampling method, and the research 
instrument used was a questionnaire consisting of 51 questions.  

The questionnaire had 3 parts which wear ;  
part I : personal  factors,  part II : service factors of Siam Kolkan Music School, part III : service 
quality of Siam Kolkan Music School branches in Bangkok. Statistics used in analyzing data were 
percentage, mean, standard deviation (S.D), t – test independent sample, One Way ANOVA and 
Pearson’s product moment correlation coefficient.   

The results were as follows :  
1. The quality of services of Siam Kolkarn Music School branches in Bangkok was 

generally high. Considering each aspect, the quality level of places, courses, fees and staffs were 
all high. 
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2. The services quality level of Siam Kolkarn Music School branches in Bangkok area 
were generally at a high level. Considering each aspect, the quality level of tangibles, reliability, 
responsiveness, empathy and assurance were at a high level. 

 3. Customers of Siam Kolkarn Music School branches in Bangkok who had different 
personal factors regarding age, education and marriage status had different satisfaction toward 
service quality at statically level  of .05 . In addition, the findings also showed that sex does not 
affect the satisfaction toward service quality levels and had no statistical differences at a level of 
.05. 

4. Customers who use services at a different branch of Siam Kolkarn Music in Bangkok 
had no differences in satisfaction with the service quality level at a statistical level of .05. 
However, customers who chose different courses had differences in satisfaction with the service 
quality level at a statistical level of .05. 

5. Siam Kolkarn Music School’ s services, facility, courses and staff had highly positive 
relations with the service quality level. In addition, the fees were also positively moderately related 
to the service quality level  at the statistical level of .01. 
 
คาํสําคญั   

คุณภาพการใหบ้ริการ โรงเรียนดนตรีสยามกลการ 
 
ความสําคญัของปัญหา 
              ดนตรีเป็นศาสตร์ทางศิลปะแขนงหน่ึงซ่ึงอยคูวบคูกบมนุษยม์าตงัแตอดีตจนปัจจุบนั่ ่ ั ่้ เป็น
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั ในการพฒันาทางกายและจิตใจของมนุษย ์มีสวนเกยวขอ้งกบการดาํเนินชีวิต่ ี่ ั
ของมนุษย ์มีสวนในการขบัเคล่ือนระบบทาํงาน ทาํให้รางกายเคล่ือนไหวอยางมีแบบแผน่ ่ ่ และมี   
ขนัตอน้  (อุดม  เพชรสังหาร, 2548 : 26) เสียงของดนตรียงัสามารถถายทอดความรู้สึกผานไปยงั่ ่
ประสาทสัมผสัของรางกาย่ ชวยให้เกดสุนทรียะ่ ิ และผอนคลายอารมณ์ จากภาวะความตึงเครียด ่
ตอมา่ จึงมีผูน้าํเสียงดนตรีไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน ประกอบการแสดงละคร ่
การแขงขันกฬา ประกอบการตอสู้ ปลุกระดม สร้างขวัญกาลังใจ และปัจจุบันมีผูน้ํามาใช้่ ี ่ ํ         
ในทางการแพทย ์เพื่อบาํบดัผูป่้วยประกอบกบการรักษาทางวิทยาศาสตร์ั อีกทางหน่ึง เพราะเช่ือวา่ มี
สวน่ ชวยใหผู้ป่้วยฟืนฟสุูขภาพได้่ ้ รวดเร็วยง่ิขึน้  

   ดนตรีเป็นวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลสูงตอระดับพลังงาน และความรู้สึกของมนุษย์่            
(Cross, 2001 : 28 – 42) ท่ีสามารถแสดงออกไดท้างพฤติกรรมในหลายรูปแบบ โดยทวัไปแลว้ ่        
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มีการแสดงออกทางเสียง บทเพลง และการเตน้รํา ดงันัน้  ดนตรีจึงเขา้มามีสวนสําคญัในกจกรรม่ ิ  
ตาง่  ๆ ของมนุษยทุ์กชาติทุกภาษา ดนตรีชวยมอบความบนัเทิง และกลอมเกลาจิตใจของมนุษย ์่ ่      
ใหมี้ความละเอียดออน และมีสมาธิกบสิ่ ั ่งท่ีทาํมากขึน โดยเฉพาะผูท่ี้ไดศึ้กษาเรียนรู้วิชาดนตรีตงัแต้ ้ ่
วยัเด็กจะชวยสงเสริมพฒันาก่ ่ ารการเรียนรู้ดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้และลึกซึงกวาคนทวัไป้ ่ ่  ดงันนั้  จะเห็นวา่
ปัจจุบนัทวัโลกตา่ ่ งกให้ความสําคญักบการเรียนดนตรีกนอยางกวา้งขวาง็ ั ั ่  โดยเฉพาะดนตรีเป็น
ภาษาสากลท่ีสามารถส่ือสารความรู้สึกความไพเราะได้โดยไม่มีขอ้จาํกดั เร่ืองชาติภาษามาเป็น
อุปสรรค  
 การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยคุโ่ ลกาภิวฒัน์ 
(Postmodern) ผูป้กครองมีความเขา้ใจและเห็นความสําคญัของการเรียนวิชาดนตรีจึงนิยมสง่       
บุตรหลานเขา้เรียนดนตรีเพิ่มมากขึน โดยเฉพาะการเรียนเปียโน้  (Piano) ซ่ึงเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีมี
ราคาคอน่ ขา้งสูง และโรงเรียนของรัฐก็มีจาํนวนน้อยท่ีสามารถจัดหาอุปกรณ์การเรียนดนตรี
ประเภทนีให้้ กบนักเรียนได ้จึงั มีโรงเรียนเอกชนเปิดให้บริการเพิมขึนเร่ือย่ ้  ๆ จากการสํารวจ
โรงเรียนดนตรีเอกชนในประเทศไทย พบวา่  มีอยูทวัประเทศ่ ่  และกาลงัดาํเนินการสอนํ กวา ่ 400 
โรงเรียน มีนกัเรียนประมาณ 150,000 คน และมีโรงเรียนเอกชนท่ีขอจดทะเบียนตามมาตรา 15(2) 
ของพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พุทธศกัราช 2525 และยงัคงดาํเนินการสอนอยูทวัประเทศ่ ่       
ในขณะท่ีโรงเรียนดนตรีขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีจาํนวนโรงเรียนรวมมากกวา ่ 163 
แหง่  มีครูรวมทงัหมด ้ 1,643 คน มีนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนในระดบัตาง่  ๆ เป็นจาํนวนมากถึง 
42,181คน และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิมจาํนวนขึน่ ้  (สาํนกังานบริหารกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน่ , 
2550)   

จากผลการสํารวจดังกลาวนับวาธุรกจโรงเรียนดนตรีมีการแขงขันเพิมขึน ดังนัน             ่ ่ ิ ่ ่ ้ ้
ผูป้ระกอบธุรกิจประเภทนีจะตอ้งให้ความสนใจและเอาใจใสในดา้นคุณภาพการให้บริการเป็น้ ่
พิเศษ  เน่ืองจากงานบริการเป็นนามธรรม ไมสามารถจบัตอ้งได ้แตวดัคุณภาพไดจ้ากความพึงพอใจ่ ่
ของลูกคา้ซ่ึงมีระดบัความคาดหวงัท่ีสูงขึนเร่ือย ้ ๆ ซ่ึงองค์กรหรือหนวยงานตาง ๆ ตอ้งเอา่ ่ ใจใส    ่
ในการปรับปรุงคุณภาพ ไม่ปลอยให้่ คุณภาพในการให้บริการตกตํ่าลง เพราะจะสงผลกระทบ่       
ทางลบตอภาพ่ ลกัษณ์ขององค์กร การท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภครับทราบมีความประทบัใจและจดจาํ       
ในภาพลกัษณ์ขององค์กรทางบวกและบอกตอนัน่ ้ องค์กรจะตอ้งสร้างบรรยากาศและคุณภาพ      
การบริการให้เป็นเลิศ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจนเกดความเช่ือมนัไวว้างใจและิ ่
เขา้มาใชบ้ริการ 

     ผูว้ิจยัสนใจทาํงานวิจยัเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นองคก์รซ่ึงเป็นท่ีทาํงานประจาํของผูว้ิจยัมาเป็นเวลากวา ่ 5 ปี และเห็น
วายงัไมมีผลงานวิจยัเกยวกบเร่ืองนีจึงคิดวางานวิจยันีจะเป็นป่ ่ ี่ ั ่้ ้ ระโยชน์ในการพฒันางานดา้นบริการ
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ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครให้ดีขึนเป็นสถาบนัดนตรีศึกษาเอกชนท่ีมี้
คุณภาพ ชวยสร้างสรรคแ์ละพฒันาบุคลากรทางดนตรีท่ีดีใหก้บสงัคม่ ั  
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

ขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลและสวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
คุณภาพการให้บริการของผูม้าใช้บริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
หรือไม อยางไร่ ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัสวนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการของโรงเรียนดน่ ตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาสวนประกอบการบริการการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
  3.  เพื่ อ ศึกษา คุณภาพการให้บ ริการของโรง เ รียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการกบปัจจยัสวนบุคคล ของโรงเั ่ รียนดนตรี
สยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลและสวนประกอบของโรงเรียนดนตรี่ ่ ่
สยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ ผูม้าใชบ้ริการโรงเรียนดนตรี้ ้ สยามกลการใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 สาขา โดยมีจาํนวนประชากรทงัหมด ้ 20,301 คน  
1.2 การกาหนดของขนาดกลุมตวัอยาง โดยใชสู้ตรการคาํนวณํ ่ ่ ของทาโร ยามาเน   

(Taro Yamane, 1967 อา้งใน สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2551 : 120) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุม่
ตวัอยาง จาํนวน ่ 400 คน  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ็ (Questionnaire) แบง่
ออกเป็น 3 สวน ไดแ้ก่ ่ 
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 สวน ท่ี่ 1 แบบสอบถาม เกยวกบปัจจัยสวนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ                     ี่ ั ่
ระดบัการศึกษา สถานผูรั้บบริการ (ผูป้กครอง / นักเรียน) มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closes 
Ended Question)  
 สวนท่ี่ 2 แบบสอบถามเกยวกบสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรี              ี่ ั ่
สยามกลการ ประกอบดว้ย สถานท่ี หลกัสูตร คาบริการ และบุคลากร่  

 สวนท่ี ่ 3 ปัจจยัท่ีเกยวกบระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสอนตามหลกัสูตร ี่ ั
ประกอบดว้ย หลกัสูตรเปียโน หลกัสูตรกตาร์คลาสสิค หลัี กสูตรอิเลคโทน หลกัสูตรดนตรีพืนฐาน้
สาํหรับเด็กเล็ก (JMC) หลกัสูตรดนตรีพืนฐานสาํหรับ้ เด็ก (CMC) ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็น
รูปธรรม ความนาเช่ือถือไ่ วว้างใจ การตอบสนองตอผูเ้รียน ความมนัใจในบริการ่ ่  ความเห็นใจตอ่
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้าง จึงใชค้าํถามในลกัษณะประเมินคา ่ (Rating Scale) ซ่ึงมี
ตวัเลือกตามระดบัความคิดเห็น (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า
และตํ่ามาก 

3.  ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
 3.1 ศึกษาค้นคว้าจาก  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกยวข้องเกยวกบคุณภาพ              ี่ ี่ ั

การใหบ้ริการเพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้าง เนือหาท่ีจะนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม้  
 3.2 นาํรางแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง่

ครบถว้นของเนือหา้  (Validity) 
 3.3 ปรับปรุงแกไขข้อบกพรองของแบบสอ้ ่ บถามตามท่ีประธานและกรรมการ            

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุแนะนาํ 
 3.4 การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ่  (Validity) 
  นาํแบบสอบถามเสนอตอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน ่ 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง่

และเท่ียงตรงในเนือหา ้ (Validity) โดยหาคาดชันีของความสอดคลอ้งระหวางขอ้คาํถามแตละขอ้กบ่ ่ ่ ั
จุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence) ระหวางขอ้คาํถามกบนิยามศพัทเ์ฉพาะ ่ ั        
(ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 123)  

 3.5 การหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ      ่
ความเท่ียงตรงเชิงเนือหา ้ (Validity) แลว้ไปทดลองใช ้(Try – Out) กบลูกคา้ของบริษทัสยามดนตรีั
ยามาฮา จาํกดในเขตกรุงเทพมหานครทังสามขนาดสถานประกอบการ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง่ ั ่ ่ ่ ่้  
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จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลมาหาคาสมัประสิทธิแอลฟา ่ ์ (∝ – Coefficient) 
 ของครอนบาค (ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 137) ไดห้าคาความเช่ือมนัทงัฉบบัเทากบ ่ ่ ั่ ้ .95 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจัยนะแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4.2 การลงรหสัขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้มากาหนดใสรหัํ ่ ส 
 4.3 การวิเคราะห์ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 4.4 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการ โดยกาหนดเกณฑ์การใชน้าํหนกัแปํ ้

ความหมายคาเฉล่ียใชเ้กณฑ ์อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด ่ (2545 : 103) ความหมายคาประสิทธิ่ ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment- Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์
และทดสอบหาความสมัพนัธ์ ระหวางสวนประกอบการบริการของ โรงเรียนคนตรีสยามกลการ กบ่ ่ ั
คุณภาพการให้บริการขอโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการวิจยัครังนี้ ้
ไดก้าหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติํ ท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์     
(บุญธรรม กจปรีดาบริสุทธิิ ์ , 2549 : 346)  

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ้ ้ ่ คาความถ่ี ่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) คาเฉล่ี่ ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation)       
การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกน่ ่ ั  (t – test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ  
ทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะห์คาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบ่ เพียร์สัน 
(Correlation Coefficient Analysis) 
  โดยกาหนดสมมติฐานทางสถิติดงันีํ ้  
   H0: สวนประกอบการบริการ่ มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ หรือ P = 0 

   H1: สวนประกอบการบริการ่ ไมมีความสมัพนัธ์กบ่ ั คุณภาพการใหบ้ริการ หรือ P ≠ 0 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผลการวิจยั พบวา โดยรวม กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่ ่ มี จาํนวน 257 คนมี
อาย ุ20 ปีขึนไป มากท่ีสุด จาํนวน ้ 222 คน สวนใหญมีระดบัการศึกษาอยท่ีูระดบัปริญญาตรี จาํนวน ่ ่ ่
157 คน สวนสถานะผูรั้บบริการสวนใหญอยูในสถานะของนักเรียนมากท่ีสุด จาํนวน ่ ่ ่ ่ 207 คน 
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 2. จากผลการวิจยั พบวา ระดบัสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรี่ ่ สยามกลการ
จากกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางให้ระดับคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับสูง่ ่ ่ ่ ่ ่               
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ลูกคา้ให้ระดบัคุณภาพการให้บริการ ดา้นสถานท่ีสูงสุด รองลงมา คือ ่
ดา้นหลกัสูตร ดา้นคาบริการ และดา้นบุคลากร่  ตามลาํดบั 
 3. จากผลการวิจยั พบวา ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตวัอยาง พบวา กลุมตวัอยางให้คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยใูน่ ่ ่ ่ ่ ่
ระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ลูกค้าให้ระดับคุณภาพการให้บริการ ด้านความมันใจ่ ่             
ในบริการสูงสุด รองลงมา คือ ความนาเช่ือถือไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจตอผูรั้บบริการ ่ ่                     
ดา้นการตอบสนองตอผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมตามลาํดบั่  
 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวางขอ้มูลปัจจัยสวนบุคคล่ ่ กบคุณภาพการั
ใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมของ่ ่     
                    โรงเรียนดนตรีสยามกลการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n  
 S.D. t Sig. 

ชาย 143 4.35 0.44 1.66 .09 
หญิง 257 4.27 0.50   
รวม 400 4.31 0.47     

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา มีคา ่ ่ Sig. มากกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกน่ ่ ่ ่ ั มีความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการไมตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05   
 
ตารางที ่4.2 การเปรียบเทียบความแตกตาง่  ของคาเฉล่ีย่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียน 
   ดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  1,828.00 3 609.33 4.30* .00 
ภายในกลุม่  55,983.64 395 141.73   

รวม 57,811.65 398       

 

Χ
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              จากตารางท่ี 4.2 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงผูรั้บบริการท่ีมีอายตุางกน่ ั มีความพึง
พอใจคุณภาพการใหบ้ริการตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย่ ่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการโรงเรียนดนตรี

สยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  1,613.51 4 403.38 2.83* .02 
ภายในกลุม่  56,198.13 394 142.64   

รวม 57,811.64 398    

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ่ ่
ตางกน่ ั มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ แตกตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทาง่ สถิติท่ีระดบั.05 
 
ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัคุณภาพการให้บริการโดยรวมของ่ ่

โรงเรียนดนตรีสยามกลการ จาํแนกตามสถานะผูรั้บบริการ 
 

สถานะผ้รับบริการู  n  S.D. t Sig. 
นกัเรียน 207 4.38 0.47 3.66* .00 
ผูป้กครอง 193 4.21 0.48   

รวม 400 4.30 0.48     

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานะผูรั้บบริการ่ ่ ่
ตางกน่ ั มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการกบ่ ่ ั
คุณภาพการใหบ้ริการ พบวา สวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ดา้นสถานท่ี ดา้นหลกัสูตร ่ ่
ดา้นคาบริการ และดา้นบุคคลากรมีความสมัพนัธ์กบคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมทุกดา้น่ ั  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเดน็อภิปรายดงัตอไปนี่ ้  

Χ
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 1. ระดบัสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรีสยาม่ กลการ พบวา กลุมตวัอยางให้่ ่ ่
ระดบัคุณภาพการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ลูกคา้ใหร้ะดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร ดา้นสถานท่ี ดา้นคาบริการอยใูนระดั่ ่ บสูง 
 2. ระดบัคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตวัอยางให้คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยูในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ่ ่ ่ ่ ่
ลูกคา้ให้ระดับคุณภาพการให้บริการ ด้านความมนัใจในบริการ ด้านความนาเช่ือถือไวว้างใจ ่ ่       
ดา้นความเห็นอกเห็นใจตอผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองตอผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม ่ ่
อยใูนระดบัสูง่  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตางขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคล กบคุณภาพการให้บริการ่ ่ ั
ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและ
สถานะผูรั้บบริการตางกน มีความพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ั ่
สถิติท่ีระดับ .05 แตในสวนของเพศท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ่ ่ ่ ั            
ไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ งสวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการกบคุณภาพ่ ั
การให้บริการ พบวา สวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ด้านสถานท่ี ด้านหลักสูตร ่ ่          
ดา้นคาบริการ และดา้นบุคคลากรมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยาง่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.จากการวิจยัครังนีจะเห็นไดว้าลูกคา้ให้ระดบัคุณภาพการให้บริการสูงทุกดา้นแตเม่ือ้ ้ ่ ่
พิจารณารายด้าน พบวา ยังมีด้่ านท่ีควรปรับปรุงเพิมเติม  เชน่ ่  การติดตามเอาใจตอผู ้เ รียน ่               
การจัดกจกรรมการแสดงให้นักเรียนมีเวทีแสดงออกเพื่อเพิมเติมทักษะและสร้างความิ ่ มนัใจ่      
ให้กับผูเ้รียน ควรจดัทาํอยางสมํ่าเสมอ่  และการจดัทาํระเบียนแสดงผลการเรียนให้ชัดเจนเพื่อ       
ให้ผูป้กครองสามารถติดตามพัฒนาการของผูเ้ รียนได้ใกล้ชิดมากขึน้ ควรปรับปรุงส่ือและ
เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนเพิมขึ่ ้น เพื่อให้เหมาะสมกบสถานการณ์ั และเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงจะชวยให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครมีคุณภาพ่     
การให้บริการท่ีดียิงขึน  และเม่ือพิจารณารายด้านในแตละข้อจะทําให้ผู ้บริหารได้เห็นถึง่ ้ ่             
ความตอ้งการของลูกคา้อยางแทจ้ริง่  
  2.การวิจัยเกยวกบคุณภาพการให้บริการขอี่ ั งโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร แม้ผลการวิจัยโดยรวม  พบวา่  คุณภาพการให้บริการอยูในระดั่ บสูงแต่ 
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จะเห็นวาคาเฉล่ียรายขอ้ และรายดา้นของสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ่ ่ ่
ยงัพบขอ้แตกตางกน ซ่ึงควรนาํไปปรับปรุงเพิมเติม เชน การจดัจาํหนายเคร่ื่ ั ่ ่่ องดนตรีประกอบการ
เรียนในราคาท่ีเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายควรแนะนาํและใหข้อ้มูลอยางถูกตอ้ง เพื่อประกอบ่    การ
ตดัสินใจของลูกคา้ สวนประเด็นท่ีลูกให้่ คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ คาบริการ่ ่  โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์
หรือรายงานเอกสารให้ทราบวา คาจะใชจ้ายตางๆท่ีเกดขึ่ ่ ่ ่ ิ ้นจะนาํไปสูการปรับปรุงหรือพฒันาดา้น่
การเรียนหรือการบริการท่ีดีขึน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้คาและมีความพึงพอใจมากขึน้ ้่  
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