
วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 กมุภาพนัธ์  – เมษายน 2553 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผ้นําการเปลีย่นแปลงของผ้บังคบับัญชากบัความพงึพอใจในการทาํงานู ู
ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่าง บริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 

 
THE RELATION BETWEEN THE THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PLC. (DON MUANG 
AIRPORT) MANAGERS’ TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND THE MECHANICAL 

 OPERATION OFFICERS’ WORKING SATISFACTION 
 

   ญาณิกานต ์ไผเจริญ่   วงศธี์รา   สุวรรณิน  และเรืองเดช  เรงเพียร่  
  Yanigarn  Paijaroen, Wongtheera  Suvannin, and Ruangdech  Rengpian 

 
หลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิติ  สาขาวชิาบริหารธุรกจิ  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์ จ.ปทุมธานี 

 
 

 

บทคดัย่อ 
การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อศึกษาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง้ ้       

และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศ่
ยานดอนเมือง เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ ่
บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมทงั้ ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวางภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง่ ของผูบ้งัคบับญัชากบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานั
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายชา่ ง บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง กลุมตวัอยาง่ ่
คือ พนักงานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน)ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง จาํนวน 350 คน 
ไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถาม ฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 337 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวม็
ขอ้มูลคือ แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจในการทาํงาน สถิติท่ีใชใ้น          
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน่ ่ ่ ่
ได้แก คา่ ่  t-test, F-test, คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ่ ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยกาหนดนยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั ํ 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุมตวัอยาง่ ่ สวนใหญเป็นเพศชาย มีอายุระหวาง ่ ่ ่ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และมีรายไดสู้งกวา ่ 30,000 บาทขึนไป้  
 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในภาพรวม อยใูนระดบัปานกลาง พิจารณาจากคาเฉล่ีย่ ่ พบวา่
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยใูนระดบัปานกลาง่ ่  
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สวน่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูในระดบัปานกลาง ่ ่
ความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน่ พบวา่  
ความพึงพอใจในการทํางานด้านสถานภาพของวิชาชีพ  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก ่ ่             
สวน่ ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นนโยบายขององคก์าร มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูในระดบัปานกลาง ่ ่         
ผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานฝ่ายชางบริษัทการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์แตกตางกนมี่ ั ความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน พบวา อายุ่ ั ่  ระดบัการศึกษา
และรายไดท่ี้แตกตางกน มี่ ั ความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมแตกตางกน สวนเพศ ท่ีแตกตางกน ่ ั ่ ่ ั
มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมไมแตกตางกน จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ ่ ั ่ ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน พบวา ่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในภาพรวม     
ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล     
มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั เป็นอนัดบัสูงสุด และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   
มีความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั ต ํ่าสุด 

 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study the Thai Airways International Plc. (Don 
Muang Airport) managers' transformational leadership, to study the Thai Airways International 
Plc. (Don Muang Airport) mechanical operation officers' working satisfaction, to compare the 
differences of the mechanical operation officers working satisfaction according to demographic 
types, and to study the relation between the managers' transformational leadership and the  
mechanical operation officers' working satisfaction. The sample group was 350 Thai Airways 
mechanical engineers who completed 337 sets of questionnaires. The data collection tool was a 
questionnaire about transformational leadership and working satisfaction. The statistics used for 
data analysis were percentage, average, and standard deviation. The statistics used for hypotheses 
testing were t-test, F-test, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The statistical 
significance was given at the level of .05. 

Results of the Study 
 Most of the sample group were 41-50 year old males with bachelor’s degrees earning 
monthly salaries of more than 30,000 baht. 
            The overall image of the transformational leadership is at middle level. Considering the 
average, it was found that the transformational leadership aspect of idealized influence has the 
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highest average at middle level. The transformational leadership aspect of intellectual stimulation 
has the lowest average at middle level. The overall image of working satisfaction is at middle 
level.  When considering each aspect of working satisfaction, the aspect of vocational status has 
the highest average at high level. Working satisfaction in the aspect of organizational policy has 
the lowest average at middle level. The result of hypotheses testing indicated that different 
demographic types of mechanical engineers have different overall images of working satisfaction.  
Different sexes do not have different overall images of working satisfaction. Studying the relation 
between transformational leadership and working environment, it was found that all aspects of 
transformational leadership are related to working satisfaction. The aspect of individuality is 
related to the working environment at highest level. The aspect of inspiration is related to working 
satisfaction at lowest level. 
 
คาํสําคญั   

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 
ความสําคญัของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแหงการเปล่ียนแปลง ทุกๆองค์การต้องการเผชิญกบสภาวะ่ ั          
การเปล่ียนแปลงทงัในระดบัโลก้ และระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ ระดบัสงัคม ระดบัองคก์าร ระดบั
กลุม และระดบับุคคล ทงัในดา้นสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจ สังคม การเมือง วฒันธรรม คานิยม ่ ิ ่้
ขอ้มูลขาวสาร เทคโนโลยี และอ่ืนๆ ผลจากการเปล่ียนแปลงเหลานี สงผลทงัทางบวกและทางลบ่ ่ ่้ ้  
ในระดบัองคก์ารซ่ึงเป็นหนวยยอย่ ่ ๆในสังคม กเป็นท่ียอมรับเชนกนวา็ ่ ั ่  ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีมี
ความสาํคญัหรือท่ีเรียกกนวาเป็นั ่  กญุแจสาํคญัของความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร ไมวาจะเป็นองคก์ารในภาครัฐ่ ่  ภาคเอกชน เป็นองคก์ารระดบัชาติหรือเป็นองคก์ารระดบั
ทอ้งถิน่  ซ่ึงความสาํคญัของผูน้าํ และความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ (Leadership) มีการศึกษาวิจยั
จาํนวนมากทงัในตางประเทศและในประเทศไทย้ ่  ท่ียืนยนัวาผูน้าํหรือภาวะผูน้ํามีอิทธิพลตอ่ ่
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององค์การรวมถึงผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ  
ความพึงพอใจในการทาํงาน ความผกูพนัตอองคก์ารคว่ ามเป็นพลเมืองดีในองคก์าร (Organizational 
Citizenship Behavior: OCB) รวมถึงการพฒันาบุคลากรในองคก์าร และตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเกยวขอ้ง  ี่
อีกมากมาย (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2544: 31) ภาวะผูน้าํในท่ีนีจะหมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการ้
ท่ีบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน หรือกลุมในการทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย สวนภาวะ่ ่
ผูน้าํ การเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของ่
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สมาชิกในองคก์ารสร้างความผูกพนัของสมาชิกตอการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ี่
สําคญัขององคก์าร และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงนี ยงัเกยวขอ้งกบอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีผลตอผู ้้ ี่ ั ่  
ตามแตอิทธิพลนันเป็นการให้อาํนาจแกผูต้ามให้กลบักลายมาเป็นผูน้าํ และเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลง่ ้ ่
หนวยงานในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันนั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บ่ ้
การมองวาเป็นกระบวนการท่ีเป็นองค์่ รวม และเกยวขอ้งกบการดาํเนินงานของผูน้าํในระดบัตางๆี่ ั ่
ในหนวยยอยขององคก์าร่ ่   
 บริษทัการบินไทยเป็นรัฐวิสาหกจท่ีดาํเนินการทางดา้นอุตสาหกรรมการบิน อีกทงัยงัเป็นิ ้
สายการบินแหงชาติ และเป็นแหลงซอมอากาศยานระดบัโลกท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก่ ่ ่  บริษทั 
การบินไทยจึงมุ่งพฒันาการซอมบาํรุงให้มีขีดความสามารถในการสร้างความปลอดภยัสูงสุดแก่ ่
ผูโ้ดยสาร ลดคาใชจ้ายในการจา้งบริการซอมบาํรุงในตางประเทศ เพิมรายไดใ้ห้กบองคก์รดว้ยการ่ ่ ่ ่ ั่
ให้บริการสายการบินลูกคา้ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพมากขึน  ดงันันพนักงานทุกคนจึงตอ้งปฏิบติั่ ้ ้
หนา้ท่ีอยางเ่ ตม็กาลงัความสามารถ เพื่อกอใหเ้กดประโยชน์สูงสุดตอองคก์าร ํ ิ ่่  

องคก์ารยอมมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สวนบุคลากรก่ ่ ็
ยอมตอ้งการสิงท่ีมาสนบัสนุนความตอ้งการของตนเอง และขวญักาลงัใจในการทาํงาน โดยสิงท่ีจะ่ ํ่ ่
ประสานความตอ้งการของทุกองคก์ารและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน คือ สิงจูงใจให้เกดกาลงัใจหรือ่ ิ ํ
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการทาํงานนนัมีความสาํคญัตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ้ ่
งาน ผลงานของผูป้ฏิบติังานท่ีทาํดว้ยความพึงพอใจยอมไดผ้ลดีกวาผูป้ฏิบติังานท่ีทาํโดยไมพึง่ ่ ่
พอใจในงาน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในงาน และมีความรับผิดชอบในการทาํงาน
มากกวาผูป้ฏิบติังานท่ีไมพึงพอใจงาน ชวยลดการขาดงาน ลางาน การมาสาย่ ่ ่ (Lawler, 1983) 

จากท่ีกลาวมาผูว้ิจยัเห็นถึงความสําคญั จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัอยากศึกษาความสัมพนัธ์่
ระหวางภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชากบ่ ั ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน)ทาอากาศยานดอนเมือง ่  

 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

1. พนักงานฝ่ายชาง่  บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง ท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตางกน่ ั  มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกนหรือไม อยางไร่ ั ่ ่  

2. ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานของั
พนกังานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง หรือไม อยางไร่ ่  
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วตัถประสงค์การวจัิยุ  
  1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของฝ่ายชาง บริษทัก่ ารบินไทย จาํกด ั (มหาชน)     
ทาอากาศยานดอนเมือง่  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํก่ ดั
(มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานระดั่ บปฏิบติั 
การฝ่ายชางบริษทัการบินไทย จาํก่ ดั (มหาชน) ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ ังคบับัญชากบ     ่ ั
ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายชาง บริษัทการบินไทย จาํกด่ ั
(มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  

 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. ตวัแปรท่ีศึกษา 
     ตวัแปรตน้ ไดแ้ก ลกัษณะประชากรศาสตร์ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง่  
     ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
      ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอยางอุดมการณ์่  การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

       ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ ความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย คาตอบแทน่  ความเป็น
อิสระ เง่ือนไขของงาน นโยบายขององคก์าร การมีปฏิสมัพนัธ์ และสถานภาพของวิชาชีพ 

2. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
     2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี้ ้  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายชางบริษทัการบิน่
ไทยจาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง จาํนวน 2,180 คน (ท่ีมา: บมจ.การบินไทย ฝ่ายชาง่ ,   
28 ธนัวาคม 2551) 
     2.2 ขนาดของกลุมตวัอยางในการศึกษาครังนี ่ ่ ้ ้ ผูว้ิจยัไดก้าหนดขนาดของกลุมตวัอยาง    ํ ่ ่
ท่ีเหมาะสม โดยใชห้ลกัการคาํนวณมาจากสูตรของยามาเน ่ (Yamane, 1973 อา้งถึงในบุญธรรม     
กจปรีดาบริสุทธิิ ์ , 2540: 71) โดยระดบัคาของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบัร้อยละ ่ 5 ของ
กลุมตวัอยางจากจาํนวนประชากร่ ่  2,180 คน ไดก้ลุมตวัอยาง่ ่  จาํนวน 338 คน       
     2.3 การ เ ลื อกตัว อย า ง ในการวิ จัย ค รั่ ้ ง นี  ใช้วิ ธี ก า ร สุมตัว อย า ง้ ่ ่ แ บบก ลุม ่  
(Cluster Sampling) จากพนกังานฝ่ายชางระดบัปฏิบติัการ บริษทั การบินไทย ่ จาํกด ั (มหาชน) ทา่
อากาศยานดอนเมือง 
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               3. เคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยครังนี้ ้  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกยวกบี่ ั ความสัมพนัธ์

ระหวาง่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชากบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานั
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง มี  3 สวน ่ ดงัน้ี 
                    สวน่ ท่ี 1 แบบสอบถามเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ี่ ั  
                    สวน่ ท่ี 2 แบบสอบถามเกยวกบองคป์ระกอบี่ ั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีองคป์ระกอบดงันี  คือ้   การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่   การสร้างแรงบนัดาลใจ  
การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

    สวนท่ี่  3 แบบสอบถามเกยวกี่ บัความพึงพอใจในทาํงาน ไดแ้ก่ คาตอบแทน่  ความเป็น
อิสระ เง่ือนไขของงาน นโยบายขององคก์าร การมีปฏิสมัพนัธ์ สถานภาพของวิชาชีพ  
  4. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
      ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมข้อมูล็          
เพื่อนาํมาวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดของขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัตอไปนี้ ่ ้  
     4.1 การสร้างแบบสอบถาม 
           4.1.1 ศึกษารายละเอียดท่ีเกยวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทงัแนวคิด หลกัการ วิธีการี่ ้
เกยวกบ ี่ ั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในการทาํงาน จากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัทงัใน้
และตางประเทศ่  

            4.1.2 สร้างแบบสอบถามเกยวกบี่ ั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชาโดย
มีองคป์ระกอบ คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 
การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
           4.1.3 สร้างแบบสอบถามท่ีเกยวกี่ ับความพึงพอใจในการทํางาน  อันได้แก่ 
คาตอบแทนความเป็นอิสระ่  เง่ือนไขของงาน นโยบายขององคก์าร การมีปฏิสัมพนัธ์ สถานภาพ
ของวิชาชีพ 
           4.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีออกแบบไดเ้สนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ทาํ
การตรวจสอบ พิจารณาหาจุดบกพรอง รวมทังข้อเสนอแนะตางๆ เพื่อ่ ่้ นํามาปรับปรุงแกไข                 ้
ใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และเท่ียงตรงมากยงิขึน่ ้  
     4.2 การหาคาความเท่ียงตรง ่ (Validity) ของเคร่ืองมือ 
           4.2.1 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ  จํานวน ้ 5 ทาน ่
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือหา ้  
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            4.2.2 นาํแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแลว้มาหาคาดชันีความสอดคลอ้ง ่
(Index of Items Objective Congruency: IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคาดชันีความ่
สอดคลอ้งตงัแต ้ ่ 0.5 ขึนไปมาใส สวนขอ้ท่ีมี ้ ่ ่ IOC น้อยกวา ่ 0.5 นาํมาปรับปรุงให้เหมาะสมตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ คาดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามคือ ่ 0.804 
      4.3 การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ ่ ่ (Reliability)  

              4.3.1 นาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ไปทดลองใช ้้ (Try Out) กบประชากรท่ีไมใชั ่ ่
กลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ่ 30 ชุด เพื่อหาคาความเช่ือมนั่ ่  
              4.3.2 หาคาความเช่ือมนั่ ่ (Reliability)ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาคาสมัประสิทธิ่ ์
อลัฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีคาความเช่ือมนัดงันี่ ่ ้  
       ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เทากบ่ ั   .964 
       ความพึงพอใจในการทาํงาน เทากบ่ ั   .934 
            4.3.3 นาํขอ้บกพรองจากการทดสอบมาปรับปรุงครังสุดทา้ย เพื่อนาํไปพิมพเ์ป็น่ ้
ฉบบัสมบูรณ์ใชใ้นการทาํวิจยั 
 5. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
     ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาวิจยัครังนี  โดย็ ้ ้  
                 5.1 ขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั     
วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ถึงบริษัทการบินไทย จํากด ั (มหาชน) ทาอากาศยาน         ่
ดอนเมือง เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายชางท่ีเป็น่ ็ ่
กลุมตวัอยาง่ ่  
     5.2 ขอรับหนังสืออนุญาตให้แจกแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัไปแจก 
เพื่อใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายชาง่ บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่
ตอบแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถาม่  จาํนวน 350 ชุด 
     5.3 ผูศึ้กษาไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถาม ฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 337 ชุดกลบัคืน  
ทาํการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบบัสมบูรณ์ตามจาํนวนกลุมตวัอยาง เพื่อดาํเนินการตอไป่ ่ ่  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขนัตอนตอไปนี้ ่ ้  
     6.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแตละฉบบัท่ีไดรั้บกลบัคืนมา่  
     6.2 จดัทาํรหสัในแบบสอบถามตามท่ีกาหนดในตารางแจกแจงความถ่ีํ  
     6.3 ทาํการกรอกขอ้มูลตามรหสัลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
     6.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไขขอ้ผดิพลาดท่ีเกดจากการกรอกขอ้มูล้ ิ  
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  6.5 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
     7.1 สถิติใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
      7.1.1 คาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) 
           7.1.2 คาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of Items Objective Congruency) 
     7.2 สถิติพื้นฐาน 
           7.2.1 คาร้อยละ ่ (Percentage) 
           7.2.2 คาเฉล่ีย ่ (Mean) 
           7.2.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
     7.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
           7.3.1 คา ่ t-test 
           7.3.2 คา ่ F-test และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีเชฟเฟ่ ่ ่ (Scheffe') 
           7.3.3 คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ่ ์ (Pearson Correlation) 
 
ผลการวจัิย 

1. จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเป็น่ ่ ่
เพศชาย มีอายรุะหวาง ่ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดสู้งกวา ่ 30,000 บาทขึนไป้  
 2. จากการศึกษาเกยวกบระดับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายชาง ี่ ั ่
บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง ในภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง ่ ่                
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา องคป์ระกอบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแป่ ลงทุกดา้นอยใูนระดบัปานกลาง ่
และดา้นท่ีผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายชาง่ มีในระดบัสูงสุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่  
 3. จากการศึกษาเกยวกบี่ ั ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง ในภาพรวม อยู่ ่ในระดับ       
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ่ ด้านท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดับสูงสุด คือ                  
ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ อยใูนระดบัมาก่  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง แตกตางกนตามลกัษณะทาง่ ่ ั
ประชากรศาสตร์ 
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ตารางที ่1  แสดงการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง   ่ ่  
                  บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ตามลกัษณะประชากรศาสตร์         
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ 
ดา้นคาตอบแทน่  .014 .000 .000 .000 
ดา้นความเป็นอิสระ .844 .216 .000 .004 
ดา้นเง่ือนไขของงาน .827 .234 .000 .001 
ดา้นนโยบายขององคก์าร .318 .000 .005 .081 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ .288 .326 .006 .001 
ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ .007 .018 .004 .015 

รวม .208 .015*         .000**          .038* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
     ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม พนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีเพศ
ตางกน มีความพึงพอใจในการทาํงานไมแตกตางกน ่ ั ่ ่ ั โดยพนกังานเพศชาย มีความพึงพอใจในการ
ทาํงานมากกวาเพศหญิง่   
     ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามอายุ ในภาพรวม พนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีอายุ
ตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน่ ั  โดยพนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีอายุตางกน มีความ่ ั  
พึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวม แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดั่ ั ่ บ .05 จาํนวน 1 คู ่
ไดแ้ก พนักงานท่ีมีอายุ่ มากกวา ่ 50 ปี ขึนไป้  ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวมมากกวา่  
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา ่ 31 ปี  

ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชาง่
ท่ีมีระดบัการศึกษาตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยพนกังานฝ่ายชางท่ีมี่ ระดบั
การศึกษาตางกน มีความพึงพอใจในการทาํงาน่ ั ดา้นภาพรวม แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่
ท่ีระดับ .01 จาํนวน 2 คู ได้แก พนักงานฝ่ายชางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความ่ ่ ่่  
พึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวม มากกวา่ พนกังานฝ่ายชาง่ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
พนักงานฝ่ายชางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ปริญญาโท / หรือสูงกวา่ มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้น
ภาพรวม มากกวา่ พนกังานฝ่ายชางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ปริญญาตรี 
     ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีรายได้่  
ตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน่ ั  โดยพนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีรายไดต้างกน ่ ั มีความ 
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พึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวม อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 และเม่ือนาํมาเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ไมพบความแตกตางรายคู่ ่ ่ 
 5. ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กบความพึงพอใจในการทํางานของั
พนกังานฝ่ายชาง่  บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  พบวา่  ภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงในภาพรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงาน เม่ือพิจารณารายั
ดา้น พบวา่ 
 
ตารางที ่2  แสดงความสมัพนัธ์ระหวาง่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบความพึงพอใจในการทาํงานั  
  ของพนกังาน 
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน ภาวะผ้นําการู
เปลีย่นแปลง ด้าน

ค่าตอบแทน 
ด้านความ
เป็นอสิระ 

ด้านเงือ่นไข
ของงาน 

ด้านนโยบาย
ขององค์การ 

ด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

ด้านสถานภาพ
ของวชิาชีพ 

รวม 

ดา้นการมีอิทธิพลมี
อยางอุดมการณ์่  
ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา 
ดา้นการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

.215** 
 
.217** 
 
.262** 
 
.350** 

 

.469** 
 
.443** 
 
.476** 
 
.434** 

 

.388** 
 
.451** 
 
.451** 
 
.409** 
 

.582** 
 
.516** 
 
.583** 
 
.614** 

 

.643** 
 
.612** 
 
.661** 
 
.637** 

 

.343** 
 

.355** 
 

.410** 
 

.454** 

.616** 
 

.601** 
 

.661** 
 

.676** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์มีความสัมพนัธ์กบความ่ ั
พึงพอใจในการทาํงาน อยใูนระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์่ ่
กบความพึั งพอใจในการทาํงาน 
 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจั
ในการทาํงาน อยใูนระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ทุกดา้น่ ่  มีความสัมพนัธ์กบความั
พึงพอใจในการทาํงานภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงาน อยูในระดับคอนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ทุกด้าน่ ่ ่  มี
ความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการคาํนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั  อยใูนระดบัคอนขา้งสูง เม่ือพิจารณา่ ่
รายดา้น พบวา ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงาน่ ั  
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อภิปรายผล 

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)   
ทาอากาศยานดอนเมือง ่ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีเพศตางกน มีความพึงพอใจ่ ่ ั
ในการทาํงานไมแตกตางกน ไมสอดคลอ้่ ่ ั ่ งกบการศึกษา ั ของ สุนารี เอกวิทยานุรักษ ์(2545) ศึกษา
เร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานภายหลังการแปลงสภาพรัฐวิสาหกจเป็นิ           
บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) พบวา พนกังานท่ีมีเพศตางกนมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตาง่ ่ ั ่
กนั โดยพนักงานชายมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวาพนักงานหญิง่  เน่ืองจาก เพศชายมี
ความรู้สึกวาการมีงานทาํ่  ทาํใหรู้้สึกมนัคงดี่  และสงผลถึงความมนัคงตอตนเองแล่ ่่ ะครอบครัว และ
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีได้รับนันเป็นหลักประกนความมันคงในการดาํเนินชีวิตได้อยางมี้ ่ั ่
ความสุขเป็นอยางดี่  เพราะไมตอ้งการเปล่ียนหรือย้่ ายงานบอย่  

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)   
ทาอากาศยานดอนเมือง ่ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีอายตุางกน ่ ่ ั มีความพึงพอใจ
ในการทาํงานแตกตางกน่ ั  สอดคลอ้งกบการศึกษา ั ของ ณัฏฐริญาณ์ วิทยานรากุล (2546) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารั : กรณีธุรกจอุตสาหกรรมิ
เคร่ืองนุงหมเพื่อการสงออก ่ ่ ่ พบวา ่ อายตุางกน่ ั  มีความพึงพอใจแตกตางกน่ ั  

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)     
ทาอากาศยานดอนเมือง ่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีระดบัการศึกษา่  
ตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน ่ ั ซ่ึงสอดคล้องกบการศึกษา ั ของ อารมณ์        
สวางอรุณ่  (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตั    
บริษทัเอช-วนั พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวาพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาตางกน่ ่ ั         
มีระดบัความพึงพอใจแตกตางกน่ ั   
 ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)  ทา่
อากาศยานดอนเมือง จาํแนกตามรายได้ ในภาพรวม พนักงานฝ่ายชางมีรายได้ตางกน ่ ่ ั มีความ 
พึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน่ ั ซ่ึงสอดคลอ้งกบกบการศึกษา ั ั ของอรรถพล ชินโภคทรัพย์้  (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั่  เมก็เทค็ แมนู
แฟ็คเจอริง่  (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่  พนกังานท่ีมีตาํแหนงงาน่  และรายไดต้อเดือนตางกน่ ่ ั  มี 
ระดบัความพึงพอใจแตกตางกนอาจเป็นเพราะวาเม่ือตาํแหนงไมเหมือนกน่ ั ่ ่ ่ ั  ทาํให้ระดบัความ
รับผิดชอบไมเหมือนกนและรายไดท่ี้ตางกน่ ั ่ ั  ทาํให้เกดความพึงพอใจไมเหมือนกนบางคนคิดวาิ ่ ั ่
ทาํงานมานานนาจะได้ผลตอบแทนท่ีสูงหรือมีประสบการณ์มากทาํให้รายได้มากตามไปด้วย่  
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 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานั
ฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด่ ั  (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ในภาพรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงาน โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ั
ความพึงพอใจในการทาํงานอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก ่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงานอนัดบัตํ่าสุด เน่ืองจาก ผูน้าํมีหนา้ที่สําคญัอนัหน่ึง คือเป็นผูที้่องคก์า
มอบหมายให้รับผิดชอบในการบริหารจัดการบาํรุงขวญักาลังใจหรือสร้างความรู้สึกท่ีดีของํ
พนกังานตอการทาํงานและองคก์าร ่  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั    
       1) หนวยงานหรือผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารควรมีการพฒันา่
ความพึงพอใจและภาวะผูน้าํ ท่ีเหมาะสมใหเ้กดกบผูบ้งัคบัิ ั บญัชา เชน่  การฝึกอบรม  
                2) ผูบ้ริหารบริษทั การบินไทยจาํกด ั (มหาชน) สามารถนาํผลการวิจยัเป็นขอ้มูลเพื่อเป็น
การเสริมสร้างความพึงพอใจและคุณลักษณะของผูน้ําให้มีประสิทธิภาพมากขึนในสวนท่ี้ ่
ผลการวิจัยพบวา ่ ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพนัธ์กบ       ั
ความพึงพอใจในการทาํงานอนัดับตํ่าสุด ผูบ้ริหารบริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ควรให้
ความสาํคญัในดา้นนีให้มาก ้ เพื่อทาํใหพ้นกังาน มีความผกูพนั มีความเช่ือมน่ั และแสดงใหเ้ห็น
ความตังใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้้ ่ ่ ่ ่  หาโอกาสในการพบปะสังสรรค ์             
กบพนกังาน นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานบา้งั  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังตอไป้ ่  
       ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัในครังตอไป ดงันี้ ่ ้  
                   1) สามารถเกบกลุมตวัอยางการวิจยัของพนกังานฝ่ายอ่ืนๆในบริษทัก็ ่ ่ ารบินไทย จาํกดั 
 (มหาชน) เพื่อทาํใหผ้ลการวิจยัสามารถนาํไปใชไ้ดค้รอบคลุมและเกดประโยชน์มากยงิขึนดว้ยิ ่ ้  และ 
นาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานบริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ตอไป่  
     2) ในการศึกษาครังตอไปควรทาํการศึกษาวิจยัเกยวกบปัจจยัท่ีมีความสมั้ ่ ี่ ั พนัธ์กบ ความั
พึงพอใจในการทาํงานของพนักงานในด้านอ่ืนๆ เชน ด้านบรรยากาศ ด้านการทาํงานเป็นทีม ่      
ดา้นความผูกพนั เพื่อการศึกษาขอ้มูลอยางครบถว้นสมบูรณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามา่
เปรียบเทียบและปรับปรุง เพื่อเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทั การบิน่ ไทย 
จาํกดใหเ้หมาะสมยงิขึนั ่ ้  
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     3) ควรมีการศึกษาวิจยั โดยใชว้ิธีการเกบรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ็  ท่ีนอกเหนือ     
ไปจากการใชแ้บบสอบถาม เชน่  การสัมภาษณ์ ทงันีกเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝ่ายชาง ้ ้ ็ ่
บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ท่ีเป็นกลุมตวัอยางสามาร่ ่ ถแสดงความคิดเห็นของตนเอง และ   
มีโอกาสในการเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ตอการทาํงานไดอ้ยางเตม็ท่ีหรืออาจจะใหว้ิธีการ่ ่
สงัเกตพฤติกรรมการทาํงานตางๆ่  ทงันีกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกสาํหรับการศึกษาวิจยัครังตอไป้ ้้ ็ ่  
 

บรรณานกรมุ  
ณฏัฐริญาณ์  วิทยานรากลุ.(2546).  ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของ 

ผ้บริหารู : กรณธุีรกจิอตสาหกรรมเคร่ืองน่งห่มเพือ่การส่งออกุ ุ .  วิทยานิพนธ์ 
บริหารธุรกจมหาบณัฑิติ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

บุญธรรม  กจปรีดาบริสุทธิิ ์ .(2540).  ระเบียบวธีิวจัิยทางสังคมศาสตร์.  พิมพค์รังท่ี้  7. 
กรุงเทพฯ: เจริญผล. 

รัตติกรณ์  จงวศิาล.(2544).  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership). 
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 20(5): 32. 

สุนารี  เอกวิทยานุรักษ.์(2545).  ความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานภายหลงัการแปลงสภาพ 
รัฐวสิาหกจิเป็นบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน). วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจิ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

อรรถพล  ชินโภคทรัพย์้ .(2550).  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติ 
บริษัท เม็กเท็ค แมนแฟ็คเจอร่ิงู  (ประเทศไทย) จํากดั.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกจิ  
 สาขาวิชาการจดัการทวัไป่  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 

อารมณ์  สวางอรุณ่ .(2550).  ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัระดับความพงึพอใจของพนักงานฝ่ายผลติ 
บริษัทเอช-วนั พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกจิ  สาขาวิชา 

   การจดัการทวัไป่  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 
Lawler, E.E.(1983).  The expectancies in public sector venture assistance. New Jersey:  

Ally and Bacon. 
 
 


