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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบผูน้ําของหัวหน้างานและคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั และความแตกตางของ่
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตางกน่ ั  จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และระดบัรายได ้และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่
รูปแบบผูน้าํของหัวหน้างานกบคุณภาพชีวิตในกาั รทาํงาน ของพนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล 
(ประเทศไทย) จาํกดั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน่ ่ ่ ่
มาตรฐาน และทดสอบความแตกตางโดยวิธี ที่ -เทส และเอฟ-เทส และทดสอบความสัมพนัธ์โดยวิธี
เพียร์สนั  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. รูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ําแบบมุงงาน อยูในระดับปานกลาง่ ่  และรูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ํา 
มุงความสมัพนัธ์ อยใูนระดบัปานกลาง่ ่  คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน พบวา คุณภาพชีวิต่  
ในการทาํงานด้านลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและรั่ ี่ บผิดชอบตอสังคม อยูในระดับมาก ่ ่
รองลงมาคือ ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั อยใูนระดบัปานกลาง่ ่  
  2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านภาพรวม มีความแตกตางกนตาม่ ั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดท่ี้แตกตางกน ่ ่ ั อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรูปแบบผูน้าํแบบมุงงานและผูน้าํแ่ บบมุงสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์่  
ในเชิงบวกกบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the leadership of supervisors and 
quality of working life of Western digital (Thailand) Co., Ltd employees 2) to compare the 
quality of work between the personal characteristics such as gender, age, marital status, 
education, work experience, salary  and 3) to study the correlation of the leadership of supervisors 
and quality of working life Collected data was analyzed by a computer program to find 
percentage, mean score, standard deviation, and to compare between the groups by t-test, F-test, 
and Pearson’s correlation. 
 The findings were: 
 1. The leadership of work supervisors was at a moderate level.  The relationship with 
the leaders was at a moderate level. The quality of work and the social aspect was at a high level. 
The safety and hygiene of the working environment was at a moderate level. 
 2. The comparison of the quality of work and the personal characteristics such as 
marital status, education, work experience, and salary were significantly different at a level of .05.  
Moreover, the leadership level of the work supervisor and the relationship with the supervisor 
correlated with the level of work quality at a level of .05. 
 
คาํสําคญั   
  รูปแบบผูน้าํ  คุณภาพชีวติในการทาํงาน บริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั  
 
ความสําคญัของปัญหา 
 การท่ีองคก์รจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาหนดไวไ้ดน้ันํ ้  การใช้
ทรัพยากร ท่ีมีอยใูนองคก์รอยางมีประสิทธิภาพนบัวามีความสาํคญัเป็นอยางยงิ่ ่ ่ ่ ่  ในบรรดาทรัพยากร
ท่ีมีอยใูนองคก์รประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี่  และเทคโนโลยีนนัไดรั้บกา้ ร
กลาว ถึงวามีบทบาทสําคญัอยางยิง่ ่ ่ ่  แตอยางไรกตามคนหรื่ ่ ็ อท่ีเรียกวาทรัพยากรมนุษยก์ยงัคงเป็น่ ็
ปัจจยัสาํคญัระดบัแนวหนา้ท่ีนาํความสาํเร็จมาสูองคก์รทุกองคก์ร่  ดงันนัการเอาใจใสตอทรัพยากร้ ่ ่
มนุษยภ์ายในองคก์รจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รตอ้งให้ความสาํคญั อีกทงัยงัตอ้ง้
สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบัและผสมผสานความตอ้งการนนัใหส้อดคลอ้งก้ บั
เป้าหมายขององคก์ร ในขณะเดียวกนกสามารถทาํให้บุคลากรภายในองคก์รเกดความพึงพอใจในั ็ ิ
การทาํงานมีความกระตือรือร้นมุงมนัท่ีจะทาํงานใหเ้กดประสิทธิผลสูงสุดแกองคก์รไดต้อไป่ ิ ่่ ่   
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   การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีทาํงานใหเ้หมาะสมกบการปฏิบติังาน กถือเป็นหนา้ท่ีั ็
สําคญัของหัวหน้างาน และเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอพนักงานท่ีจะนาํไปสูการปฏิบติังานท่ี่ ่ กอให้เกด่ ิ
ประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้บริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 
 ไดด้าํเนินกจกรรมตางๆ มากมายในดา้นสวสัดิการและิ ่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานท่ีจน
ไดรั้บรางวลัจากกรมแรงงานสถานประกอบกจการดีเดนดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการดีเดนิ ่ ่  

ในปี 2550-2552 เป็นเวลา 3 ปีติดตอกน ่ ั (เวสเทิร์น ดิจิตอล, 2552) และไดเ้ริมดาํเนินกจกรรม่ ิ  
 WD. Happy Work Place ไปพร้อมๆกนในขณะนีั ้  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานของพนกังาน 
 ดงันนัผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะทาํการศึกษาเร่ือง้ รูปแบบผูน้าํของหัวหนา้งานกบคุณภาพชีวิตั  
ในการทาํงานของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อศึกษารูปแบบภาวะ
ผูน้าํของหัวหน้างานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี่  ของพนักงานในบริษทัและเพ่ือเป็น
ประโยชน์ตอบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล ่ (ประเทศไทย) จาํกดั ในการนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับปรุง
การบริหารงาน การคดัเลือก สรรหาบุคคลากร การปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อเป็นประโยชน์
ในการพฒันาบุคคลากรและพนกังานท่ีจะมาทาํปฏิบติังานในตาํแหนงหั่ วหนา้งาน การพฒันาระบบ 
การฝึกอบรมหัวหน้างานและพนักงานเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ในปฏิบติังานให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย ทาํให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานและเป็นประโยชน์ตอบริษทัทาํ่
ให้ไดรั้บประโยชน์ตอบริษทัและ่ พนกังานทุกคนทุกระดบั ท่ีปฏิบติังานภายในบริษทันนั้  เป็นกาลงัํ
สําคญัในการผลกัดนัให้บริษทัเจริญเติบโตตอไป่  ซ่ึงนอกเหนือจากการเสริมสร้างกาลงัใจให้ํ
พนักงานสิงสําคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํให้พนักงานสามารถปฏิบติังาน่ ไดอ้ยางมีประสิทธิผล คือ ่
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 1. พนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกตาง่ กนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกนั ่ ั หรือไม อยางไร่ ่   
 2. รูปแบบผูน้ําของหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์กบระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานั  
ของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั หรือไม อยางไร่ ่  
  
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบผูน้าํของหวัหนา้งานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั     
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน  บริษัทเวสเทิร์น  ดิ จิตอล 
(ประเทศไทย) จาํกดั 
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 3.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตางกน่ ั  
 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ รูปแบบผูน้าํของหัวหน้างานกบคุณภาพชีวิตในการั
ทาํงาน 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
  การดาํเนินการวิจยัตามขนัตอนดงันี้ ้  

1. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก ลกัษณะประชากรศาสตร์และ่ รูปแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน 
  1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้อเดือน ่

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และท่ีตงัของสถานท่ีปฏิบติังาน้    
   2) รูปแบบผูน้ําของหัวหน้างาน ผูว้ิจัยได้ใช้ทฤษฎีผูน้ําตามสถานการณ์ของ 

ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967 : 291) ประกอบดว้ย ผูน้าํแบบมุงงาน และผูน้าํแบบมุงความสมัพนัธ์่ ่  
 1.2 ตัวแปรตาม  ผู ้วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้ทฤษ ฎี คุณภาพ ชี วิ ตการทํา ง านของวอลตัน 

 (Walton, 1975 : 93-97) 8 ประการ ประกอบดว้ย คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม่  สิงแวด่ ลอ้ม
ในท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั  การพฒันาความสามารถของบุคคล  ความกาวหน้าและความ้
มนัคงในการงาน่  บูรณาการทางสังคม  ลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐานของกฎหมายหรือความ่
ยุติธรรมความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานกบสวนรวม่ ั ั ่   ลกัษณะงานมีสวนเกยวขอ้งและ่ ี่
รับผดิชอบตอสงัคม่ โดยตรง  
 2. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ทงัหมด ้ 24,441 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2552) 
  กลุมตวัอยางในการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ่ ้ ้ ่ พนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จาํกด ไดจ้ากการคาํนวณสูตรของยามาเนั ่ (Yamane, 1967 อา้งใน ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2548 : 79) ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือนอยท่ีู ่ .05 ไดก้ลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 394 คน ใชก้ารสุมแบบกลุม ่ ่ (Cluster sampling) 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลแบงออกเป็น ็ ่ 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 คาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั ่  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม เกยวกบี่ ั รูปแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน  
  ตอนท่ี 3 คาํถามเกยวกบคุณภาพชีวิตในการทาํงานี่ ั   
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  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการหาความถูกต้องครบถ้วนของเนือหา ้ (Validity)  
ของแบบสอบถาม โดยหาคาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of Item Objective Congruence) การหาคา่  
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ผลการหา ระดบัคาดชันีความพอ้ง คาความเช่ือมนั่ ่ ่ รูปแบบผูน้าํ 
ของหัวหนา้งานมีระดบัคาดชันีความพอ้ง ่ เทากบ่ ั   .98  และระดบัคาดชันีความพอ้งคาความเช่ือมนั่ ่ ่
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  เทากบ ่ ั .93 

4. การรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ (แปรผลขอ้มูล)  
  ในการวิจยัครังนีประกอบดว้ย้ ้  คาร้อยละ่  คาเฉล่ีย ่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่ การทดสอบ 
ความแตกตางของค่ ่าเฉล่ียเลขคณิตดว้ยสถิติ t-Test ใชใ้นการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย่ ่ ่  
ของตวัแปรอิสระ 2 กลุม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ่ (One – Way Anova) ใชใ้นการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตวัแปรอิสระมากกวา่ ่ ่ ่  2 กลุม โดยใชค้า ่ ่ F-test และเม่ือ
พบความแตกตางดาํเ่ นินการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใช ้่ ่ Sheffe's test และคาสหสัมพนัธ์่  
แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ท่ีเป็นอิสระตอก่ นั 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัตอไปนี่ ้  
 ปัจจยัสวน่ บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา พนักงานสวนใหญเป็นเพศหญิง อายุ่ ่ ่
ระหวาง ่ 26-35 ปี สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดบัมธัยมปีท่ี 3-6 มีอายุการทาํงานตํ่ากวา ่ 7 ปี และ 
มีรายไดต้ ํ่ากวา ่ 10,000 บาทลงมา 
 รูปแบบผูน้าํเป็นผูน้าํแบบมุงงาน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีหัวหน้างานเป็นคนกา่ ่ ํ หนด
เป้าหมาย แผนงาน และขนัตอน การปฏิบติังาน อยูในระดับมาก และ้ ่ รูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ํามุง่
ความสัมพนัธ์ อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีหัวหน้างานเปิดโอกาสให้ทานสามารถแสดงความคิดเห็น่ ่  
 มีสวนรวมในกระบวนการวาง แผนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ อยใูนระดบัปานกลาง่ ่ ่  
 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 
ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและรับผดิชอบตอสงัคม่ ี่ ่ สูงสุด อยใูนระดบัมาก รองลงมา่  คือ 
ด้านสิงแวดล้อมท่ีทาํงานถูกลักษณะปลอดภัย ่ อยูในระดับปานกลาง ่ และด้านคาตอบแทนท่ี่  
เป็นธรรมและเพียงพอตํ่าสุด อยใูนระดบัปานกลาง่  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 1. พนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกตางกนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
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ตารางที ่1 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

คณภาพชีวิุ ตในการทํางาน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อายงานุ  

ระดบั
รายได้ 

1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ่  1.081 2.061 2.732 6.196* 0.227 20.924* 

2. ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถกูลกัษณะปลอดภยั่  1.647 1.151 1.490 1.619 1.218 0.996 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 1.418 0.470 3.543* 15.242* 1.326 17.866* 

4. ดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน้ ่  0.268 1.399 5.456* 6.195* 0.523 12.247* 

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 1.704 2.445 2.469 13.134* 0.190 6.778* 

6. ดา้นลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐานของ่
กฎหมายหรือความยติุธรรม 

1.404 1.854 4.622* 9.180* 0.579 11.652* 

7. ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน่ ั
โดยสวนรวม่  

1.151 0.068 2.463 6.247* 0.397 6.826* 

8. ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและ่ ี่
รับผดิชอบตอสังคม่  

1.692 0.674 2.627 4.654* 4.385* 2.667 

รวม 1.680 0.809 5.031* 12.108* 1.087 14.848* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ่ พนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดท่ี้แตกตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกน อยางมี่ ั ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สวน่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและอายกุารทาํงานท่ีแตกตางกน มีคุณภาพ่ ั
การทาํงานไมแตกตางกน ่ ่ ั  
 2. รูปแบบภาวะผูน้ําของหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์กบั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ตารางที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวางรูปแบบภาวะผูน้าํกบคุณภาพชีวิตในการทาํ่ ั งาน 
 

รปแบบภาวะผ้นําู ู  
คณภาพชีวติในการทํางานุ  

แบบม่งงานุ  
แบบม่งุ

ความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ่  0.271* 0.489* 
2. ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถกูลกัษณะปลอดภยั่  0.363* 0.421* 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.515* 0.751* 
4. ดา้นความกาวหนา้้ และมนัคงในงาน่  0.376* 0.559* 
5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 0.387* 0.631* 
6. ดา้นลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐานของกฎหมายหรือความยติุธรรม่  0.398* 0.637* 
7. ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน โดยสวนรวม่ ั ่  0.183* 0.412* 
8. ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและสัมพนัธ์่ ี่ กบสังคมโดยตรงั  0.193* 0.331* 

รวม 0.474* 0.742* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ รูปแบบผูน้าํแบบมุงงานและผูน้าํแบบความสัมพนัธ์่  มีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงบวกกบคุณภาพชีวิตในการทาํงานในดา้นภาพรวมั และรายดา้นทุกดา้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
ท่ี .05  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวา่ ่ รูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ําแบบมุงงาน่  
ให้หัวหนา้งานเป็นคนกาหนดเป้าหมายํ  แผนงาน และขนัตอน การปฏิบติังาน ้ สูงสุด สอดคลอ้ง 
กบทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงพฤติกรรมศาสตร์หรือพฤติกรรมของผูน้าํ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และั
คณะ (2542) กลาวไวว้า ่ ่ พฤติกรรมผูน้าํซ่ึงมุงท่ีผลผลิตหรืองาน่  หมายถึงพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุง่
หรือเนน้ท่ีผลผลิตหรืองาน โดยจะมีพฤติกรรมตรงกนขา้มกบผูน้าํท่ีเนน้ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั ั  กลาวคือ่  
เนน้ท่ีการทาํงาน เทคนิคตางๆในการทาํงานเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีกาหนดไ่ ํ ว ้ ผูน้าํแบบนีจะ้
มองวาผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือพนักงานเป็นเพียงปัจจัยอยางหน่ึงท่ีใช้ทํางานให้สําเร็จเทานัน่ ่ ่ ้
นกัวิชาการกลุมนีมีความเห็นวา่ ่้  พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุงเนน้ท่ีคนมากกวามุงเนน้ท่ีผลผลิต่ ่ ่  หรืองาน
จะทาํใหเ้กดประสิทธิภาพมากกวาิ ่  สวนแบบผูน้าํเป็นผูน้าํมุงคว่ ่ ามสัมพนัธ์ พนกังานมีความคิดเห็น
วา่ หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ทานสามารถแสดงความคิดเห็น่  มีสวนรวมในกระบวนการวาง ่ ่
แผนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ สูงสุด สอดคลอ้งกบทฤษฎีความเป็นผูน้ําเชิงพฤติกรรมั
ศาสตร์หรือพฤติกรรมของผูน้าํ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) กลาวไว้่ วา ่ พฤติกรรมของ
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ผูน้าํท่ีเน้นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลาวคือ่  เน้นท่ีความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลยอมรับความแตกตาง่ ่
ระหวางบุคคล่  สนใจและเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะยึดถือจิตใจ ความรู้สึกของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสําคญั เน้นในความเห็นอกเห็นใจ ความนับถือ และความอบอุนใน่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั  
 พนักงานให้ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวน่
เกยวขอ้งและรับผิดชอบตอสังคมมากท่ีสุด โดยคิดวาบริษทัคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้ นอกจากนีี่ ่ ่ ้
ยงัคิดวาบริษัทให้ความรวมมือกบหนวยงา่ ่ ั ่ นท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์อยูเสมอ และบริษัท่  
ใหค้วามสาํคญักบการรักษาสิงแวดลอ้ม เน่ืองจากในสภาพปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มของโลกคอนขา้งั ่่  
นาเป็นหวง เชน เกดสภาวะโลกร้อน จึงทาํใหพ้นกังานใหค้วามสาํคญักบการรักษาสิงแวดล้่ ่ ่ ิ ั ่ อมอยาง่
มาก สงผลตอคุณภาพชีวิต่ ่ ในการทาํงาน 
 พนกังานใหค้วามคิดเห็นดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยัอยใูนระดบัปานกลาง ่ ่
รองลงมาจากดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและรับผดิชอบตอสังคมโดยมี่ ี่ ่ รายละเอียดดงัน้ีคือ 
บริเวณทีทาํงานท่ีไมปลอดภยัจะมีป้ายเตือนให้ทราบเกยวกบภยัท่ีอาจเกดขึน่ ี่ ั ิ ้  เม่ือเกดอุบติัิ เหตุ 
ในระหวางทาํงานบริษทัใหค้วามชวยเหลือทานเป็นอยางดี่ ่ ่ ่  และบริษทัมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และคูมือ่  
และมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ คุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั่  อยใูนร่ ะดบัสูง เชนกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากผลวิจยั พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกนมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ่ ่ ั ่  
ไมแตกตางกน แตสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และระดบัรายไดท่ี้่ ่ ั ่ แตกตาง่  
 มีความคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีแตกตางกน สอดคลอ้งกบ่ ั ั ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัทชาร์ป  แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จํากดั  พบวา ่ การ
เปรียบเทียบตามปัจจยัสวนบุคคล่  ดา้นเพศท่ีแตกตางกนมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน่ ั ่  
ไม่แตกตางกน่ ั  แต่สวนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และระดั่ บรายไดท่ี้แตกตาง ่
มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีแตกตางกน่ ั  
 พนกังานท่ีมีอายแุตกตางกนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไมแตกตางกน สาํหรับงานวิจยั่ ั ่ ่ ั  
ท่ีสอดคลอ้งกบงานวิจยัของรัตติยา ศุภจิตกลุชยั ั (2546) ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม บริษทั ไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จาํกด ั พบวา ่ ปัจจยั
ดา้นอายท่ีุแตกตางกน ่ ั ไมมีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวมแตกตางกน ่ ่ ั เชนเดียวกบ่ ั
ผลงานวิจยัของนฤดล มีเพียร (2544) พบวาอายขุอง่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไมมีผลตอระดบั่ ่  
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คุณภาพชีวิตการทาํงาน และผลงานวิจยัของพิชญสิ์นี ดีผลิผล (2544) พบวา ปัจจยัสวนบุคคลดา้น่ ่
อาย ุไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานทงัรายดา้นและโดยรวม่ ่ ้  
 พนักงานสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความคิดเห็นด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกาวหนา้และมนัคง และดา้นลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐาน้ ่่  
ของกฎหมายหรือความยุติธรรมไดม้ากกวาพนักงานสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ่ ่  
ท่ีระดบั .05  ทงันีเน่ืองจาก พนกังานโสดไม้ ้ ่ม◌ภาระในดา้นครอบครัว ดงันนัจึงให้ความสาํคญัในี ้
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลไดม้ากกวา่ และนอกจากนี คนโสดสวนใหญ มุงทาํงาน และ้ ่ ่ ่
ทุมเทเวลาทาํงาน ดังนันทาํให้เห็นความสําคญัด้านความกาวหน้าและมนัคงในหน้าท่ีการงาน่ ้้ ่  
เป็นหลกั และยงัมีความอิสระดา้นการใชชี้วิต ความคิด ทาํใหพ้นกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีเสรีภาพ
ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย สาํหรับงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนกบั ั
งานวิจยัครังนี คือ ผลงานวิจยัของนพรัตน์ รุจนกานต ์้ ้ (2547) พบวา พนักงานบริการผูโ้ดยสารใน่  
ฝ่ายการโดยสารของไทแอร์พอร์ต กราวด์ เซอร์วิสเซส จาํกด ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั ่ ั  
 มีคุณภาพในการทาํงานไมแตกต่ ่างกน ั  
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ท่ีแตกตางกน พบวา ่ ั ่ ั ่
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้าน่
คาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกาวหน้า่ ้
และมนัค่ งในงาน สูงกวาพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวามธัยมปีท่ี ่ ่ 3-6 ทงันีเน่ืองจากพนกังานท่ีมี้ ้
ระดบัการศึกษาสูง ตอ้งการท่ีจะไดรั้บคาตอบแทนสูง ตามวุฒิการศึกษาท่ีเลาเรียนมา และตอ้งการไดรั้บ่ ่
คาตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยเฉพาะเม่ือเรียนสําเร็จในระดบัอุดมศึกษา นอกจากนีพนั่ ้ กงานท่ีระดับ
การศึกษาสูง ตอ้งการพฒันาความสามารถของตนเองให้สูงขึน เชน เรียนเพื่อเพิมวุฒิการศึกษา โดยทาํ้ ่ ่  
ได้งายในพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาในอนุปริญญาขึนไป แตพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ่ ่้
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ถึง 6 เป็นการยากท่ีจะศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ในเวลาท่ีตอ้งทาํงานไปดว้ย ทาํให ้
ไมเห็นความสาํคญัในการพฒันา ในทาํนองเดียวกนสอดคลอ้งกบดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน ่ ั ั ้ ่
เม่ือมีการพฒันาความสามารถของบุคคลไดสู้งขึน ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีความคิดเห็น้
ดงักลาวอยางมาก ทาํให้มีความสามารถมากขึน สงผลให้การงานมี่ ่ ่้ ความกาวหนา้มนัคงพนกังานระดบั้ ่
อนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีมีดา้นบูรณาการทางสังคมไดสู้งกวาพนักงานมีระดับการศึกษา่
มธัยมศึกษาปีท่ี 3-6 ทงันีเน่ืองจาก พนักงานมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี ้ ้ 3-6 คงคิดวาตนเอง่  
มีระดบัการศึกษาตํ่าที่สุด ทาํใหค้วามคิดเห็นดา้นบูรณาการทางสงัคมตํ่า อาจคิดวาตนเองไมเป็น่ ่  
สวนหน่ึง่ ของกลุมเพื่อนรวมงาน ่ ่ ไม่มีโอกาสการเปิดเผยตนเอง มีการติดตอส่ือสารในกลุม่ ่  
 มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี และอาจทาํให้เกดิ การแบงชนัวรรณะในหนวยงาน่ ่้  พนกังานระดบั
ปริญญาตรีและระดับสูงปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านลกัษณะการทาํงานอยูบน่  
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รากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม ไดสู้งกวา่ พนักงานมธัยมศึกษาปีท่ี 3-6 ทงันีเน่ืองจากเม่ือ้ ้
พนกังานมีระดบัการศึกษาสูง ไดเ้ลาเรียนมามาก โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ทาํ่
ให้รู้ถึงสิทธิของตนเองเป็นอยางมาก จึงมีความคิดเห็นในดา้นนี่ ้ สูงกวาพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา่
มธัยมศึกษาปีท่ี 3-6 พนกังานระดบัอนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้น
ความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานแตกตางกน ไดสู้งกวาพนกังานมธัยมศึกษาปีท่ี ่ ั ่ ั ่ 3-6 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัครังนีในดา้นระดบัการศึกษา ผลงานวิจั้ ้ ยของพิชญสิ์นี ดีผลิผล (2544) พบวาปัจจยัสวนบุคคล่ ่
ดา้นระดบัการศึกษาตางกนมีผลตอคุณภาพชีวิตในโดยรวมตางกน และผลงานวิจยัของเรืองกฤษฎิ ่ ั ่ ่ ั ์
สุวรรณอําไพ (2549) พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดิสกไดร์ฟ่ ์  
ในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกน่ ั มีคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกตางกน่ ั  
 พนักงานมีอายุการทาํงานตํ่ากวา ่ 7 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นลกัษณะการทาํงาน 
ท่ีสวนเกยวขอ้งและรับผิดชอบตอสังคม ไดสู้งกวาพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน ่ ี่ ่ ่ 10 ปี ขึนไป สอดคลอ้ง้
กบงานวิจยัของั ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัชาร์ป แอพพลาย
แอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา อายกุารทาํงานท่ีแตกตางกน มีความแตกตางกนของคุณภาพชีวิตใน่ ่ ั ่ ั  
การทาํงาน ผลงานวิจยัของนฤดล มีเพียร (2544) พบวาระยะเวลาปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบน่
เคร่ืองบินมีผลตอระดับคุณชีวิตทาํงาน และผลงานวิจยัของน่ พรัตน์ รุจนกานต์ (2547) พบวาอายุ่  
การทาํงานท่ีแตกตางกนของพนกังานบริการผูโ้ดยสารในฝ่ายการโดยสารของ ไทยแอร์พอร์ต กราวต ์่ ั
เซอร์วิสเซส จาํกด มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตางั ่ กนั 
 พนักงานท่ีมีระดับรายได้ตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานรายได้ ด้านการพฒันา่ ั
ความสามารถของบุคคลแตกตางพบวา พนกังานมีระดบัรายได ้่ ่ 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาท 
ขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวาพนักงานท่ีมีระดับรายได้ต ํ่ากวา ้ ่ ่ 10,000 บาทลง และ
พนกังานท่ีมีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาท ขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการสูงกวา้ ่
พนกังานท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท ทงันีอาจสรุปไดว้า พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง มีความคิดเห็น้ ้ ่
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล สูงกวาพนกังานท่ีรายไดต้ ํ่ากวา เพราะวาพนกังานท่ีมีรายได่ ่ ่
สูงแปรผนัตามระดบัการศึกษา ยิงมีระดบัการศึกษาสูงจะไดรั้บรายไดสู้งตาม ทาํให้พนักงานท่ีมี่
รายไดสู้ง มีความพฒันาตนเอง เพื่อจะไดใ้หต้นเองมีความสามารถสูงขึน ทาํใหไ้ดเ้ล่ือนขนัตาํแหนง ้ ้ ่
ผลตอบแทนกสูงขึนเร่ือยๆ็ ้  พนักงานท่ีมีระดับรายได้ตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน่ ั  
ดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงานแตกตางกน พบวา พนกังานมีระดบัรายได ้้ ่ ั ่่ 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวาพนกังานท่ีมีระดบั้ ่
รายไดต้ ํ่ากวา ่ 10,000 บาทลง ทงันีเน่ืองจาก พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง ให้ความสาํคญักบคุณภาพชีวิต้ ้ ั  
ในการทาํงานดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน สูงกวาพนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา ้ ่ ่่ เพราะ พนกังา
ท่ีมีรายไดสู้งแสดงวาตอ้งมีตาํแหนงหนา้การงานท่ีสูง ดงันนัพนกังานเลง็เห็นความสาํคญัของ่ ่ ้  
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ความกาวหนา้ของการงาน้  พนกังานท่ีมีระดบัรายไดต้างกนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความ่ ั
สมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานแตกตางกน พบวา พนักงานมีระดบัรายได ้่ ั ่ ั ่ 30,000 บาท ขึนไป ้  
มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวาพนกังานท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา ่ ่ 10,000 บาทลง ทงันี เน่ืองจาก้ ้
พนักงานท่ีมีรายไดสู้งไมมีความเครียดในการทาํงาน ไมมีความกดดนัในการทาํงาน ทาํให้เห็น่ ่
ความสาํคญัของความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน่ ั  สาํหรับงานวิจยัท่ีเกยวคลอ้ง ี่ คือ ผลงานวิจยั
ของลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550) พบวา พนกังานท่ีปฏิงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ทาอากาศ่ ่ ่
ยานไทย จาํกด ั (มหาชน) ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกน่ ั ่ ั  
 ผูน้ําแบบมุงงาน และผูน้ําแบบความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบคุณภาพชีวิตในการ่ ั
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์แปรผนัตามกน หมายความวา ยิงมีั ่ ่ เป็นผูน้ําแบบมุงงาน และผูน้ําแบบ่
ความสัมพนัธ์มากขึน ทาํให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากขึนดว้ยตาม สาํหรับผูน้าํแบบ้ ้
มุงงานมีความสัมพนัธ์กบคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น่ ั ่
ความสมดุลระหวา่ งชีวิตกบการทาํงานโดยรวมสวน และดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งั ่ ่ ี่
และรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดบัตํ่า เพราะวาผูน้าํแบบมุงงาน มีความสนใจในดา้นผลงานแล่ ่ ่ ่
ปริมาณงานเป็นหลกัอาจละเลยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานดา้นสวนบุคคลและสังคมได้่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1) ดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและยติุธรรม ควรมีความเหมาะสมในสถานเศรษฐกจ่ ิ  
ในปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกบผูร้วมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกน เพื่อเป็นแรงจูงใจ ั ่ ั  
เพิมขวญัและกาลงัใจใหแ้กพนกังาน ใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ่ ํ ่ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2) ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั ควรมีการจดัโครงการ ่ 5 ส เพื่อให้
พนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล มีสุขลกัษณะท่ีดี นอกจากนีควรมีการซอ้มการหนีไฟไหมใ้ห้แก้ ่
พนกังาน มีอุปกรณ์ดบัไฟท่ีพร้อมจะใชง้านได ้ 
  3) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ผูบ้ริหารควรให้การอบรมกบพนักงานั  
อยางตอเน่ือง ทาํใหพ้นกังานเกดทกัษะ ความชาํนาญ มีความรู้ทนักบเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ ่ ิ ั ่
เสมอ 
  4) ดา้นความกาวหน้าและมนัคงในงาน บริษทัควรมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงาน้ ่  
อยางเท่ียงตรงและชดัเจนตอพนักงาน เน้นผลงานเป็นหลกัและในการกาหนด่ ่ ํ นโยบายตางๆ ตอ้ง่
คาํนึงความเหมาะสม ถูกตอ้งและยติุธรรม เพื่อเพิมขวญัและกาลงัใจแกพนกังาน่ ํ ่  
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  5) ดา้นบูรณาการทางสังคม ผูบ้ริหารควรสนับสนุนสงเสริมให้พนักงานเกดความ่ ิ
สามคัคี โดยเนน้การทาํงานเป็นทีม พยายามสร้างบรรยากาศใหส้นุกสนานเป็นกนเองั  
  6) ดา้นลกัษณะการทาํงานอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม ผูบ้ริหาร่
ระดบัสูงควรรับฟังปัญหาอยางยติุธรรม และพร้อมท่ีจะแกไขตามขอ้เสนอแนะ่ ้  
  7) ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานโดยสวนรวม ผูบ้ริหารควรปรับปรุงเวลา่ ั ่
ทาํงานใหท่ี้เหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกบครอบครัวจะไั ดมี้ชีวิตครอบครัวท่ีดี   
  8) ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนรวมเกยวขอ้งและสัมพนัธ์กบสังคมโดยตรง บริษทั่ ี่ ั
ควรมีการจดัการแขงขนักฬารวมกบชุมชน หรือรวมกบชุมชมในการรักษาสิงแวดลอ้ม อนัเป็น ่ ี ่ ั ่ ั ่
ประโยชน์ตอสงัคมและช่ือเสียงของบริษทั  ่  
 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัในครัง้ ตอไป่  
  1) ในงานวิจยัครังตอไป ผูว้ิจยัขอเสนอให้ขยายขอบเขตการศึกษาโดยเปรียบเทียบ้ ่
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีอยใูนธุรกจอ่ืนๆ่ ิ  
  2) ในงานวิจยัครังตอไป ผูว้ิจยัขอเสนอทาํการศึกษา้ ่ รูปแบบผูน้าํท่ีแตกตางกนแลว้่ ั  
จะทาํใหพ้นกังานในบริษทัมีคุณภาพในการทาํงานแตกตา่ งกนหรือไมั ่ 
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