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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทาง้ ้ ่ ่
การตลาดของร้านชา้งมินิมาร์ท เพื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ท เพื่อศึกษา
ความแตกตาง่ ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบคุณภาพบริการของร้านช้างมินิ่ ่ ั มาร์ท และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการของร้านช้างมินิมาร์ท ่ ่ ั
อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  กลุมตวัอยางคือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการร้านชา้งมินิมาร์ท อาํเ่ ่ ภอ
วงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลคือ็
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก  คาร้อยละ  คาเฉล่ีย  คา่ ่ ่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   คา่  t-test   F-test   Scheffe's test  และ สัมประสิทธิสหสัมพนั์ ธ์แบบเพียร์สัน 
โดยกาหนดนยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั ํ 0.05  
  ผลการศึกษา พบวา โดยกลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง  มีอายุนอ้ยกวา ่ ่ ่ ่ ่ ่ 30 ปี ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มี่
รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท 
 ระดบัคุณภาพบริการโดยรวม อยูในระดบัปานกลางและดา้นท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุดคือ ่
ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา ปัจจยัสวนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการดา้นเพศ อาย ุ่ ่  ระดบั
การศึกษา  สถานภาพ อาชีพ  และรายไดท่ี้แตกตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพ่ ั บริการของร้านชา้ง
มินิมาร์ทแตกตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05และจากการศึกษาดา้น 
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 ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ท โดย่ ่ ั
ภาพรวมพบวา มีความสัมพนัธ์ในทางบวก่ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05 รายดา้น พบวา ่
ระดบัความสมัพนัธ์ทางดา้นความน่าเช่ือถือ  การสร้างความมนัใจ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ การดูแลเอา่
ใจใส และการต่ อบสนองท่ีมีตอผลิตภณัฑแ์ละราคา่  ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัอยูในระดบัสูง่  สวน่
ระดบัความสัมพนัธ์ดา้นการสงเสริ่ มทางการตลาดท่ีมีตอคุณภาพบริการ่  5 ดา้นทงัหมด้  อยใูนระดบั่
ปานกลาง  สวนดา้นชองท่ ่ างการจดัจาํหนายกบคุณภาพบริการ ่ ั 5 ดา้นทงัหมด สวนใหญอยใูนระดบัตํ่้ ่ ่ ่
จนถึงไมมีความสมัพนัธ์่  

 
ABSTRACT 

 The research object was to study the level service quality of Chang Minimart, the 
relationship between service quality and marketing mix factors of Chang Minimart, and the 
different levels of service quality of Chang Minimart, and the relationship between marketing mix 
factors with service quality of Chang Minimart in Wangnoi District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya 
Province. The sample consisted of 300 customers receiving services at Chang Minimart in 
Wangnoi District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya Province. The subjects completed questionnaires 
asking personal data the marketing mix factors, and the level of service quality at Chang 
Minimart. Statistics for data analysis included percentages, mean and standard deviation.  
Hypotheses were tested by t-test, F-test, Scheffe’s  test, and Pearson correlation coefficient test at 
the 0.05 level of significance. 
 The research results found that the sample group is mainly female, less than 30 years of 
age, with high school, unmarried education level, and earns more than 10,000 baht/month.  
 The level of service quality was at a high level, with the service quality dimension of 
tangibles at the highest level.  Customers with differences in sex, age, status, education, work and 
salary were significantly different in service quality at 0.05 overall.  There was a relationship with 
marketing mix factors and service quality at the positive and high level.  The service quality 
dimensions of reliability, assurance, tangibles, empathy and responsiveness  had a relationship  
with products and price at a high level. The relationship of promotion to the total service quality 
was at middle level.  The relationship of place to the total service quality was at low level and had 
no relationship. 
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คาํสําคญั 
 ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด ปัจจยัสวนบุคคล คุณภาพบริการ ร้านชา้งมินิมาร์ท่ ่  
 
ความสําคญัของปัญหา 
 นบัตงัแตประเทศไทยไดป้ระกาศใชน้โยบายเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนในปี้ ่     พ.ศ  
2541 ประเทศไทย ไดท้าํการยืน่หนงัสือแสดงเจตจาํนง (Letter of Intent) ฉบบัท่ี 5 โดยลงวนัท่ี 25 
 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ในสวนท่ี ่ 5 ขอ้ 27  ซ่ึงไดก้าหนดมาตรการสาํหรับธุรกจคา้ปลีกของคนตางดา้วํ ิ ่
ใน Box G  มีสาระสําคญัดงันี ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี ้ 281ปี พ.ศ.2542 ประเทศไทย ได้
ดาํเนินการการยกเลิกและไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบธุรกจของคนตางดา้วิ ่     พ.ศ. 
 2542 แทน (ศูนยว์ิจยั ไทยพาณิชย ์จาํกดั. 2544.)  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อสงเสริมใหมี้การแขงขนัทงัใน่ ่ ้
และตางประเทศ รวมทงัเพื่อดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบพนัธกรณีตามสนธิสัญญาระหวางประเทศ ่ ั ่้
ทาํให้กระแสทุนจากตางประเทศ หลงัไหลเขา้มาสูประเทศไทย ่ ่่ อนันาํมาซ่ึงธุรกจร้านสะดวกซือิ ้
แบบใหมเกดขึน่ ิ ้  เชนโลตสั เอก็ซ์เพลส ่ (Lotus Express)  เซเวน อีเลฟเวน ่ ่ (7-Elevent)  แฟมิล่ีมาร์ท 
(Family Mart) รวมทงัร้านชา้งมินิมาร์ทแบบดงัเดิม ้ ้ (โชหวย่ ) โดยร้านสะดวกซือเหลานี้ ้่  ยกเวน้ร้าน
โชหวย มีการจดทะเบียนในรูปของบริษทั เปิดให้บริการ ่ 24 ชัวโมง บนทาํเลท่ีตงัในเขตชุมชน ่ ้  
มีการขยายตวัอยางตอเน่ืองประมาณร้อยละ่ ่   22.7ตอปี่     มีการนาํระบบการจดัการท่ีไดม้าตรฐาน  
การนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยาง่
ครบวงจรไมวาจะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีห่ ่ ลากหลายและจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัการรับชาํ 
ระคาบริการตางๆ หรือมีการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาสร้างความสะดวกสบาย เชน บตัรเงินสด่ ่ ่
ดิจิตอล บตัรโอนเงินอิเลค็ทรอนิคส์ สงผลใ่ หเ้กดการแขงขนักนอยางรุนแรง ิ ่ ั ่ ทาํใหธุ้รกจร้านคา้ปลีกิ
ท่ีเดิมสวนใหญเป็นของคนไทย คอยๆ ถูกแทนท่ีดว้ยร้านสะดวกซือแบบใหม ท่ีมีชาวตางชาติเป็นผู ้่ ่ ่ ่ ่้
ถือหุน้ใหญมากขึน่ ้  (ฐานเศรษฐกจิ , 2545 : 10)  นอกจากนียงัสงผลกระทบตอธุรกจ้ ่ ่ ิ ร้านคา้ปลีกแบบ
ดงัเดิม้  ท่ีถึงกบตอ้งปิดกจการลง ทาํใหอ้ตัราสวนแบงการตลาั ิ ่ ่ ดระหวางธุรกจ่ ิ ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม้
และแบบสมยัใหม่  เกดการเปล่ียนแปลงโดยอตัราสวนแบงการตลาดิ ่ ่   ท่ีลดลงเร่ือยๆ ในแตละปี่  
(ประชาชาติธุรกจมชิ ,2546) 

จากความสําคญัและสภาพปัญหาท่ีเกดขึนดงักลาวิ ่้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจว่าความสัมพนัธ์
ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ ่   ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีผูผ้ลิตใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดกบั
คุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ทท่ีมุงหวงัให้ลูกคา้ประทบัใจกลบัมาใชบ้ริการอีกและร้า่ นชา้ง
มินิมาร์ทซ่ึงเปิดใหบ้ริการ 2  คูหาจาํหนายสินคา้ประเภท่  อุปโภคบริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัเกอบื
ทุกชนิดโดยท่ีเจา้ของดาํเนินธุรกจเองนันิ ้ ในมุมมองของลูกคา้เป็นอยางไร่ มีความสัมพนัธ์อยางไร่  
 อยูในระดบัใด่ ผลจากการวิจยัจะถูกนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการ ในการ
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ดาํเนินงานสําหรับผูป้ระกอบการร้านมินิมาร์ทเพื่อปรับปรุงธุรกจิ ให้สามารถตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้และรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ด้มากท่ีสุดแตละปี่  (ประชาชาติธุรกจิ ,2546:22) 

 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 ปัจจยัสวนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ่ ท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริการ่ ั แตกตางกน ่ ั
และดา้นปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์่ ในทางบวกกบคุณภาพบริการของร้านชา้งั
มินิมาร์ท อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1)  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดของร้านชา้งมินิมาร์ท ่ ่  
 2)  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ทในมุมมองของลูกคา้เป็นอยางไร่  
 3)  เพื่อหาความแตกตางระหวางปัจจยัส่ ่ ่วนบุคคลกบคุณภาพั บริการในร้านชา้งมินิมาร์ท 
อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 4)  เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ กบคุณภาพั การบริการของ
ร้านชา้งมินิมาร์ท อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัมุงศึกษาตวัแปรตน้่ คือ ปัจจยัสวนบุคคลประกอบดว้ย่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์่  ราคา ชองทางการ่
จาํหนายและการสงเสริมการตลาดตวัแปรตามคือ คุณภาพบริการ ประกอบดว้ย ่ ่  ความนาเช่ือถือ ่
การสร้างความมนัใจ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ่ การดูแลเอาใจใสและการตอบสนอง่  ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก ่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านชา้งมินิมาร์ท ซ่ึงมีวนัละประมาณ 30 - 50 คน จาํนวน 1,200 คน 
(ขอ้มูลจาก:  ร้านชา้งมินิมาร์ทระหวางเดือน่ กรกฎาคม  2552) กลุมตวัอยางใช้่ ่ สูตร ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุมตวัอยาง ่ ่ 300  คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยางอยางงาย่ ่ ่  ดว้ย
การแจกแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการร้านชา้งครบจาํนวนท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคล่   
              ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่   
   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ท  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือไดแ้ก ่ คาความเช่ือมนั่ ่  (Reliability) คาดชันีความ่  
สอดคลอ้ง (Index of Items Objective Congruency) 
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  2.  สถิติพืนฐา้ น ไดแ้ก ่ คาร้อยละ ่ (Percentage)  คาเ่ ฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่
(Standard Deviation) 
  3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน  คา ่ t-test   คา ่ F-test   ทดสอบหาคาความแตกตางเป็นรายคูดว้ย่ ่ ่
วิธีเชฟเฟ่  (Scheffe’) และคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพีร์ยสนั่ ์  (Pearson Correlation)  

 
ผลการวจัิย   

ผลการวิจยัปัจจยัสวนบุคคลพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่ ่ ่ (ร้อยละ 55.0 ) อายุ
น้อยกวา ่ 30 ปี จํานวน 127 คน ร้อยละ 42.3  เป็นโสด จํานวน 131 ร้อยละ 43.7 การศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย  จาํนวน 193 คน ร้อยละ 64.3  เป็นนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 97 คน 
ร้อยละ 32.3  และพบวา่ มีรายได ้ไมเกน ่ ิ 10,000  บาท จาํนวน 157 คน ร้อยละ 52.3  

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสวนบุคคลกบคุณภาพบริการ่ ั  พบวา เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ่
อาชีพ และรายได ้ท่ีตางกน่ ั มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
ระดบั  0.05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้้  ส่วนคุณภาพบริการ โดยรวมอยใูนระดบัปานกลางและ่
ดา้นท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุด คือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัสวนบุคคล่  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิจยัความสัมพนัธ์ ระหวาง่ ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการของ่ ั

ร้านชา้งมินิมาร์ทโดยรวม พบวา มีความสมัพนัธ์่ ทางบวก อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 ราย

ปัจจยัสวนบุคคล่         P-value of  χ2  

     เพศ 0.003* 

     อาย ุ 0.000* 

     สถานภาพสมรส 0.000* 

     การศึกษา 0.000* 

     อาชีพ 0.000* 

     รายได ้ 0.000* 
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ดา้นพบวา ความนาเ่ ่ ช่ือถือ การสร้างความมนัใจ  รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  การดูแลเอาใจใส และการ่ ่
ตอบสนองท่ีมีตอผลิตภณัฑ์และราคา ่ อยู่ในระดับสูง การสงเสริมทางการตลาด ท่ีมีตอคุณภาพ่ ่
บริการ 5 ดา้นทงัหมด อยใูนระดบัปานกลาง  ชองทางการจดัจาํหนายกบคุณภาพบริการ ้ ่ ่ ่ ั 5 ดา้น
ทังหมด สวนใหญอยู้ ่ ่ ่ในระดับตํ่าจนถึงไมมีความสมัพนัธ์่  และพบวาปัจจัยสวนประสมทาง่ ่
การตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการบริการโดยรวมของร้านช้างมินิมาร์ท อยางมีั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยขนาดของความสัมพนัธ์อยใูนระดบัปานกลาง ่ (rxy= 0.381)  รายดา้น 
พบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลา่ ่ ดกบคุณภาพบริการดา้นราคา เป็นบวกอยูในระดบัสูงมาก ั ่
สวนผลิตภณัฑเ์ป็นบวกอยรูะดบัสูงกบคุณภาพบริการ และพบวาการสงเสริมทางการตลาดเป็นลบ่ ่ ั ่ ่  
อยใูนระดบัปานกลางกบคุณภาพบริการ สวน่ ั ่ ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ นนั้ ไมมีความสัมพนัธ์่ กนั
กบัทางดา้นคุณภาพบริการโดยรวมของร้านชา้งมินิมาร์ท 
 
อภิปรายผล 

1.ปัจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนมีความพึ่ ่ ั งพอใจในคุณภาพบริการแตกตางกน่ ั  
ทางดา้นเพศ โดยรวม พบวา เพศตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริการร้านชา้งมินิมาร์ทตางกน่ ่ ั ่ ั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1อาจเป็นเพราะวา เพศหญิงจะ่ ให้
ความสาํคญัมากกบความพึงพอใจั ในคุณภาพบริการ สวนใหญจะเป็นหนา้ท่ีของเพศหญิงในการซือ่ ่ ้
สินคา้อุปโภคบริโภคมาไวใ้ชภ้ายในบา้นจึงมีความพิถีพิถนัละเอียดละออและมีการไตรตรองให้่
รอบคอบกอนตดัสินใจซือสินคา้ท่ีมากกวาเพศชาย สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ นุตชา ภิญโญภาพ ่ ้ ่ ั
(2547) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัท่ีมีตอองคก์รกรณีศึกษา่ ั ่  
บริษทัขนสงขา้วขา้มชาติ พบวา ่ ่ ปัจจยัสวนบุคคลตางกนมีความผกูพนัตอองคก์รตางกน มีนยัสาํคญั่ ่ ั ่ ่ ั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05พบวา เพศตางกนมีความผกูพนั่ ่ ั ตอองคก์ร่ ตางกน่ ั  

ทางด้านอายุโดยรวมพบวา อายุตางกนความพึงพอใจคุณภาพบริการ่ ่ ั ตาง่ กนอยางมีั ่
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา ลูกคา้ท่ีใช้บริการจากร้านช้างอยู่ ่
ในชวงอายุต ํ่ากวา ่ ่ 30 ปี รองลงมาอายุ 41-50 ปี อาจเป็นเพราะวา ลูกคา้สวนใหญ เป็นพนักงานท่ี่ ่ ่
ทาํงานตามโรงงานยานนวน่ คร,โรจนะ และอุตสาหกรรมแฟคเตอร่ีแลนด ์ชวงท่ีเลิกงานจะตอ้งเดิน่
ผานร้านชา้งมินิมาร์ท เพื่อโดยสารรถกลบับา้น จึงอาจแวะซือสินคา้กลบับา้นระหวางทาง จนเกด่ ่ ิ้
เป็นความสะดวกขึนซือกนเป็นประจาํจนเกดความเคยชินสนิทกบเจา้ของร้าน สอดคลอ้งกบงานวจิยั้ ้ ั ิ ั ั
ของ กฤษฎา หาญศุภลักษณ์ (อ้างในจีราทัศน์ สร้อยศิริวรรณ, 2549) เร่ือง ปัจจัยสวน่  
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือกรมธรรมป์ระกนภยั พ่ ั้ .ศ. 2535 จงัหวดั
เชียงราย พบวา ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซืออยูในระดบัมาก ไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑ์ บุคลากร ่ ่ ่้ ่
กระบวนการใหบ้ริการและการนาํเสนอทางกายภาพ สถานท่ีให้บริการและชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่
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สวนราคาและการสงเสริมการตลาด ่ ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบงานวิจยัของนุตชา ภิญโญั
ภาพ  (2547)   เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กร ่ ั ่
กรณีศีกษา บริษทัขนสงขา้ว พบวา พนั่ ่ กงานท่ีมีอายุตางกน มีความผูกพนัตอองคก์รแตกตางกน่ ั ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05 ทงัในภาพรวมและดา้นความรู้สึก    ้  

ทางดา้นสถานภาพ โดยรวม พบวาสถานภาพตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริการตางกน่ ่ ั ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่  ผูท่ี้สมรส โสดใหค้วามสาํคญั
มากกบคุณภาพบริการั   อาจเป็นเพราะเน้นเร่ืองสินคา้สําหรับการบริโภคเป็นหลกั มีภาระหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการเลือกซือสินคา้เป็นประจาํ มีความสะดวกและใกลบ้า้นมากท่ีสุด้ ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
งานวิจยัของจุฑารัตน์  ประดับเพชร  2548)  เร่ือง  คุณภาพบริการงานผูป่้วยนอก   โรงพยาบาล 
เวชศาสตร์เขตร้อนโดยรวมและรายดา้นพบวา่ ภาพบริการไมแตกตางกน่ ่ ั  

ทางดา้นระดบัการศึกษาโดยรวม พบวา การศึกษาตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริกา่ ่ ั ร
ตางกน่ ั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา ลูกคา้ผูรั้บบริการให้่
ความสําคญักบคุณภาพบริการในระดับั มาก    เป็นผูท่ี้จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายและ
อนุปริญญา  อาจเป็นเพราะวา่ ลูกคา้ให้ความเอาใจใสในรายละเอียดของบริการมาก่ โดยมีการ
วางแผน เตรียมการจดัซือรายการสินคา้ตางๆ ท่ีใชเ้ป็นประจาํมาจากท่ีบา้น เพราะอาจกลวัลืมหรือจาํ้ ่
ไมได ้ซ่ึ่ งไมสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ สมยั บวัแกว่ ั ้  (2548) เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกนตนตอั ่
บริการทางการแพทยข์อง โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ พบวา การศึกษาโดยรวม ผูรั้บบริการมี่
ความพึงพอใจไมตางกน่ ่ ั  ยกเวน้ดา้นการสร้างความเช่ือมนัและ่ ดา้นสิงท่ีจบัตอ้งได ้ผูรั้บบริก่ ารมี
ความพึงพอใจตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05 

ทางดา้นอาชีพ โดยรวม พบวา อาชีพตางกนมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการตางกนอยาง่ ่ ั ่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา ลูกคา้ผูรั้บบริการท่ีใหค้วามสาํคญั่
ในคุณภาพบริการในระดบัมากเป็น พนักงานบริษทั รัฐวิสาหกจและขา้ราชการ อาจเป็นเพราะวา ิ ่
ผูใ้ช้บริการทงัสองกลุมมีเวลามาซือสินคา้ร้านช้างมินิมาร์้ ่ ้ ทเป็นประจาํเพราะอยูใกลก้บบริษั่ ั ท
ระหวาง่ ทางตอ้งเดินผานมาขึนรถโ่ ้ ดยสารท่ีจุดรถเมลจ์อดบริเวณทารถ่  ซ่ึงอยทูางดา้นขา้งของร้าน่  
สวนอาชีพอ่ืนๆอาจจะฝ่ ากใหบุ้คคลอ่ืนมาซือสินคา้ท่ีร้านแทน สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อดุลย ์หริ้ ั
รักษ์เสาวนีย(์2542) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ตอบริการของธนาคารกสิกรไทย พบวา ่ ่
ลูกคา้ท่ีมีอาชีพตางกนมีความพึงพอใจตอบริการตางกน่ ั ่ ่ ั   

ทางด้านรายได้ตอเดือน ่ ภาพรวมพบว่า รายได้ตางกน่ ั มีความพึงพอใจคุณภาพบริการ
ตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ่ 0.05  เป็นไปตามสมสติฐานขอ้ท่ี 1  ลูกคา้ผูรั้บบริการให้
ความสาํคญัคุณภาพบริการในระดบัมาก สวนใหญมีรายไดอ้ยรูะหวาง ่ ่ ่ ่ 10,000 – 20,000  บาท และ
มากกวา ่ 20,000 บาท อาจเป็นเพราะรายไดท่ี้ไดรั้บตอเดือน มาจากการทาํงานในบริษทั่ ,รัฐวิสาหกจ ิ
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การใชจ้ายจึงมีการวางแผนเตรียมการเพ่ือใหเ้พียงพอกบรายไดท่ี้ไดรั้บ  ประกอบกบภาวะเศรษฐกจ่ ั ั ิ
ท่ีไมแนนอนในปัจจุบนั จึงเพิมความระมดัระวงัในการใชจ้า่ ่ ่่ ยมากขึน จึงไดใ้ห้ความสนใจใน้ ราคา
สินคา้ท่ีตํ่ากวาทุน สอด่ คลอ้งกบงานวิจยัของสงา ชินคาํ ั ่ (2543)เร่ือง  ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้พบวา ราคามีผลตอการใชบ้ริการในระดบัมาก่ ่  
 2. ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ กบคุณภาพั บริการสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมติฐาน 
      ดา้นความนาเช่ือถือ่ ภาพรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางกา่ ่ รตลาด มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบคุณภาพั บริการดา้นความนาเช่ือถือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑ์่ และราคา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
คุณภาพบริการดา้นความนาเช่ือถือ อาจเป็นเพราะวา ลูกคา้ให้ความไว้่ ่ วางใจ เช่ือถือในผลิตภณัฑท่ี์
ทางร้านชา้งมินิมาร์ท วางจาํหนายวา  มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ หลากหลายชนิดท่ีตรงตามความตอ้งการ่ ่
ของลูกคา้ ดา้นราคา อาจเป็นเพราะสินคา้บางชนิดขายในราคาตํ่ากวาทุน มีการติดป้ายแสดงราค่
สินคา้ท่ีชดัเจน จาํหนายสินคา้ตามสภาพความเป็นจริง ยึดหลกั่ ราคาสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเพื่อสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดี สอดคลอ้งกบั งานวิจัยของ กฤษฎา  หาญศุภลกัษณ์  เร่ือง ปัจจัยสวนประสมทาง่
การตลาดบริการท่ีมีตอการตัดสินใจซือกรมธรรม์ประกนภัยตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง่ ั้
ผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือกรมธรร่ ้ มป์ระกนภยัอยใูน ระดบัมาก ั ่
ไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑ ์บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ การสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ สวน่ ่
ดา้นสถานท่ีให้บริการ ชองทางการจดัจาํหนาย ราคา การสงเสริมการตลาด อยใูนระดบัปานกลาง ่ ่ ่ ่
สอดคล้องกบงานวิจัยของ  สงา  ชินคําั ่ (2543)การหาปัจจัยท่ีทําให้ผู ้บริโภคนิยมใช้บริการ
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค พบวา ราคามีผลตอการใชบ้ริการในระดบัมาก สวนการสงเสริมทาง่ ่ ่ ่
การตลาด เป็นลบในระดับปานกลางกบความนาเช่ือถือ อาจเป็นเพราะ ร้านช้างมินิมาร์ทมีการั ่
โฆษณาผานส่ือน้อย ใชพ้นักงานแนะนาํสินคา้น้อย การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือมีน้่ อย มีการแจก
สินคา้ตวัอยางไมมาก และชองทางการจดัจาํหนายเป็นลบ ในระดบัตํ่ากบคุณภาพบริการดา้นควา่ ่ ่ ่ ั
นาเ ช่ือถือ่ อาจเป็นเพราะร้านช้างกระจายไม่ทัวถึงในแหลงชุมชน   ไมได้ตังอยูใกล้ลูกค้า่ ้่ ่ ่
กลุมเป้าหมายหรือไมมีสาขาในการใหบ้ริการเพียงพอกบท่ีลูกคา้ตอ้งการ่ ่ ั  ไมมีการป่ ระชาสัมพนัธ์ 
ท่ีดี  การโฆษณามีน้อย คุณภาพบริการดา้นความนาเช่ือถือจึงอยใูนระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบงานวิจั่ ่ ั
ของ ธญัธร ลิมศิลา ่ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือเบียร์ของ่ ้
ผูบ้ริโภคชายอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม  ดา้นชองทางการจดัจาํห่ ่ นายอยใูนระดบัมากคือ สินคา้่ ่
ซือไดส้ะดวก การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หางาย  แตไมสอดคลอ้งกบดา้นการสงเสริมการตลาด ้ ่ ่ ่ ั ่
พบวา ปัจจยัท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมากคือการสงเสริมการขาย โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ่ ่  

  ดา้นการสร้างความมนัใจโดยรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ ่ ่  เป็นบวกกบั
คุณภาพบริการดา้นการสร้างความความเช่ือมนัของร้านชา้งมินิมาร์ท มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
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0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ชองทางการจดัจาํหนายเป็น่ ่ ่
บวกในระดบัสูงกบคุณภาพบริการดา้นการสร้างความมนัใจ อาจเป็นเพราะวา ั ่่ ลูกคา้ใหค้วามมนัใจ ่
ไวว้างใจในสินคา้ท่ีจาํหนายวามีคุณภาพดี มีราคาถูก มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายชนิด  มีความ่ ่
สะดวกในการเลือกซือ ดา้นการสงเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ่ากบการสร้า้ ่ ั
ความมันใจ อาจเป็นเพราะวา พนักงานของร้านอาจจะพูดจาไมสุภาพ ไมมีค่ ่ ่ ่ วามรู้ในการให้
คาํแนะนาํสินคา้บางชนิด สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ธญัธร ลิมศิลา ั ่ (2544) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจซือเบียร์ของผูบ้ริโภคชาย พบวา ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบให้ความสําคญัในระดบั่ ่้
มากกบรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ภาพพจน์ของตรายีห่้อ ดา้นราคา พบวา ความสาํคญัอยูั ่ ใ่นระดบัมากคือ 
ราคาถูกมีคุณภาพ ดา้นชองทางการจาํหนายและการสงเสริมทางการตลาดอยใูนระดบัมากคือ หาซือ่ ่ ่ ่ ้
สะดวก มีหลายยีห่อ้และพนกังานขายสุภาพ  
 ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ โดยรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด เป็นบวกกบ่ ่ ั
คุณภาพบริการดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพของร้านชา้งมินิมาร์ท อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 รายดา้น พบวา ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา เป็นบวกในระดบัสูงกบ่ ั
คุณภาพบริการดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ อาจเป็นเพราะลูกคา้มีความพึงพอใจในการจดัวางสินคา้
ในร้านมีการแยกประเภทสินคา้เป็นหมวดหมู เพื่อง่ ่ายตอการหยบิจบัสินคา้ การจดัร้านยดึความเป็น่
ระเบียบ เรียบร้อย เป็นสิงสําคญั สวนชองทางการจดัจาํหนายเป็นลบในระดบัตํ่ากบรูปลกัษณ์ทา่ ่ ่ ่ ั
ก า ยภ าพ  อาจ เ ป็น เพร าะว า  ตํา แหนง ท่ีตัง ร้ านค้า เ ห็นไมชัด เ จน  ร้ านช้ า ง มิ นิม า ร์ท่ ่ ่้  
กระจายอยางไมทวัถึง จาํนวนสาขามีนอ้ยและการสงเสริ่ ่ ่่ มทางตลาดเป็นลบอยู่ในระดบัปานกลาง
กบรูปลกัษณ์ทางกายภาพ อาจเป็นเพราะร้านช้างมินิมาร์ทไมมีการโฆษณาผานส่ือทุกดา้น การั ่ ่
ประชาสัมพนัธ์ไมมีหรือมีน้อยมาก่  สอดคลอ้งกบงานวิจยัั  ของธัญธร ลิมศิลา ่ (2544) ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือเบียร์ของผูบ้ริโภคชาย พ่ ้ บวาดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีผูต้อบให้่
ความสาํคญัในระดบัมาก คือ ความเขม้ขน้ของระดบัแอลกอฮอล ์ยี่หอ้เบียร์ รูปแบบ ภาพพจน์ของ
ตรายี่ห้อ ดา้นราคา พบวา ผูต้อบให้ความสําคญัในระดบัมากคือ ราคาท่ีเหมาะ่ กบัคุณภาพถูกกวา่
ยี่ห้ออ่ืน ชองทางการจดัจาํหนาย พบวา ผูต้อบให้คว่ ่ ่ ามสําคญัในระดับมากท่ีสุด คือซือสะดวก้  
จดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หางาย่  มีหลายยี่ห้อ ดา้นการสงเสริมการตลาด ผูต้อบให้ความสาํคญั่ ใน
ระดบัมาก คือ บริการดีสุภาพ ตอบแทนตอสงัคมการ่  โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
 ด้านการดูแลเอาใจใส  โดยรวม พบวา ปัจจัยสวนประสมทางการตลาด เป็นบวก่ ่ ่ กบ ั
คุณภาพบริการดา้นการดูแลเอาใจใสของร้านชา้งมินิมาร์ท อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ 0.05 
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา เป็นบวกในระดบัสูงกบคุณภาพ่ ั
บริการด้านการดูแลเอาใจใส  อาจเป็นเพราะลูกค้าให้ความพึงพอใจท่ีร้านช้าง่ มิ นิมาร์ท 
ให้ความสนใจ แนะนาํสินคา้กบลูกคา้เป็นการสวนตวั มีบริการความสะดวกสบายกบลูกคา้ เชน ั ่ ั ่  
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สง่ สินคา้ให้ลูกคา้ถึงรถ สังสินคา้่ ให้เม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้บางชนิดท่ีไมมีวางจาํหนาย่ ่ สวนทาง่  
ดา้นชองทางการจดัจาํหนายไมมีความสัมพนัธ์กบคุณภาพบริการดา้นการดูแลเอาใจใส อ่ ่ ่ ั ่ าจเป็น
เพราะวา ลูกคา้บางรายไมไดใ้ห้ความสนใจ่ ่ ในดา้นน้ีเทาท่ีควร เช่ ่น ร้านชา้งมินิมาร์ทอยูใกลบ้า้น่  
 มีป้ายร้านชดัเจน มีสาขานอ้ย และการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบมีนอ้ย 
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของั ประสม กลินสวาท ่ (2548) คุณภาพบริการของศูนยว์สัดุกอสร้างซีเมนต์่
ไทย โฮมมาร์ทแมก็ซ์ เปรียบเทียบระดบัคุณภาพบริการประเภทลูกคา้ ตวัอยางท่ีใชศึ้กษา ่ 246 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม คาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.84  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย ่ ่ ่  
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาทีแบบเป็นอิสร่ ่ ะตอกนพบวา คุณภาพบริการโดยรวม่ ั ่
และรายด้านอยูในระดับสูง  ่ การเข้า ถึงลูกค้า ติดตอส่ือสาร  ความมีนําใจ  ความนาเชื ่อถือ ่ ่้  
ความไวว้างใจ และการตอบสนองลูกคา้ความปลอดภัยบริการเป็นท่ีรู้จัก เขา้ใจรู้จักลูกคา้ กบั
คุณภาพบริการตามประเภทของลูกคา้พบวา ลูกคา้เกาคุณภาพบริก่ ่ ารสูงกวาลูกคา้ใหม โดยรวมกบ่ ่ ั
รายดา้น เห็นวา คุณภาพบริการตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 
 ดา้นการตอบสนอง โดยรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด เป็นบวกกบ คุณภาพ่ ่ ั
บริการด้านการตอบสนองของร้านช้างมินิมาร์ท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05  เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาเป็นบวกในระดบัสูงกบคุณภาพบริการ่ ั
ดา้นการตอบสนอง อาจเป็นเพราะลูกคา้มีความพึงพอใจในบริการท่ีรวดเร็วและมีความจริงใจเต็ม
พร้อมในการบริการ มีการสร้างความประทบัใจให้กบลูกคา้ ยอมรับคาํตาํหนิติชมจากลูกคา้ ชวยั ่
แกปัญหา้ ให้กบลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองในสิงท่ีตอ้งการ ั ่ เพราะเจา้ของ
ร้านดาํเนินการเอง ดา้นการสงเสริมทางการตลาดและชองทางการจดัจาํหนายเป็นทางลบ อาจเป็น่ ่ ่
เพราะวา ส่ือโฆษณาทางร้านมี การประชาสัมพนัธ์ไมมี พนักงานแนะนาํสินคา้มีน้อย  การแจก่ ่
สินคา้ตัวอยา่ งมีน้อย ลูกคา้ไมได้รับขาวสารส่ือโฆษณาจากทางร้าน การตอบสนองจึงมีน้อย  ่ ่
จาํนวนสาขามีนอ้ยไมเพียงพอตอการบริการหรือตาํแหนงร้านคา้ไมชดัเจน่ ่ ่ ่  ป้ายร้านคา้ไมชดัเจนป้าย่
ร้านเล็กไป ไม่เป็นจุดเดนเทาท่ีควร่ ่  ความสัมพนัธ์จึงเป็นลบ เปรียบเทียบกบสถานีให้บริการั  
นาํมนั ซึ้ ่ งมีจาํนวนมาก ทาํใหเ้กดการแขงขนักนเองทงัสถานีบริการนาํมนัในตราสินคา้เดียวกนแิ ่ ั ั้ ้
ตางตราสินคา้ ความสะอาดของสถานีบริการนาํมนั จาํนวนพนกังานใหบ้ริการที่เพียงพอ และกา่ ้
บริการท่ีครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยางครบถว้นเม่ือมาใชบ้ริการ ่
ในสถานีบริการนาํมนัเพียงสถานีเดีย้ ว เป็นสิงท่ีทุกสถาน่ ีตอ้งใหค้วามสาํคญัเพื่อใชแ้ขงขนั แตสิงที่ ่ ่
ทาํให้ลูกคา้ใชบ้ริการประทบัใจและจดจาํ คือ คุณภาพบริการเป็นสิงเดียวท่ีเจา้ของธุรกจตอ้งคาํนึง่ ิ
ในการแขงขนัสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ่ ั ประสาน สุทธิชานนท์และคณะ(2543) การจดัการ
การตลาดรูปแบบใหม่ของสถานีบริการนาํมนัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูต้อบนิยมใชน้าํมนัท่ี้ ้่
คุณภาพพร้อมดว้ยบริการเสริมนิยมเติมนาํมนัครังละ ้ ้ 300-400 บาท เติมนาํมนัสปัดาห์ละ ้ 2 ครัง้
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สนใจเติมนาํมั้ นชวงราคาที่ดึงดูดใจ คือ ชวงราคา ่ ่ 30-50 สตางค ์ท่ีต ํ่ากวาราคามาตรฐาน และกา่
สงเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคสวนใหญสนใจเร่ืองความสะดวกและบริการท่ีดี  ในดา้นความพึงพอใจ่ ่ ่
ลูกคา้ด้านการบริการในสถานีบริการอยูในระดับดี ด้านสถานท่ีตงัและท่ีจอดรถ ลูกคา้มีความ่ ้  
พึงพอใจในระดบัดี ดา้นความสะอาดทวัไป ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัพอใช้่  

สรุปผลปัจจยัสวน่ ประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการโดยรวมทงัหมด พบวา ั ่้  
ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพบริ่ ั การโดยรวมของ

ร้านชา้งอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั ่ 0.05 ในระดบัปานกลางพบวา ดา้นราคา ผลิตภณัฑ ์กบ่ ั
คุณภาพบริการอยูในระดับสูงมากและสูงตามลาํดับ แสดง่ วาลูกค้าอาจพึงพอใจในสินคา้ท่ีมี่
หลากหลายประเภทมีคุณภาพให้ความไวว้างใจเช่ือถือราคามีมาตรฐาน จาํหนายสินคา้ในราคาถูก ่
ราคายติุธรรมไมหลอกลวง มีป้ายแสดงราคาชดัเจนติดกบตวัสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑก์บราคาเป็นบวก่ ั ั
กบคุณภาพบริการรวมทุกด้าน  ชองทางการจัดจาํหนายไมมีความั ่ ่ ่ สัมพนัธ์กบคุณภาพบริการั
โดยรวมทุกดา้น เพราะร้านชา้งมินิมาร์ทไมมีสาขาใน่ วงันอ้ย เป็นร้านคา้ปลีกเลก็ๆ 2 คูหา ไมไดเ้ปิด่
บริการ 24 ชวัโมง บริการมีไมเพียงพอกบความตอ้งการของลูกคา้ ความสัมพนัธ์จึงเป็นลบ สวนการ่ ่ ั ่
สงเสริมทางก่ ารตลาดอยูในระดบัปานกลาง่ เพราะร้านชา้งมินิมาร์ท ไมมีการสนับสนุนทางดา้น่
ประชาสัมพนัธ์  การโฆษณามีน้อย การแจกสินคา้ตวัอยางมีน้อย ใชก้ารสงเสริมการขายโดย่ ่ การ
แพค็ของแถมติดกบตวัสินคา้แทนั ใชว้ิธีแบบปากตอปากในการโฆษณาจาก่ การเขา้มาใชบ้ริการของ
ลูกคา้ สอดคลอ้งกบงานวิจยั ของสงา ชินคาํ ั ่ (2543)ปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้
เพื่อหาความนิยมในห้างสรรพสินคา้ศึกษาตวัสินคา้ ราคา ทาํเลท่ีตงั ้ การสงเสริมการตลาด่ และเกบ็
ขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ ห้างสรรพสินคา้แมค็โคร  เทสโก และบิกซี พบวาดา้นสินคา้ ราคา การ้ ่๊
สงเสริมการขาย มีผลตอการใชบ้ริการในระดบัมาก่ ่  สวนปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตงัมีผลตอการใชบ้ริการ่ ่้
ในระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังนี้ ้   
      1.1 ควรพฒันาด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ชองทางการจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด่ ่ ่  
พนกังาน กระบวนการบริการ สิงแวดลอ้มทางกายภาพ่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อดึงดูดใจและ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงกบกลุมเป้าหมาย ั ่  
      1.2 ร้านสะดวกซือท่ีเจา้ของดาํเนิ้ นการเองควรพฒันาใหท้นัสมยั สินคา้หลากหลาย ราคา
ตํ่ากวาคูแข่ ่ ่ง มีบริการท่ีดีประทบัใจไมเปล่ียนใจใช้่ บริการท่ีอ่ืนและรักษาฐานเดิมไวไ้ด ้ 
 2.   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังตอไป้ ่  
      2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจบริการร้านสะดวกซือ อยใูนระดบัใด มากนอ้ยเพียงใด ้ ่  
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      2.2 ควรทาํการศึกษาผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการคา้สงผลกบร้านคา้สะดวกซือ่ ั ้
อยางไร มีวิธีการใดท่ีจะสามารถแกไขปัญหานีไดอ้ยางไร ่ ้ ่้  
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