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บทคดัย่อ 

  การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ของแรงจูงใจท่ีมีตอความผูกพั่ นของพนักงานตอองค์การ ่
กรณีศึกษา บริษทัขนสง จาํกด  มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ  ่ ั 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด  ่ ั 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังาน่
บริษทัขนสง จาํกด  ่ ั 3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอองค์กา่ รของพนักงานบริษทัขนสง จาํกด  ่ ั
จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล  ่ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบความ่ ั
ผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด    ่ ่ ั  

กลุมตวัอยางในการวิจยั ครังนีไดแ้กพนกังานบริษทัขนสง จาํกด จาํนวน ่ ่ ่ ั้ ้ ่ 363 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชคื้อแบบสอบถาม ซ่ึงผลการวดัคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก  ่
คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกน การทดสอบความ่ ่ ่ ่ ่ ั
แปรปรวนแบบทางเดียว คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิ่ ์ ติท่ีระดบั .05 
              ผลการวิจยั พบวา่ 

1.ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัขนสง จาํกด โดยภาพรวมอยูใน่ ั ่
ระดบัสูง จาํแนกรายดา้นพบวา ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกาวหนา้ ดา้น่ ้
ความเจริญเติบโต   ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นสถานภาพ   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล่   ดา้น
การบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมนัคงในการ่  
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ทาํงาน และด้านเงินเดือน  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  สวนด้านความ่ ่
รับผดิชอบมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูงท่ี่ สุด 
   2. ระดับความผูกพนัตอองค์การของพนักงานบริษัทขนสง จาํกด โดยภาพรวมอยูใน่ ่ ั ่
ระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่  ดา้นความตอเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีระดบัความ่
ผกูพนัตอองคก์ารอยใูนระดบัสูง สวนดา้นความรู้สึกมีระดบัความผูกพนัตอองคก์ารอยูในระดบัสูง่ ่ ่ ่ ่
ท่ีสุด 
   3.  พนักงานบริษทัขนสง จาํกด ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา่ ั  
ปฏิบติังาน รายได ้และระดบัตาํแหนงงานตางกน มีระดบัความผูกพนัตอองคก์ารไมตางกนอยางมี่ ่ ั ่ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

  4. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัขนสง ่ จาํกด โดยรวมมีความสัมพนัธ์ั  
ทางบวกกบความผูกั พนัตอองคก์ารในระดบัคอนขา้งสูง่ ่  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา ด้านความมันคงในการทํางาน ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความ่ ่
เจริญเติบโต  ดา้นความรับผดิชอบ    ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
สภาพการทาํงาน    ด้านการบงัคบับญัชา  ด้านสถานภาพ  ด้านความสัมพนัธ์ระหวางบุคล ด้าน่
ความกาวหนา้ และดา้นเงินเดือน    มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังาน้ ั ่
อยใูนระดบัปานกลาง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่  .01 สวนดา้นลกัษณะข่ องงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานอยใูนระดบัตํ่าอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่ ่ ่  .01    
 

ABSTRACT 
    The purposes of this research were 1) to study the level of work motivation, 2) to study 

the level of employees’ organizational commitment 3) to compare the organizational commitment 
based on personal data and 4) to study the relationship between work motivation and employees’ 
organizational commitment at the Transport Company Limited. 

The sample was 363 employees of Transport Company Limited. Data was collected by a 
questionnaire with a reliability of .95, and analyzed using descriptive statistics by percentage, mean, 
standard deviation (S.D), t-test independent, one way ANOVA and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. 

The findings were as follows :  
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   1. The work motivation of employees of the Transport Company Limited was at a high 
level. The finding also showed that the work motivation regarding work-itself, achievement, 
growth, possibility, recognition, status, interpersonal relation, supervision, company policy 
administration, working condition, job security and salary were at a high level. Additional  finding 
also showed that the responsibility was at the highest level. 

2. The organizational commitment level of employees of the Transport Company 
Limited was at a high level. The finding also showed that the organizational commitment regarding 
normative commitment and continence commitment were at a high level. Additional  finding also 
showed that organizational commitment regarding affective commitment was at the highest level. 

3. Employees of the Transport Company Limited’s personal factors regarding sex, age, 
marriage status, tenure, salary and job position were not significantly different compared to the 
employee’s organizational commitment at a level of .05.   

4. Overall, motivation was significantly related in a positive manner at a high level 
compared to the organizational commitment at a level of .01. Additionally, the motivation regarding 
job security, achievement, possibility, responsibility, company policy administration, responsibility, 
working condition, supervision, status, interpersonal relations, advancement and salary were 
significantly related in a positive manner at a moderate level with the organizational commitment at 
a level of .01. Moreover, the finding also showed that work motivation regarding work-itself was 
significantly related in a positive manner at a low level with organizational commitment at a level 
of .01. 
 
คาํสําคญั   
                 แรงจูงใจ  ความผกูพนัตอองคก์าร่   บริษทัขนสง จาํกด่ ั   
 
ความสําคญัของปัญหา 
 การดาํเนินงานขององคก์ารนนั มีความจาํเป็นอยางยิงท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรตาง ๆ เขา้มา้ ่ ่่
ชวยกนปฏิบติังาน และทรัพยากรมนุษยน์ันกถือไดว้าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการท่ีจะผลกัดนัให้่ ั ็ ่้
องคก์ารนนัสามารถ้ ดาํเนินกจการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประสบความสาํเร็จตามิ
เป้าหมายขององค์การได้   ดังนันบุคคลท่ีจะเขา้มาชวยพฒันาองค์การให้มีการดาํเนินงานอยางมี้ ่ ่
ประสิทธิภาพได้นันจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสร้างคุณคาให้กบระบบ ้ ่ ั  
การบริหารงานเพ่ือใหส้ามารถดาํเนินกจการใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าริ  องคก์าร
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จึงจาํเป็นตอ้งรักษา และพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ ในการแขงขนัทางธุรกจ่ ิ
ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ต้ อ ง พั ฒ น า พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ    
ในงานท่ีปฏิบติัอยางเตม็ท่ีและถูกตอ้ง่   เพื่อเป็นการตอบสนองตอความตอ้งการของลูกคา้ทงัในสินคา้่ ้
และการบริการโดยการนาํเอานวตักรรมเทคโนโลยมีาใช ้ เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ ความชาํนาญของ
พนกังานชวยเสริมสร้างศกัยภาพและการพฒันาฝีมือใหดี้ยงิ่ ่  ๆ ขึนไป้   เน่ืองจากวา่สินคา้และบริการท่ี
ดีนนัจะตอ้งมาจากความรู้้ ท่ีลึกซึงและเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั้   ถา้พนกังาน  ขาดความรู้และทกัษะใน
หนา้ท่ีจะสงผลถึงความไมสมบูรณ์ความบกพรองในผลงาน่ ่ ่  ซ่ึงจะสงผลกระทบในภาพรวมของ่
องคก์ารคือไมสามารถให้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอลูกคา้ไดแ้ละทาํให้สูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด่ ่   
ดงันนัคุณภาพข้ องคนจะเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดในความไดเ้ปรียบใน  การแขงขนัองคก์าร่   ธุรกจิ
สมยัใหมจึงมุงเนน้ให้ความสนใจไปกบการบริหารทรัพยากรบุคคล่ ่ ั    เป็นประเด็นหลกั  เน่ืองจากวา่
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัสาํคญัซ่ึงจะผลกัดนัให้องคก์ารสามารถดาํเนินกจการให้มีประสิทธิภาพิ
สามารถประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้  บุคลากรขององคก์ารจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีคา่
อยางยงิ่ ่ ท่ีองคก์ารตอ้งรักษาไวแ้ละลงทุนเพิม่ ขึน้ เสมอ  
           บริษทัขนสง จาํกด่ ั   เป็นหนวยงาน่ รัฐวิสาหกจ สงักดกระทรวงคมนาคมิ ั  มีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้น
การขนสงผูโ้ดยสาร่  ในการกากํ บัดูแลของกรมการขนสงทางบกมีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัคือการเดินรถ่
เสน้ทางการเดินรถหมวด 2  จากกรุงเทพ ฯไปตางจงัหวดั่   และการควบคุมดูแลรถรวมเอกชนในสงักด่ ั
ท่ีรวมเดินรถในเส้นทางตาง ๆ่ ่   บริษัทขนสง จาํกด เริมดาํเนินการกอตัง ในเดือนกรกฎาคม ปี่ ั ่ ่ ้
พุทธศกัราช  2473  ปัจจุบนัมีจาํนวนพนกังานทงัหมด้ จาํนวน 3,813 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษทัขนสง จาํกด่ ั ,  มีนาคม 2552)  การมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้น การไดรั้บสมัปทานจดัการเดินรถหมวด 
2 การถือหุ้นของกระทรวงการคลงั และการเขม้งวดเร่ืองมาตรฐานการขนสงตามท่ีกรมการขนสง่ ่
กาหนด   ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริกํ ารของบริษทัขนสง จาํกด มีความเช่ือมนั่ ั ่ ตอการให้บริการของบริษทั่  ฯ เสมอ
มา  ในฐานะท่ีบริษทัขนสง จาํกด่ ั  เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีรวมคนหลากหลายเขา้มาอยูในท่ีเดียวกน คน่ ั
เหลานี่ ้ จะมีเอกลกัษณ์และคุณคาอยใูนตวั่ ่    ดงันนัในการท่ีบุคคลแตละคนท่ีมีความแตกตางกนจะตอ้ง้ ่ ่ ั
ใช้ชีวิตในชวงเวลาการทาํงาน่ กบองคก์ารตางั ่  ๆ ท่ีมีอยูในสังคม่   ซ่ึงควรให้ความสนใจศึกษาและ
วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารนนั้  ๆโดยเฉพาะความผกูพนัตอองคก์ารของ่ พนกังาน  ซ่ึง
ถ้าสามารถเสริมสร้างให้เกดขึนได้แล้วิ ้   จะสงผลให้พนักงาน่ มีความรักในองค์การ เกดความิ
กระตือรือร้นเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้  

ดงันนัผูว้ิจยั  จึง้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจตามทฤษฎี 2  ปัจจยั  
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,  1959 : 44-83)  คือ ดา้นปัจจยักระตุน้ และปัจจยับาํรุงรักษาท่ีสงผล่ ตอ่
ความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารดา้นความตอเน่ือง่  ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  
ของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด ่ ั  ตามแนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน (Meyer and Allen,  1997) จาก
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เหตุผลท่ีวาพนักงานท่ีมีความผูกพนัตอองคก์ารจะมีผลการปฏิบติังาน่ ่ ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นตวั
แปรสําคญัท่ีจะส่งผลให้องคก์ารดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ รวมทงัชวยให้องคก์ารสามารถ้ ่
ปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร การวางแผนกาลงัคนํ  และการสร้างแรงจูงใจให้คนมีความรักความผกูพนั
ซ่ึงสงผลตอความสาํเร็จขององคก์ารในการดาํเนินพนั่ ่ ธกจ  ิ   
                 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

 1.  ความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด มีความแตกตางกนตามปัจจยั่ ่ ั ่ ั
สวนบุคคลหรือไม อยางไร   ่ ่ ่  

 2.  ความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด  มีความสมัพนัธ์กบแรงจูงใจใน่ ่ ั ั
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด หรือไม อยางไร่ ั ่ ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิุ ย 
  1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัขนสง จาํกด่ ั  
                 2.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์ารของ่ พนกังาน บริษทัขนสง จาํกด่ ั  
   3. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัตอองคก์ารของ่ พนกังานบริษทัขนสง่  จาํกดั จาํแนกตาม
ปัจจยัสวนบุคคล  ่  
   4.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบความผกูพนัตอองคก์า่ ั ่ ร 
ของพนกังาน บริษทัขนสง จาํกด่ ั   
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี ไดแ้ก ้ ้ ่ พนักงานของบริษทัขนสง จาํกด่ ั   ท่ี
ปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2552  ระหวางเดือนตุลาคม ่ 2551  ถึงเดือนกนยายน ั 2552  จาํนวน  3,813 คน 
       1.2 กลุมตวัอยาง่ ่ ผูว้ิจยั ไดก้าหนดขนาดของกลุมตวัอยางํ ่ ่ จากการคาํนวณตามสูตรของ 
ทาโร ยามาเน่  (อา้งใน สิทธิ  ธีรสรณ์์ ,  2551 : 120)  ท่ีความคลาดเคล่ือนได ้5 %  ระดบัความเช่ือมน่ั 
95% ไดก้ลุมตวัอยางเทากบ ่ ่ ่ ั 363 และทาํการเลือกกลุมตวัอยางดว้ยวิธี่ ่ การสุมแบบชนัภูมิตามสดัสวน่ ่้  
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบง่ ออกเป็น 3 สวน่   ไดแ้ก่ 
       สวนท่ี่  1 ขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลของผูต้อบ่ แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended) ประกอบดว้ย   
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน รายได ้ และระดบัตาํแหนง่ งาน 
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        สวนท่ี่  2  เป็นแบบสอบถามท่ีเกยวกบแรงจูงใจี่ ั ในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 
ลกัษณะของงาน ความสาํเร็จของงาน ความกาวหนา้้  ความรับผดิชอบ ความเจริญเติบโต การยอมรับ
นบัถือ สถานภาพ  ความสมัพนัธ์ระหวางบุคคล  การบงัคบับญัชา่   นโยบายและการบริหารงาน สภาพ
การทาํงาน ความมนัคงในการทาํงาน่  และเงินเดือน  ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,  1959 
: 44-83)  โดยลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท 
(Likert  Scale)  มีเกณฑใ์หค้ะแนนทงัหมด ้ 5 ระดบั 
      สวนท่ี่  3  เป็นแบบสอบถามท่ีเกยวกบระดบัความผกูพนัตอองคก์ารี่ ั ่ ของพนกังาน 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความผกูพนัดา้นความตอเน่ือง่  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และ
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ตามแนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน (Meyer and Allen,  1997)  
โดยลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  และเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท (Likert  
Scale)  มีเกณฑใ์หค้ะแนนทงัหมด ้ 5 ระดบั 
 3. ขนัตอนในการสร้าง้ เคร่ืองมือ 
      3.1 ศึกษาคน้ควา้หลกัการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งท่ีี่
สามารถครอบคลุมเนือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้นาํมาสร้างเป็นแบบรางแบบสอบถาม้ ่  
           3.2 นาํแบบรางแบบสอบถามใหก้รรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง่
และครบถว้นของเนือหาและพิจารณาจุดบกพรอง รวมทงัให้ขอ้เสนอแนะตาง ๆ แลว้นาํมาปรับปรุง้ ่ ่้
แกไขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และเท่ียงตรงมากขึน้ ้  
           3.3 การหาความเท่ียงตรง (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไขแลว้ให้้
ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ทานเพื่อทาํการตรวจสอบความ่ เท่ียงตรงดา้นเนือหา้  (Content Validity) โดยใช้
คาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of  Congruence : IOC) คาํถามแตละขอ้ใชเ้กณฑค์าดชันีความ่ ่
สอดคลอ้งท่ีมีคามากกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 0.6 สวนท่ีมีคาน้อยกวา ่ ่ ่ 0.6 นาํมาปรับปรุงแกไข ไดค้าความ้ ่
เท่ียงตรงของแบบสอบถามทงัฉบบัเทาก้ ่ บั 0.88  
      3.4 การหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจาก่
ผูท้รงคุณวุฒิ มาทดลองใช ้(Try - Out)  กบพนกังานของ บริษทัขนสง จาํกด จาํนวน ั ่ ั 30 คน  ซ่ึงไมใช่ ่
กลุมตวัอยางในการวิจยั ่ ่ แลว้นาํขอ้มูลมาหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบคั่ ์  (Cronbach) และได้
คาความเช่ือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบัเทากบ ่ ่ ั่ ้ 0.95  

   4.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  ผูว้ิจยันาํหนงัสือรับรองการศึกษาวิจยัและแบบสอบถามจาํนวน  363 ชุด ไปแจกให้กบั
พนกังานยงัหนวยงานท่ีอยใูนกลุมตวัอยาง และดาํเนินการเกบขอ้มูลดว้ยตนเอง   ่ ่ ่ ่ ็  
          5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

     ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
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ทงัหมดจากนนั้ ้ ลงรหสัขอ้มูลแตละชุดแลว้บนัทึกขอ้มูลตามรหสัและดาํเนิน่ การวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แปรผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    6.1 สถิติพืนฐาน ไดแ้ก ้ ่ คาความถ่ี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ่ (Mean)  
และสวน่ เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
              6.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกน ่ ่ ่ ั (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์คาสัมประสิทธิ่ ์
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Correlation Coefficient  Analysis)    
   
ผลการวจัิย    
  1. ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวม  พนักงานบริษทัขนสง จาํกด่ ่ ั  มีระดับแรงจูงใจใน     
การปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง่  (Χ  = 3.91, S.D. = 0.82) เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา พนกังานมีระดบั่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูงคือ  ดา้นความมนัคงในการทาํงาน่ ่ (Χ  = 4.17, S.D. = 0.74)    
ดา้นความสาํเร็จของงาน (Χ  = 4.08, S.D. = 0.67) ดา้นสถานภาพ (Χ  = 4.07, S.D. = 0.62) ดา้นการ
บงัคบับญัชา (Χ  = 3.99, S.D. = 0.97) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล ่ (Χ  = 3.98, S.D. = 0.82)     
ดา้นความเจริญเติบโต (Χ  = 3.95, S.D. = 0.88) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (Χ  = 3.86,  S.D. = 0.87) 
ดา้นลกัษณะของงาน (Χ  = 3.85, S.D. = 0.83)  ดา้นการยอมรับนบัถือ (Χ  = 3.82,S.D. = 0.79)               
ดา้นความกาวหนา้้  (Χ  = 3.81, S.D. = 0.85) ดา้นสภาพการทาํงาน(Χ  = 3.59, S.D. = 0.95) และ ดา้น
เงินเดือน (Χ  = 3.50, S.D. = 1.10)  ตามลาํดบั  และพนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด
คือ ดา้นความรับผดิชอบ (Χ  = 4.21, S.D. = 0.63) 

  2. ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวม   พนักงานบริษทัขนสง จาํกด  มีระดบัความผูกพนัตอ่ ่ ั ่
องคก์ารอยใูนระดบัสูง ่ (Χ  =  4.16, S.D. =  0.74)    เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา   พนกังานสวนใหญมี่ ่ ่
ความผกูพนัดา้นความตอเน่ือง่  (Χ  =  4.14, S.D. =  0.77)  และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม(Χ  =  4.13, 
S.D. =  0.76)  อยใูนระดบัสูงตามลาํดบั  และมี่ ระดบัความผกูพนัตอองคก์าร่ อยใูนระดบัสูงท่ีสุดคือ       ่
ดา้นความรู้สึก (Χ  =  4.21, S.D. =  0.70)   

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลกบความผกูพนัตอองคก์ารของ่ ั ่  
พนกังานบริษทัขนสง  จาํกด  พบวา พนกังานท่ี่ ั ่ มีปัจจยัสวนบุคคลในดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ่  
สถานภาพสมรส   ระยะเวลาปฏิบัติงาน   รายได้  และระดับตําแหนงงานตางกนมีระดับ                  ่ ่ ั    
ความผกูพนัตอองคก์ารไมตางกน ่ ่ ่ ั  

4. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวาง่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   กบดา้นความผกูพนัั  
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ตอองค์การของพนักงานบริษทัขนสง จาํกด  โดยภาพรวม  พบวา  ่ ่ ั ่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารั ่ ทุกดา้นของพนกังานในระดบัคอนขา้งสูง่ และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่  ความผูกพนัตอองค์การดา้นความตอเน่ือง มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใน่ ่ ่
ระดบัคอนขา้งสูง ่ (r  = .61)  ความผกูพนัตอองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั     ่
ปานกลาง (r  = .49)  และความผกูพนัตอองคก์ารดา้นบรรทดัฐา่ นทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัคอนขา้งสูง ่ (r  = .61)  
 
ตารางที ่1 ความสมัพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบความผกูพนัตอองคก์ารจาํแนกราย่ ั ่      
                 ดา้นของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด่ ั  
 

ความผกพนัต่อองค์การู  

ด้านความต่อเน่ือง ด้านความร้สึกู  ด้านบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

r Sig. r Sig. r Sig. 

แรงจงใจในการปฏิบัตงิานู  

.61** .00 .49** .00 .61** .00 
 ** p < .01 
 

 จากตารางท่ี 1  ผลการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังาน่
กบความผกูพนัตอองคก์าร  เม่ือพิจารณารายดา้นโดยใชว้ิธีวิเคั ่ ราะห์ดว้ยคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์
ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  แรงจูงใจ   ่  
ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารของกลุมตวัอยางทุกดา้นอยางมีั ่ ่ ่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยความผกูพนัตอองค์่ การดา้นความตอเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวก่
อยูใ่นระดบัคอนขา้งสูง่  (r  = .61)  ความผกูพนัตอองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน่
ระดบัปานกลาง (r  = .49)  และความผกูพนัตอองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์่
ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูง ่ (r  = .61) 
 
อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษา   ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจท่ีมีตอความผกูพนัของพนกังานตอองคก์าร  ่ ่
กรณีศึกษา บริษทัขนสง จาํกด่ ั    มีประเดน็อภิปรายดงัตอไปนี่ ้  
    1. พนักงานบริษทัขนสง จาํกด มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใน่ ั ่
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง่
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คือดา้นความมนัคงในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นสถานภาพ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น่
ความสมัพนัธ์ระหวางบุคคล ดา้นความเจริญเติบโต ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะของ่
งาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกาวหนา้้  ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นเงินเดือนตามลาํดบั 
และพนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงท่ีสุดคือดา้นความรับผิดชอบกลาวไดว้า่ ่ พนกังาน
บริษทัขนสง จาํกด ่ ั สวนใหญมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง ่ ่ ่ ทงันีอาจเป็นเพราะวา้ ้ ่
พนักงานมีความรู้สึกวาได้่ ปฏิบติังานอยูในหนวยงานท่ีมีความมนัคง สามารถประกอบอาชีพเลียง่ ่ ่ ้
ครอบครัวไดโ้ดยไมเดือ่ ดร้อน จึงมีความตงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยางเตม็ความสามารถดว้ยความซ่ือสัตย์้ ่
เพื่อความกาวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีสูงขึน โดยเฉพาะอยางยิงถา้บริษทั ฯ มีนโยบายและเป้าหมาย้ ่้ ่
การดาํเนินงานท่ีชดัเจน มีการกาหนดหน้าท่ีและมอบหมายงานตามตาํแหนงหน้าท่ีดว้ยความเป็นํ ่
ธรรมกยิงไดรั้บการยอมรับและมนัใจในการปฏิบติังานยิงขึน ็ ่ ่่ ้ ประกอบกบัการเป็นรัฐวิสาหกจของิ
บริษัทขนสง จาํกด่ ั   ยอมเป็นหลักประกนในด้านความมันคงให้กบพนักงานจึงทาํให้เกดความ่ ั ั ิ่  
พึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย   ดังนัน้ ผูบ้ริหารจึงควร
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานในหนวยงานดว้ยการบริหารงานดว้ยความเท่ียง่
ธรรม  สงเสริมให้มีเสรีภาพในการทาํงานท่ีดี่  และให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี่   มี
โอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนอยางเตม็ท่ี ่    
      2. พนกังานบริษทัขนสง จาํกด มีระดบัความผกูพนัตอองคก์ารโดยภาพรวมอยใูนระดบัสูง  ่ ั ่ ่
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา พนักงานสวนใหญมีความผูกพนัตอองค์การดา้นความรู้สึกอยูใน่ ่ ่ ่ ่
ร ะดับ สูง ท่ี สุด  และมีความผูกพันตออง่ ค์การด้านความตอเ น่ือง่  และด้านบรรทัดฐาน 
                ทางสงัคมอยใูนระดบัสูง่ ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบผลการศึกษาของั  อาํนาจ ยมิชอ้ย ้ (2550)     
ท่ีศึกษาความผกูพนัตอองคก์ารของลูกจา้งรั่ บเหมาคาแรงตอบริษทัผูว้าจา้ง่ ่ ่  ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั 
ซมัมิท  โอโต  บอดี อิ้ นดสัตรี จาํกด ั พบวา ลูกจา้งรับเหมาคาแรงท่ีทาํงานในบริษทั ซมัมิท โอโ่ ่ ต บอดี ้
อินดสัตรี จาํกด ั มีความผูกพนัตอองคก์ารอยางสูงมากในภาพรวมและในทุก ๆ ดา้น เรียงลาํดบัจาก่ ่
มากไปหาน้อยคือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นมาตรฐานของสังคม และความผกูพนัใน
ดา้นท่ีจะอยทูาํ่ งานกบบริษทัตอไปตามลาํดบัั ่   ทงันีอาจเป็นเพราะวา้ ้ ่    พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ
และเตม็ใจท่ีไดเ้ป็นสวนหน่ึงขององคก์าร มีความเช่ือมนัวาเม่ือปฏิบติังานในองคก์ารนีแลว้จะทาํ่ ่่ ้ ใหมี้
ความมนัคงในหน้าท่ีการงาน่   โดยมีความศรัทธาและยอมรับในนโยบายและการบริหารงานของ
องค์การ  และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยางเต็มกาลงัความรู้ความสามารถท่ีเ่ ํ หมาะสมกบตนเองั   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบแนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน ั (Meyer and Allen, 1997)    ไดก้ลาววา  ความผกูพนัท่ี่ ่
เกดขึนจากความรู้สึกภายในสวนบุคคลเป็นความรู้สึกผูกพันและเป็ิ ่้ นอันหน่ึงอันเดียวกันกบั
องคก์าร  รู้สึกวาตนเป็นสวนหน่ึงขององคก์าร   มีความเต็มใจท่ีจะทุม่ ่ ่ เทและอุทิศตนทาํงานให้กบั
องคก์าร และเป็นไปตามคาํกลาวของ ภรณี ่ (กร์ติบุตรี ) มหานนท ์ ท่ีกลาวไวว้า  ความรู้สึกผกูพนัจะ่ ่
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นาํไปสูผลท่ีสัมพนัธ์กบความมีประสิทธิผลขององคก์าร่ ั    แนวโน้มท่ีจะมีสว่ นรวมใน่ กจกรรมของิ
องคก์ารอยใูนระดบัสูง่    และบุคคลท่ีมีความผกูพนัตอองคก์ารสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยาง่ ่
มากในการทาํงานให้กบองคก์ารั   ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักลาวมีผลทาํให้การปฏิ่ บติังานอยู่
ในระดบัดีเหนือคงอ่ืน 

 3.  พนักงานบริษัทขนสง่   จาํกดั  ท่ีมีปัจจัยสวนบุคคลในด้านเพศ่   อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบติังาน  รายได ้และระดบัตาํแหนงงานท่ีตา่ ่ งกนมีระดบั ั ความผกูพนัตอ่
องคก์ารไมตางกน่ ่ ั  สอดคลอ้งกบผลั การวิจยัหลายชิน้  เชน่  ยวุนิตย ์วสุพลเศรษฐ ์ (2547)  ท่ีศึกษาเกยวกบี่ ั
ความผกูพนัตอองคก์ารของพนั่ กงานกลุมธุรกจบริหารระหวางประเทศ่ ิ ่  บริษทั ท.ศ.ท. คอร์เปอร์เรชนั ่
จาํกด ั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา  พนกังานท่ีมีเพศ ่  สถานภาพสมรส  และระดบัการศึกษาตางกนมี่ ั
ความผกูพนัตอองคก์ารไมตางกน่ ่ ่ ั  หรือผลการศึกษาของ มฆัวงัส์  บุญนาค(2548) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวางบุคค่ ลกบความผกูพนัตอองคก์ารของหวัหนา้งานขายั ่ พบวา ่ หวัหนา้งานขายท่ีมีสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อาย ุรายได ้  และอายงุานท่ีแตกตางกนมีความผกูพนัตอองคก์ารไมแตกตางกนและผล่ ั ่ ่ ่ ั
การศึกษาของ มลฤดี  ตนัสุขานนัท ์ (2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบ่ ั
วฒันธรรมองคก์ารกบความผกูพนัของพนกังานั  กรณีศึกษา  บริษทัส่ือสารโทรคมนาคมแหงหน่ึง่  พบวา่   
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารและตาํแหนงงานท่ีแตกตางกนของพนักงานไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั ่ ั  
ความผกูพนัแบบมีนยัยะสาํคญั  หมายความวาไมวาพนกังานจะทาํงานอยใูนตาํแหนงใดหรือมีระ่ ่ ่ ่ ่ ยะเวลา 
ท่ีทาํงานในองคก์ารมากน้อยเทาใดความผูกพนัตอองคก์่ ่ ารของพนักงานกมีไดใ้นระดบัใกลเ้คียงกน็ ั   
ทงันีอาจเป็นเพราะวา  พนักงานท่ีมีปัจจยัสวนบุคคลแตกตางกนนันตางกมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ้ ้้ ่ ่ ่ ั ่ ็
แตกตางกนไปตามกรอบโครงสร้างของแตละงานในองคก์าร ซ่ึงไดมี้การบริหารท่ ั ่ รัพยากรบุคคลอยาง่
เหมาะสมตามหลกัทกัษะความสามารถ  พร้อมกบมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามลกัษณะั
งาน (Job Description) ของแตละตาํแหนงอยแูลว้ทาํให้ปัจจยัสวนบุคคลของพนกังานไมมีผลทาํให้่ ่ ่ ่ ่
พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอองคก์ารตางกนแตอยางใด่ ่ ั ่ ่  
 4. พนกังานบริษทัขนส่ง จาํกดั  สวนใหญ่ ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสัมพนัธ์กบความั
ผกูพนัตอองคก์าร่ ในระดบัคอนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายดา้นจะมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง คือ่
ด้านความมนัคงในการทาํงาน่ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด่   รองลงมาคือด้านความเจริญเติบโต ด้านความ
รับผิดชอบ  ด้านความสําเร็จของงาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านการยอมรับนับถือ      
ด้านสภาพการทาํงาน  ด้านการบังคบับัญชา   ด้านสถานภาพ  ด้านความสัมพนัธ์ระหวางบุคล่   
ดา้นความกาวหนา้้  และดา้นเงินเดือนตามลาํดบั   สวนดา้นลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์่ กบ ความั
ผกูพนัตอองคก์ารอยู่ ใ่นระดบัตํ่า  โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัดา้น
ความตอเน่ืองและด้านบรรทัดฐานทางสังคมอยูในระดับคอนข้างสูง สวนในด้านความรู้สึกมี่ ่ ่ ่
ความสมัพนัธ์อยใูนระดบัปานกลาง่  สอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ สุจิตรา  วงษส์ด  ั (2551)  ท่ีไดศึ้กษา
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เกยวกบแรงจูงใจในการี่ ั ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์กบความผูกพันตอองค์การของบุคลากรั ่  
สายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถมัภ ์ จงัหวดัปทุมธานี พบวา่   
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบความผูกพนัตอองคก์ารในั ่
ระดบัปานกลาง  ทงันีอาจเป็น้ ้ บริษทัขนสง จาํกด ่ ั มีการแบงโครงสร้างการบงัคบับญัชา และกาหนด่ ํ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในแตละตาํแหนงงานอยางชดัเจน่ ่ ่ ตาม ลกัษณะงาน หรือ  Job Description  มี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  คาํสังของบริษทั ฯ ท่ีพนักงาน่ ตอ้งยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั   มีการกาหนดํ
ขนัตอนวิธีปฏิบติั้ งานท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวอ้ยางเป็นลายลกัษณ์่
อกัษร  การพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขนัเล่ือนตาํแหนงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทั ฯ ้ ่
กาหนด  ํ ดังนันใน้ การปฏิบัติงานของพนักงานทาํให้ต้องตะหนักถึงผลงานท่ีต้องนําเสนอตอ่
ผูบ้งัคบับญัชาจึงทาํให้ผลการปฏิบติังานออกมาดีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายซ่ึงจะสงผลดีตอตวั่ ่
พนกังานและองคก์าร  
 
ข้อเสนอแนะ 
     1. ผูบ้ริหารบริษทัขนสง จาํกด ควรจะตอ้งรักษาระดบั่ ั แรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานซ่ึงโดยภาพรวมอยใูนระดบัสูงไวโ้ดยเฉพาะพนกังานสวนใหญ่ ่ ่ ่ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความมนัคงในงานอยใูนระดบัสูงอยแูลว้่ ่ ่
ยอมจะเป็นผลดีตอองคก์าร คือเป็นปัจจยัท่ีจะสงผลตอการปฏิบติังานของพนกังานให้เป็นไปอยางมี่ ่ ่ ่ ่
ประสิทธิภาพ และเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร   
   2.  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งเสริมสร้างและใหค้วามสาํคญักบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ     ั

ความผกูพนัตอองคก์าร่ ของพนกังานในทุกดา้น  โดยเฉพาะอยางยิงแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ่ ่

ความผกูพนัตอองคก์ารมีความสมัพนัธ์กนในทางบวกยอมเป็นปัจจยัสงเสริมใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ่ ั ่ ่

เป้าหมายมากยิงขึน   เน่ืองจากถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและมีความผกูพนัตอองคก์าร่ ้ ่

สูงเทาใดยอมสงผลใหอ้งคก์ารนนัสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยไมยาก อีกทงัยงัมี่ ่ ่ ่้ ้

ผลประกอบการท่ีดีและมีกาไรอีกดว้ย  ํ  

   3.  ควรทาํการศึกษาวิจยัเกยวกบแรงจูงี่ ั ใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานในหนวยงาน่
รัฐวิสาหกจอ่ืน ๆิ  เพื่อนาํผลการศึกษาวิจยัมาเปรียบเทียบ และเพื่อการพฒันาหรือปรับปรุงเกยวกบี่ ั
แรงจูงใจในดา้นตาง ๆ ของ่ บริษทั ฯ ตอไป่  
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