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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์้ ้ เพื่อ  1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี
สาํนกักษาปณ์ 2) ศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ ่ 3) เปรียบเทียบความ
แตกตางของระดบัความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ ่ ่ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่
คุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูั กพนัตอองคก์รของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์  โดยมีตวัแปรตน้่ ไดแ้ก ่
คุณภาพชีวิตการทาํงาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก ความผูกพนัตอองค์กร กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการวิจยั่ ่ ่ ่  ไดแ้ก ่
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ สํานักกษาปณ์ จาํนวน 255 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ่ ่ ั่ 0.96 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก ่
คาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา ่ ่ ่ ่ ่ t-test  คา ่ F-test  และสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวมอยูในระดับ่  
ปานกลางทุกดา้น 
 2. ระดับความผูกพนัตอองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวมอยูในระดับ่ ่  
ปานกลางทุกดา้น  
 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแตกตางกนมีระดับความผูกพนั่ ั  
ตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ ไมแตกตางกนอยางมี่ ่ ่ ั ่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4. คุณภาพชีวิตการทํางานกบความผูกพันตอองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ั ่  
มีความสมัพนัธ์กนทุกดา้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were to find out 1) the level of the work life quality of 
employees at the Royal Thai Mint; 2) the level of the organizational commitment of employees at 
the Royal Thai Mint. 3) to compare the level of organizational commitment of employees at the Royal 
Thai Mint in relation to the staff’s personal factors; and 4) to examine the relationship between the 
work life quality and organizational commitment of employees at the Royal Thai Mint.  The 
independent variables were the work life quality.  The dependent variables were organizational 
commitment.  The samples of this research were 256 people working at the Royal Thai Mint.   
The data was collected using a questionnaire with the reliability level of 0.96.  The statistics employed  
at a data analysis were frequencies, percentages, means, standard deviations, t-test, F-test and the 
Pearson correlation coefficient. 
 The research findings were as follows: 
 1. The level of the work life quality of employees at the Royal Thai Mint as a whole 
was at the moderate level. 
 2. The level of organizational commitment of employees at the Royal Thai Mint as a 
whole was at the moderate level. 
 3. Differences at the respondents background had no significant differences at the level of 
organizational commitment of employees at the Royal Thai Mint at a statistically significant level 
of .01. 
 4. There was a relationship between the work life quality and organizational 
commitment of employees at the Royal Thai Mint at a statistically significant level of .05. 
 
คาํสําคญั   

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ความผกูพนัตอองคก์ร่  สาํนกักษาปณ์ 

 
ความสําคญัของปัญหา 
                   การบริหารงานของหนวยงานหรือองคก์รใดๆ่  กตาม็  การดาํเนินงานจะประกอบดว้ยทรัพยากรอยาง่
นอ้ย 4 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุสิงของ่  (Materials) และการจดัการ (Management) ซ่ึง
ปัจจยัทงั้  4 ประการน้ี คนนบัวาเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญักวาทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ่ ่  เพราะวาองคก์รตางๆ่ ่  ไมวา่ ่
เป็นหนวยงานของรัฐหรือเอกชนถึงแม้มีทรัพยากรพร้อมทุกด้าน่  แตขาดบุคลากรท่ีมีความรู้่
ความสามารถกไมสามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ไ็ ่ ด ้แตหากหนวยงานใดกตาม่ ่ ็ มีคนท่ีมี
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ความรู้ความสามารถยอมมีโอกาสท่ีจะทาํงานให้มีประสิทธิภาพได้่  แมแ้ตภาครัฐเองกบรรจุเร่ืองคนให้เป็น่ ็
เนือหาหลกัในแผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติ้ ิ ่  ฉบบัท่ี 8 ระหวางปี่  2540 - 2544 โดยไดก้าหนดํ  
วตัถุประสงคห์ลกัในการบริหารประเทศของรัฐบาลไว ้คือ วตัถุประสงคท่ี์จะเรงรัดพฒันาทรัพยากรมนุษย์่
ทงัในดา้นความเป็นมนุษย์้  (Manhood) และดา้นกาลงัคนํ  (Manpower) ขา้ราชการจึงนบัไดว้าเป็นทรัพยากร่ ท่ี
มีคายิงของภาคราชการ่ ่  ซ่ึงจะมีสวนชวยพฒันาประเทศให้เจริญกาวหนา้่ ่ ้  สาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนซ่ึงเป็นหนวยงานกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐจึงไดก้าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อปรับปรุง่ ํ
ประสิทธิภาพในสวนราชการ่  ตลอดจนพฒันาขา้ราชการใหเ้กดประโยชน์สูงสุดิ  ซ่ึงการพฒันาจะตอ้งให้
ขา้ราชการเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรมและจิตใจท่ีมุงบริการ่
ประชาชน และพฒันาชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการท่ีในปัจจุบนันิยมเรียกกนวาั ่  คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน (Quality of Work Life) 
              คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) มีความสาํคญัอยางยิงในการทาํงานในปัจจุบนั่ ่
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา่  ในปัจจุบนัคนสวนใหญตอ้งเขา้สูระบบ่ ่ ่
การทาํงาน ตอ้งทาํงานเพื่อให้ชีวิตดาํรงอยไูดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืนฐาน่ ้  เม่ือคนตอ้งทาํงาน 
ในท่ีทาํงานเป็นสวนใหญ่ ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทาํใหเ้กดความสุขทงัรางกายและจิตใจิ ่้  มีความรู้สึก
มนัคงทงัสุขภาวะทางกาย่ ้  สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กอง
สวสัดิการแรงงาน, 2547 : 18) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลตอการทาํงานมาก่  กลาวคือ่  ทาํให้เกดิ
ความรู้สึกท่ีดีตอตนเอง่  ทาํให้เกดความรู้สึกท่ีดีตองานิ ่  และทาํให้เกดิ ความรู้สึกท่ีดีตอองคก์ร่  
นอกจากนียงัชวยสงเสริม้ ่ ่ ในเร่ืองสุขภาพจิต ชวยให้เจริญกาวหนา้่ ้  มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพขององคก์ร และยงัชวยลดปัญหาการขาดงาน่  การลาออก การลดอุบติัเหตุ และสงเสริมให้ได้่  
ผลผลิตและการบริการท่ีดี ทงัคุณภาพ้  และปริมาณ (ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2542 : 18) คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
สงผ่ ลตอองคก์ร่  3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพิมผลผลิตขององคก์ร่ ่  ประการท่ีสอง ชวยเพิมขวญั่ ่ และ
กาลงัใจของผูป้ฏิบติังานํ  ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แกพวกเขาในการทาํงานประการสุดทา้ย่  คุณภาพ
ชีวิตการทาํงานจะชวยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ย่  (Huse & Cumnings, 1985 : 198 - 199) ซ่ึงใน
การทาํงานจะเนน้ไปท่ี การสร้างความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั โดยเฉพาะพยายามสร้าง
ใหค้นทาํงานมีความสุขกบงานั  (Cascio, 1995 : 27 - 28)  อนัจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสมบูรณ์ทงัทางรางกาย้ ่
และจิตใจ มีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีซ่ึงสงผลไปสู่ ่ การมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึน้ และชวยเพิม่ ่
ผลผลิตไดม้ากขึนดว้ย้  ในการทาํงานจะพบปัญหาตางๆ่  เป็นตน้วา่  ขาดความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการ้
งาน ขาดความมนัคงในหนา้ท่ีการงาน่  ขาดเวลาเป็นสวนตวั่  ไมไดรั้บความยติุธรรม่  ไมไดรั้บการ่
พฒันา เรียนรู้งานหนกัเกนไปิ  และขาดความเช่ือมนัใน่ ตวัผูบ้งัคบับญัชา (สุภารัตน์ นาํใจดี้ , 2548 : 118 - 
119) ปัญหาเหลานีถา้ไมไดรั้บการพิจารณาแกไขจะบนัทอนจิตใจ่ ่ ้้ ่  และมีผลถึงระบบการทาํงาน (นิศารัตน์  
ศิลปะเดช, 2540 : 165 – 167) ไดอ้ธิบายลกัษณะของบุคคลท่ีพึงประสงคไ์วว้าการรู้จกั่ รวมมือกบผูอ่ื้นในการ่ ั



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2553 

154 

กระทาํกจกิ รรมท่ีเป็นประโยชน์แกสวนรวม่ ่  โดยมีจิตสาํนึกรวมรับผดิชอบคาํนึงถึงความทุกขย์ากของ่
ผูอ่ื้น รู้จกัเสียสละ และบาํเพญ็ประโยชน์แกสวนรวมเพื่อความเป็นธรรมในสังคมดว้ยความ่ ่ เตม็ใจ มี
สติปัญญาท่ีจะศึกษาและใฝ่หาความรู้ มีความขยนัซ่ือสัตยสุ์จริต ประหยดัอดออม มีระเบียบวินยั รู้จกั
พึ่งตนเอง และยงัไดใ้ห้แนวคิดวา่  บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะพึงประสงคเ์ป็นพืนฐานชวยให้สังคมเกด้ ่ ิ
คุณภาพ สวนสงัคมท่ีมีลกัษณะพึงประสงคก์จะชวยสรรสร้างใหบุ้คคลมีคุณสมบติัท่ีดีเป็นประชากรท่ี่ ็ ่
มีคุณภาพเชนกน่ ั  (ทิศนา  แขมมณี และคนอ่ืนๆ, 2546 : 7) กลาววา่ ่  การมีความรู้เพิมพนูขึนทงัจาก่ ้ ้
ประสบการณ์การทาํง าน และการศึกษาหาความรู้ขณะทาํงาน จะเป็นปัจจยัชวยให้่ บุคคลนนัสามารถ้
คิดและทาํในสิงตางๆ่ ่  ไดม้ากขึนและดีขึน้ ้  ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสูงเป็นผลมาจากกระบวนการจดั
การศึกษาในยุคท่ีกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกมีสูง อนัเน่ืองมาจากความเจริญทางดา้น
เทคโนโลยีทาํให้มนุษยต์อ้งพฒันาและเรียนรู้สิงตางๆเพื่อปรับตวัให้เขา้กบสภาวการณ์ท่ีเกดขึน่ ่ ั ิ ้  และ
สามารถดาํรงชีวิตอยไูดอ้ยางมีความสุข่ ่  
 ดงันัน้  คุณภาพชีวิตการทาํงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอ่ การปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีจะกาวขึนเป็นผูบ้ริหารควรให้้ ้
ความสนใจ  เพราะขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์เป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสุดของ
สาํนกักษาปณ์จะตอ้งไดรั้บการบริหารและใชอ้ยางมีคุณคาเพ่ือใหเ้กดประโยชน์สูงสุด่ ่ ิ   หากขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีในสาํนกักษาปณ์มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดียอมสงผลตอการใหบ้ริการประชาชนและ่ ่ ่
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลตามเป้าหมายของสาํนกักษาปณ์ 
 จากเหตุผลและความเป็นมาขา้งตน้ ประกอบกบไมเคยมีการศึกษาวิจยัเกยวกบเร่ืองั ่ ี่ ั
ความสมัพนัธ์ระหวาง่ คุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์รั ่ ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ไว้
โดยเฉพาะ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกยวกบี่ ั ความสัมพนัธ์ระหวาง่ คุณภาพชีวิต 
การทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กรั ่ ของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัตอองคก์ร่ ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ตอไป่  

 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

คุณภาพชีวิตการทํางานกบความผูกพันตอองค์กรของเจ้าหน้า ท่ีสํานักกษาปณ์ั ่  
มีความสมัพนัธ์กนหรือไมั ่ 
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์  ่  
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 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองค์กรของเจ่ ่ ◌้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหนง และ่ ่
สายงาน 
 4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกบความผูกพันตอองค์กร่ ั ่  
ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์   

 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  1.1 ประชากร ไดแ้ก ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชวัคราว ของสํานักกษาปณ์  ่ ่
จาํนวน 700 คน (ณ วนัท่ี  21  มกราคม  2552) 
  1.2 กลุมตวั่ อยาง ่ ใชว้ิธีการหาขนาดกลุมตวัอยางตามสูตรของ่ ่ ทาโร ยามาเน ่ ่ (Taro Yamane) 
กาหนดขอบเขตํ ความคลาดเคล่ือนท่ี .05  ไดก้ลุมตวัอยาง่ ่  255 คน โดยการสุมตวัอยางแบบมีระบบ ่ ่
(Systematic Random Sampling) จากบญัชีรายช่ือของพนกังานทุกๆ 2 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบ็ รวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม็ เกยวกบความสัมพนัธ์ี่ ั
ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์ารของ่ ั ่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ 
  แบบสอบถามแบงออกเป็น ่ 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอี่ ั ่ บถาม ประกอบดว้ย 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายรุาชการ  ระดบัตาํแหนง และสายงาน่  
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกยวกบคุณภาพชีวิตการทาํงาน แบงเป็น ี่ ั ่ 8 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย
คาํถาม 40 ขอ้ เป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ตามแบบวิธีของ Best (1970)  
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกยวกบความผกูพนัตอองคก์าร แบงเป็น ี่ ั ่ ่ 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย
คาํถาม 15 ขอ้ เป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ตามแบบวิธีของ Best (1970)  
 3. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเหมาะสม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
  3.1 การสร้างแบบสอบถาม 
                                   3.1.1  ศึกษารายละเอียดท่ีเกยวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทัี่ ้งแนวคิด หลกัการ วิธีการ
เกยวกบคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัตอองคก์าร จากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัทงัในประเทศี่ ั ่ ้ และ
ตางประเทศ่  
  3.1.2 สร้างแบบสอบถามเกยวกบคุณภาพชีวิติการทาํงาน แบงเป็น ี่ ั ่ 8 ด้าน ไดแ้ก่ 
คาตอบแทน่  ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั่  การพฒันาความสามารถของ
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บุคลากร ความกาวหน้าและมนัคงในงาน้ ่  การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวางชีวิต่  
การทาํงานโดยสวนรวม่  ลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐาน่ ของกฎหมายหรือความยติุธรรม ลกัษณะงาน 
มีสวนเกยวขอ้งและรับผดิชอบตอสงัคม่ ี่ ่  ตามเกณฑชี์วดัของ ้ Richard E. Walton 
  3.1.3 สร้างแบบสอบถามเกยวกบความผูกพนัตอองค์การ แบงเป็น ี่ ั ่ ่ 3 ด้าน ได้แก่ 
ความเช่ือมน่ัและยอมรับในเป้าหมายและคานิยมขององค์กร่  ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 
อยางเต็มกาลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์กร่ ํ  และความตอ้งการท่ีจะคงอยูเป็นสมาชิกภาพ่  
ขององคก์ร ตามแนวความคิดของ Richard M. Steers 
  3.1.4 นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วปรับปรุงแกไข้ ้  
ตามคาํแนะนาํ 
 3.2 การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
  3.2.1 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบ้
ความเท่ียงตรงของเนือหา้  
  3.2.2 นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้ มาหาคาดชันีความสอดคลอ้ง่  
(Index of Congruency หรือ IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคาดชันีความสอดค่ ลอ้งตงัแต ้ ่ 0.5 
ขึนไป้  สวนขอ้ท่ีมีคา ่ ่ IOC นอ้ยกวา ่ 0.5 นาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.3 การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ่ ่  
  3.3.1 นาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ไปทดลองใช ้้ (Try Out) กบเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ั  
จาํนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตวัอยา่ ่ ่ ่ ง   
  3.3.2 หาความเช่ือมนั ่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีคาสัมประสิทธิ่ ์ อลัฟา 

(∝– Coefficient) ของครอนบาค ไดค้าความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.96 
 4. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  การวิจยันีจะเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสาํนกักษาปณ์ ซ่ึงจะใช้้ ็
แบบสอบถามและขอความรวมมือจากกลุมตวัอยาง เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามความเป็นจริง โดยมีขนัตอน่ ่ ่ ้ การ
ดาํเนินการดงัน้ี 
      4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกักษาปณ์ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
ใหก้บกลุมตวัอยางของสาํนกักษาปณ์ั ่ ่  
  4.2 แจกแบบสอบถามใหก้ลุมตวัอยางตามจาํนวนท่ีกาหนด่ ่ ํ  
  4.3 ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืน และทาํการตรวจสอบ และแยกเฉพาะฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
ดาํเนินการตอไป่  
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  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุมตวัอยางมาวิเค่ ่ ราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอคาสถิติตาง ๆ ดงันีคือ่ ่ ้  
  5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแตละฉบบัท่ีไดรั้บกลบัคืนมา่  
  5.2 จดัทาํรหสัแบบสอบถามตามท่ีกาหนดในตารางแจกแจงความถ่ีํ  
  5.3 ทาํการกรอกขอ้มูลตามรหสัลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
  5.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและแกไขขอ้ผดิพลาดท่ีเกดขึนจากการกรอกขอ้มูล้ ิ ้  
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัครังนีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล้ ้
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จทางสถิติ  ดงัตอไปนี่ ้  
  6.1 คาความถ่ีและคาร้อยละ ่ ่ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  6.2 คาเฉล่ียตวัอยาง ่ ่ (Sample Mean) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน และตอนท่ี 3 ความผกูพนัตอองคก์ร่  
  6.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทาํงาน และตอนท่ี 3 ความผกูพนัตอองคก์ร่  
  6.4 การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ใชท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง่ ่
ความผกูพนัตอองคก์รกบลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยไดก้าหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ํ .01 
  6.5 การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง่
ระหวางความผูกพนัตอองคก์รกบลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยไดก้าหนดนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ั ํ .01
  6.6 การทดสอบความสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวาง ่ “คุณภาพชีวิต
การทํางานกบความผูกพันตอองค์กรั ่ ”  ซ่ึง เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิต่  
การทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์รั ่  โดยไดก้าหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ํ .05 
 
ผลการวจัิย 
  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กร ของ่ ั ่
เจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ สามารถนาํมาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา เจา้หนา้ท่ีสวนใหญ่ ่ ่ ่ 
เป็นเพศชาย อายรุะหวาง ่ 36 – 45 ปี จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายรุาชการ ่ 11 – 20 ปี ตาํแหนง่
ลูกจา้งประจาํ และปฏิบติังานอยกูลุมงานผลิตมากท่ีสุด ่ ่  
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    ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 
 ชาย 132 51.8 
 อาย ุ36 – 45 ปี 108 42.4 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  170 66.7 
 อายรุาชการ 11 – 20 ปี 126 49.4 
 ลูกจา้งประจาํ 159 62.4 
 กลุมงานผลิต่  164 64.3 

 
  2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวม  
อยใูนระดบัปานกลาง่  
 

คณภาพชีวิตการทาํงานุ  X S.D. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

1. คาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ่  2.88 0.41 ปานกลาง 
2. สิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั่  3.05 0.47 ปานกลาง 
3. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 3.23 0.76 ปานกลาง 
4. ความกาวหนา้และมนัคงในงาน้ ่  2.99 0.42 ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.04 0.65 ปานกลาง 
6. สิทธิของพนกังาน/ธรรมนูญในองคก์าร 3.08 0.41 ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่  3.14 0.64 ปานกลาง 
8. ความเกยวขอ้งและเป็นประโยชน์ตอสังคมี่ ่  2.72 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.54 ปานกลาง 
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         3.  ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัตอองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวม ่  
อยใูนระดบัปานกลาง่  
 

ความผกพันต่อองค์กรู  X S.D. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

1. ความเช่ือมนัและยอมรับเป้าหมายและคานิยม่ ่  
 ขององคก์ร 

 
3.30 

 
0.45 

 
ปานกลาง 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก่ ่  
 เพื่อองคก์ร 

 
3.20 

 
0.31 

 
ปานกลาง 

3. ความปรารถนาอยางยิงท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น่ ่
 สมาชิกภาพในองคก์ร 

 
3.20 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

รวม 3.25 0.45 ปานกลาง 
 
  4. ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอองค์กรของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ จาํแนกตาม่
ลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกน่ ่ ั  
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  เพศ อายุ 
ระดับ 
การ 
ศึกษา 

อายุ
ราชการ 

ระดับ
ตําแหน่ง 

สาย
งาน 

1. ความเช่ือมนัและยอมรับ่
 เป้าหมายและคานิยมขององคก์ร่  

.52 .98 .12 .55 .06 .36 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความ่
 พยายามอยางมากเพื่อองคก์ร่  

.58 .98 .19 .63 .05 .45 

3. ความปรารถนาอยางยงิท่ีจะรักษา่ ่
 ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ 
 ในองคก์ร 

.58 .90 .60 .35 .30 .40 

 
  5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิติการทําง่ าน กบความผูกพันั  
ตอองค์กร ่ พบวา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กน่ ั ในเชิงบวกทุกด้านอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ่  
ท่ีระดบั .05 
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ความผกพนัต่อองค์กรู  

คณภาพชีวติการทาํงานุ  

ด้านความเช่ือม่ัน
และยอมรับ
เป้าหมายและ

ค่านิยม 
ขององค์กร 

ด้านความเต็มใจที่
จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มกาํลงั
สามารถเพือ่
ประโยชน์ของ

องค์กร 

ด้านความ
ปรารถนาอย่างยิง่
ทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึง
ความเป็นสมาชิก
ภาพในองค์กร 

1. คาตอบแทนท่ีเป็นธรรม่
 และเพียงพอ 

0.26* 0.32* 0.33* 

2. สิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ่
 และปลอดภยั 

0.18* 0.16* 0.21* 

3. การพฒันาความรู้
 ความสามารถของบุคลากร 

0.07* 0.11* 0.18* 

4. ความกาวหน้าและมนัคง้ ่
 ในงาน 

0.25* 0.23* 0.28* 

5. การบูรณาการทางสงัคม 0.09* 0.13* 0.22* 
6. สิทธิของพนกังาน/
 ธรรมนูญในองคก์ร 

0.17* 0.22* 0.27* 

7. ความสมดุลระหวางงาน่
 กบชีวิตสวนตวัั ่  

0.22* 0.31* 0.32* 

8. ความเกยวขอ้งและเป็นี่
 ประโยชน์ตอสงั่ คม 

0.28* 0.25* 0.22* 

 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูกพนัตอองคก์ร            ่ ั ่
ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ มีประเดน็ท่ีนาสนใจและนาํมาอภิปรายผล ดงันี่ ้  
    1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ พบวา่  เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม กลุมตวัอยางมีระดบัคุณภาพชีวิต่ ่ อยูในระดบัปานกลาง ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลงานั การวิจยัของ 
เอกรินทร์  ดาบทอง (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนั่ ั ตอ่
องคก์ารของพนักงาน บริษทั เอ็กเซล ดิสทริบิวชัน ไทยแลนด์ จาํก่ ดั ผลการวิจยัพบวา ระดบัคุณภาพ่  
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การทาํงานของบุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยใูนระดบัปานกลาง โดยดา้นสังคม่ สัมพนัธ์และ  ดา้น
ความภูมิใจในองคก์ารมีคาเฉล่ียสูงสุด สวนดา้นผลตอบแทนมีคาเฉล่ียตํ่าสุด่ ่ ่  
  2. ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ พ่ บวา่  เม่ือพจิารณาใน
ภาพรวม กลุมตวัอยางมีระดบั่ ่ ความผกูพนัตอองคก์ร่ อยใูนระดบัปานกลาง่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลงานั การ
วิจัยของเอกรินทร์  ดาบทอง (2549) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพ่ ชีวิตการทํางาน      
กบความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอก็เซล ดิสทริบิวชนั ไทยแลนั ่ ่ ด ์จาํกดั ผลการวจิยัพบวา ่
ระดบัความผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากร โดยรวมทุกดา้นมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัปานกลาง และเม่ือ่ ่ ่
พิจารณารายดา้นพบวา ทุกดา้นมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัปานกลาง โดยดา้นจิตใจมีคาเฉล่ียสูงสุด และดา้น่ ่ ่ ่
การคงอยมีูคาเฉล่ียตํ่าสุด่ ่  
  3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความผูกพนัตอองค์กรของเจา้หน้าท่ีของสํานักกษาปณ์่  
พบวา ลกัษณะประชากรศาสตร์่ ของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ได้แก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ่  
อายุราชการ ระดับตําแหนง และสายงานแตกตางกน มีความผูกพันตอองค์กรไมแตกตางกน ่ ่ ั ่ ่ ่ ั  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้งัไว้้   
  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กร่ ั ่  
ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนั่ ั ตอ่
องค์กร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ด้านความเช่ือมนัและยอมรับ่ ่ เป้าหมายและคานิยมขององค์กร มีความสัมพนัธ์ในระดับท่ีตํ่า่  
เน่ืองจากเป้าหมายในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ียงัไมสอดคล้องกบเป้าหมายของสํานักกษาปณ์ ่ ั  
ซ่ึงทาํให้ผลงานท่ีออกมาอาจจะทาํให้ไมไดผ้ลกาไรอยางท่ีตงัเป้าหมายไว ้ดา้นความเต็ม่ ํ ่ ้ ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยางเต็มกาลงัสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ่ ํ
เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานประจาํท่ีรับผิดชอบ  
แม้จะไมได้รับคาตอบแทนเพิมจากท่ีได้รับประจําอยูแล้ว  กใช้ความรู้ความสามารถท่ี่ ่ ่ ็่ มีอยู ่
มาปฏิบัติงานอยาง เต็ม ท่ี  และด้านความต้องการ ท่ีจะคงอยู เ ป็นสมาชิกภาพขององค์กร ่ ่  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีมีความรู้สึกยินดีท่ีจะเลือกทาํงานกบสํานักกษาปณ์ั
มากกวาทาํงานท่ีหนวยงานอ่ืน อาจเป็นเพราะทาํงานท่ีนีแลว้มีความนาภาคภูมิใจและมั่ ่ ่้ น่ใจวาได้่
ทาํงานเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงจะมีความมนัคงกวาบริษทัเอกชน่ ่  
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ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
จากผลการวิจยัในครังนี้ ้   ผูว้ ิจยัพบวา  ่ ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความ่ ั
ผ กูพ นัตอองค ก์รของ เ จ า้หน า้ ที ่สํ าน กักษาปณ ์่  โดยภาพรวมและรายด้านอยูในระดับ่  
ปานกลาง  ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะดงัน้ี 
  1. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สํานักกษาปณ์่   
ควรมีการปรับปรุงให้คาตอบแทนท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามความคาดหวงัของเจา้หน้าท่ี ในสวนของ่ ่
สวสัดิการตางๆ ทงัคาเลาเรียนบุตร และคารักษาพยาบาล ่ ่ ่ ่้ ควรมีการปรับให้ตามความเหมาะสม 
กบสภาพเศรษฐกจ และคาครองชีพท่ีเปล่ียนไป เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและกาลงัใจแกเจา้หนา้ท่ีั ิ ่ ํ ่
ในการทาํงาน 
  2.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั สาํนกักษาปณ์่  ควร
จะมีการปรับปรุงให้มี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานอยางเพียงพอสําหรับเจ้าหน้าท่ี่ ได้ใช ้
อยางทวัถึงและมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้านไดอ้ยางปลอดภยั่ ่่  
  3. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร สํานกักษาปณ์
ควรปรับปรุงให้มีการจดัการฝึกอบรมตางๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือเพิมพูนความรู้ ทกัษะ ให้ส่ ่ ามารถ
ทาํงานได้อยางมีประสิทธิภาพมากขึน สงผลดีตอหนวยงานและ่ ่ ่ ่้ เพิมโอกาสในการพฒันาตนเอง่  
ของเจา้หนา้ท่ีดว้ย และเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชก้บงานท่ีรับผดิชอบอยูั  ่
  4. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านความกาวหน้าและมนัคงในงาน สํานักกษาปณ์้ ่ ควรจะมี 
การปรับปรุงให้หนวยงานมีตาํแหนงหนา้ท่ี ท่ีพร้อมจะให้เจา้หนา้ท่ีไดก้าวขึนไปสูตาํแหนงท่ีสูงกวา่ ่ ้ ่ ่ ่้
ได้ตามลาํดับอยางเทาเทียมกน โดยยึดความสามารถเป็นหลัก และควรมีการกาหนดระยะเวลา่ ่ ั ํ  
ท่ีแนนอนในการพิจารณาเล่ือนตาํแหนง โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบติังานข่ ่ องเจา้หนา้ท่ี
ท่ีผานมา เพื่อเสริมสร้างขวญัและกาลงัใจใหแ้กเจา้หนา้ท่ีในการทาํงาน่ ํ ่  
  5. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม สาํนกักษาปณ์ควรมีการปรับปรุงให้
พนักงานในทุกฝ่ายๆ ได้เข้ามามีสวนรวมในการเข้ารวมกจกรรมตางๆ ของหนวยงานเสมอ ่ ่ ่ ิ ่ ่  
เพื่อเป็นการเพิม่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวางเจา้หนา้ท่ีดว้ยกน และกบผูบ้งัคบับญัชา่ ั ั  
  6. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองค์การ สํานักกษาปณ์ 
ควรให้ความสําคัญกบเจ้าหน้าท่ีทุกคนอยางเทาเทียมกนมากขึน ให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกวาพวกเขาั ่ ่ ั ่้  
เป็นสวนหน่ึงขององค์กร ทาํให้เ่ จา้หน้าท่ีกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก ให้ความเคารพ 
ในสิทธิสวนบุคคล ไมกาวกายในเร่ืองสวนตวัท่ีไมเกยวขอ้งกบการทาํงานและกาลงัใจในการทาํงาน่ ่ ้ ่ ่ ี่ ั ํ่  
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  7. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั  สํานักกษาปณ์่ ั ่
จดัสรรเวลาสาํหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดผ้อ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน โดยอาจจะจดัเป็นสวนหยอม่ และ
มีเกาอีไวใ้หน้งัในบริเวณโรงงาน้ ้ ่  
        8. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความเกยวขอ้งและเป็นประโยชน์ตอสังคม  สาํนกักษาปณ์ี่ ่ ควร
จดัให้มีโครงการหรือกจกรรมท่ีมีสวนชวยพฒันาชุมชน และจดัให้เจา้หน้าท่ีมีสวนรวิ ่ ่ ่ ่ มในการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานในหนวยงานเพื่อสงัคมท่ีดีขึน ่ ้  
  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป่  
  1. ควรศึกษาวิจยัในหนวยงานราชการอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนขึน และทราบถึง่ ้
ความแตกตางในการรับรู้ความสมัพนัธ์ และผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีตอองคก์ร่ ่  
  2. ผูท่ี้สนใจจะทาํการศึกษาเร่ืองนีตอไป ควรศึกษาและพัฒนาตอไปในด้าน้ ่ ่ อ่ืนๆ เชน ่
วฒันธรรมองคก์ร ความพึงพอใจในดา้นการบริการ รสชาติของอาหาร ระบบคุณภาพตางๆ่  
  3. ควรทาํการศึกษาโดยแยกประเด็นวา คุณภาพชีวิตการทาํงานจะสงผลถึงความผกูพนัตอ่ ่ ่
องคก์รในรายละเอียดแตละดา้น อย่ า่งไรบา้ง 
  4. หากต้องการขยายผลของการวิจัยเกยวกบความผูกพันตอองค์กรให้ลึกลงไปี่ ั ่  
ในรายละเอียด ควรศึกษาเพิมเติมในด้านความสัมพนัธ์ระหวางความผูกพนัตอองค์กรกบปัจจัย่ ่ ่ ั  
สูความมีประสิทธิผลขององค์กร เชน ความศรัทธาในอาชีพ อุดมการณ์ในการทาํงาน เป็นต้น ่ ่  
เพื่อเป็นการขยายผลของการวิจยัใหค้รอบคลุมในวงกวา้งมากยงิขึน่ ้  
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