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บทคดัย่อ 

                  การวิจยัครังนี ้ ้  มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการซือเหลก็ลวดั ้
คาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุมตวัอยางท่ีทาํการวิจยั่ ่
ได้แก่ ซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใช้ผลิตสลกัภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล้
จาํนวน 60 ราย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวดัคาความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั่  .992 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไค-สแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ 
                  1. ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบการซือั ้
เหล็กลวดคาร์บอน เพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่  ดา้น
ราคา ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ดา้นการสงเสริมการตลาด่  ดา้นกระบวนการบริการ และดา้น
สิงแวดลอ้มทางกายภาพ่  อยใูนระดบัมากท่ีสุด่  
                  2. ระดบัความสาํคญัของปัจจยัอ่ืนๆ ในการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิต้ สลกัภณัฑ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่  ดา้นการเมือง ดา้นวฒันธรรม อยใูนระดบัมาก่  
และ ดา้นเศรษฐกจิ  ดา้นเทคโนโลย ีอยใูนระดบัมากท่ีสุด่  
                  3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การซือของผูบ้ริโภค้  ไดแ้ก่ ดา้นกลุมงานท่ีผลิต่  ดา้นบริษทั
จดัจาํหนาย่ สินคา้ ดา้นปัจจยัในการเลือกซือ้  ดา้นลกัษณะเฉพาะของสินคา้ ดา้นปริมาณการซือตอ้ ่
เดือน ดา้นเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซือ้  ดา้นแหลงรับรู้ขอ้มูล่  และ ดา้นแหลงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ่ ้
เหลก็คาร์บอน พบวาไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั่ ่ ั ่  .05 ยกเวน้ ดา้นลกัษณะเฉพาะ
ของสินคา้ มีความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบัั ่  .05 
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                  4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
การซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล้  ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ดา้นการสงเสริมการตลาด่  ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการบริการ ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ่  พบวาไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมีนัยสําคญัท่ี่ ่ ั ่
ระดบั .05 และไมมีความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั่ ั ่  .01 
                  5.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัอ่ืนๆ กบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัั ้
ภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นเศรษฐกจิ  ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมือง และดา้น
วฒันธรรม พบวาไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั่ ่ ั ่  .05 และไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

 
ABSTRACT 

                 The purpose of this research was to study the factors that affected customers who 
purchased steel wire rod to produce fasteners in Bangkok and the surrounding area. The samples 
of this study consisted of 60 respondents. The questionnaires had a confident level of .992. 
Statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation (S.D.) and Chi-square 
test. 
                 1.  For marketing mix factor: price, place, promotions and people highly affected 
customers who purchased steel wire rod to produce fasteners in Bangkok and the surrounding 
area. Product, process and physical environment also had a very high effect on those who 
purchased steel wire rod. 
                 2.  For other factors:  politics and culture highly affected customers who purchased 
steel wire rod to produce fasteners in Bangkok and the surrounding area. The economy and 
technology also had a very high effect on those who purchased. 
                 3.  By analyzing the factors which affected customers who purchased steel wire rod to 
produce fasteners in Bangkok and the surrounding area, it was found that business groups, brand, 
purchasing decision, product specification, monthly purchasing volume, purchasing reasons, 
sources of information, and places to purchase had no significant relationship at .05 level,  and no 
of significant relationship at a level of .01. Product specification had a significant relationship at a 
level of .05 
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                 4.  By analyzing marketing mix factors which affected customers who purchased steel 
wire rod to produce fasteners in Bangkok and the surrounding area, it was found that product, 
price, place, promotions people, process and physical environment had no significant relationship 
at a level of .05 and had no significant relationship at a level of .01 
                 5.  By analyzing other factors which affected customers who purchased steel wire rod 
to produce fasteners in Bangkok and the surrounding area. It was found that economy, 
technology, politics and culture had no significant relationship at a level of .05, and had no 
significant relationships at a level of .01 
 
คาํสําคญั   
              การซือ้ เหลก็ลวดคาร์บอน การผลิตสลกัภณัฑ ์
 
ความสําคญัของปัญหา 
                  ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ของไทยเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมพืนฐานท่ีมี้
ความสาํคญัในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมเช่ือมโยงกบอุตสาหกรรมอ่ืั นๆ เป็น
จาํนวนมาก เชน่  อุตสาหกรรมยานยนต ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหาร
กระป๋อง (บรรจุภณัฑ)์ เคร่ืองจกัรกล และอุตสาหกรรมกอสร้าง่  ฯลฯ ซ่ึงชิน้ สว่ นอุปกรณ์ท่ีทาํดว้ย
โลหะประเภท น๊อต สกรู ( สลกัภณัฑ)์ เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรม
ไดห้ลากหลายประเภท เชน ่ อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ รถยนต ์
และรถจกัรยานยนต ์การกอ่ สร้าง เป็นตน้  สลกัภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมเหลก็ขนัปลาย้
ท่ีใชเ้ป็นชินสวน้ ่   ซ่ึงลว้นมีการผลิตท่ีขยายตวั อยางตอเน่ือง่ ่   ความตอ้งการใชส้ลกัภณัฑใ์นประเทศ
จึงโนม้สูงขึนและมีบริษทัตางชาติ้ ่  หลายรายเขา้มาตงับริษทัผลิตสลกัภณัฑม์ากขึน วตัถุดิบหลกัท่ี้ ้ ใช้
ในการผลิต คือ ลวดเหลก็ รวมไปถึงแม่พิมพ ์สาํหรับการปัม๊ หัว และรีดเกลียว สว่ นใหญ่ยงัคงตอ้ง
พึ่งพาการนาํเขา้จากตา่ งประเทศ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม่ , 2552) 
                  การผลิตสลกัภณัฑใ์นประเทศไทยมีมากกวา ่ 500 ราย สวนใหญเป็นผูผ้ลิตรายเลก็่ ่  ซ่ึง
รับจา้งผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุม่ ใชง้านทวัไป่  สวนผูผ้ลิตรายใหญเป็นกลุมท่ีมี่ ่ ่
ศกัยภาพและประสบการณ์ใน การผลิตสลกัภณัฑ ์เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมชินสวนยานยนตเ์ป็นหลกั้ ่  
โดยมีผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการสงเสริมการลงทุนจาํนวน ่ 12 ราย เป็นบริษทัรวมทุนจากตางประเทศทงัหมด ่ ่ ้
ไดแ้ก ญ่ีปุ่น เกาหลี่  และจีน ซ่ึงประเทศเหลานีไมอยใูนกลุมอาฟตา้่ ่ ่ ่้  และไมไดป้ระโยชน์จากการลด่
ภาษีนาํเขา้สลกัภณัฑ ์ จึงยา้ยฐานการผลิตมายงัประเทศในกลุมอาฟตา้มากขึนการผลิตสลกัภณัฑใ์น่ ้
ประเทศขยายตวัอยางตอเน่ือง่ ่  เน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนตแ์ละชินสวน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และ้ ่
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กอสร้าง่  ซ่ึงเป็นผูใ้ชส้ําคญัมีความตอ้งการสินคา้เพิมขึน โดยในปี ่ ้ 2547 มีการผลิตสลกัภณัฑ์
ประมาณ 218,000 ตนั เพิมขึนจากปีกอนร้อยละ ่ ้ ่ 11.8 ปัจจุบนัสลกัภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศกวา่  
ร้อยละ 40 ใชใ้นงานทวัไป สวนอีกร้อยละ ่ ่ 60 เป็นสลกัภณัฑคุ์ณภาพสูง ซ่ึงปริมาณโดยรวมท่ีผลิต
ไดย้งัไมเพียงพอ่  และบางชนิดยงัไมสามารถผลิตไดค้วามตอ้งการของอุตสาหกรรมตลาดมีความ่
ตอ้งการใชส้ลกัภณัฑย์งัมีแนวโนม้เพิมขึนตามการ ขยายตวัของอุตสาหกรรม่ ้  และโครงการกอสร้าง่
ขนาดใหญของรัฐบาล โดยตลาดรถยนตใ์นปี ่ 2548 ยงัอยใูนเกณฑดี์่  คาดวาจะมีการผลิตรถยนตทุ์ก่
ประเภทรวมกนถึง ั 1.04 ลา้นคนั เพิมขึนจากปีกอนร้อยละ่ ้ ่  12.6 แมว้าราคานาํมนัจะโนม้สูงขึน่ ้ ้  แต่
ผูผ้ลิตกมีนโยบายผลิตรถขนาดเลก็และประหยดันาํมนัมากขึน็ ้ ้  (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม่ , 2552) 
              จะเห็นไดว้าการเติบโตของตลาดสลกัภณัฑส์งผลทาํใหมี้การแขงขนัสูงแทบทุกดา้น่ ่ ่  ไมวา่ ่
จะเป็นการแขงขั่ นดา้นการผลิต มีการพฒันาเทคโนโลยท่ีีกาวหนา้ทนัสมยั้  นาํผลิตภณัฑอ์อกสูตลาด่
อยางสมํ่าเสมอ่  ทาํให้ความต้องการใช้เหล็กในประเทศเพิมสูงขึน่ ้  ประเทศไทยมีการนําเข้า
ผลิตภณัฑเ์หลก็กงสาํเร็จรูปและสาํเร็จรูปจาํนวนมากในแตละปีึ่ ่  ในขณะท่ีกาลงัการผลิตในประเทศํ
ยงัมีเหลือ เหตุผลหลกัมาจากเร่ืองคุณภาพของเหล็กท่ีผลิตในประเทศ สวนใหญเป็นเหล็กเกรดใช้่ ่
งานทวัไป่  (Commercial Grade) ทงันี้ ้  ไทยไมสามารถผลิตเหลก็คุณภาพสูง่  (High Carbon Grade) 
ได ้เน่ืองจากมีขอ้จาํกดคือั  ไทยยงัไมมีอุตสาหกรรมเหลก็ขนัตน้่ ้  และ จาํเป็นตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบจาก
ตางประเทศ่ นอกจากการแขงขนัดา้นราคาแลว้ผูป้ระกอบการยงัคาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์่
ฉะนนัการเลือกซือเหลก็ลวดคาร์บอนท่ีมาใชเ้ป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใชใ้นการผลิตสลกัภณัฑก์มี้ ้ ็
ความสาํคญัอยางยงิ่ ่ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม่ , 2552)  ดว้ยเหตุผลดงักลาว่  จึงทาํใหผู้ว้ิจยัตดัสินใจท่ี
จะทาํการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัั ้
ภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่
และปัจจยัอ่ืนๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจซือสินคา้้  เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบธุรกจิ และสามารถ
นาํขอ้มูลน้ีไปปรับปรุงธุรกจใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุดิ  รวมทงั้
ใหส้ามารถแขงขนักบคูแขงท่ีจะเกดขึนไดใ้นอนาคต่ ั ่ ่ ิ ้  
 

โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
                 ปัจจยัสวนประสมทางดา้นการตลาดและปัจจยัอ่ืน่  มีความสัมพนัธ์กบการซือเหล็กลวดั ้
คาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอยางไร่  
 

วตัถประสงค์การวจัิยุ  
1. เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัสวนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ่          

ในการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขต้ กรุงเทพและปริมณฑล 
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2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางดา้นการตลาดและปัจจยัอ่ืน่ ่ ๆ      
กบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลั ้  
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
    ประชากร  ในการวิจยัครังนีประชากรคือ ผูบ้ริโภคท่ีซือเ้ ้ ้ หลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิต

สลกัภณัฑ์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงมีจาํนวนประชากรทงัหมด้  60 ราย (กรมสงเสริ่ ม
อุตสาหกรรม, 2552) และในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัจะ้ ้ ใช้ประชากรทงัหมดเป็นกลุมตวัอยางใน้ ่ ่
การศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี ้ ้ เป็นแบบสอบถามเกยวกี่ บัการซือเหลก็ลวดคาร์บอน้
เพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และปัจจยัสวนประสมทาง่
การตลาดบริการ ไดแ้ก ผลิตภณัฑ์ ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ่ ่ ่ ่
กระบวนการบริการ ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอเกยวกบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์่ ี่ ั กบการซือเหล็กั ้
ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงมีแบบสอบถาม
แบงออกเป็น ่ 2 สวน ดงันี่ ้  

     สวนท่ี ่ 1  แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ์ี่ ั ้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

     สวนท่ี ่ 2  แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนี่ ั ั ้
เพื่อใช้ผลิตสลักภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือปัจจัยสวนประสมทาง่
การตลาด ไดแ้กปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นชองทางการจดัจาํหนาย ปัจจยัดา้น่ ่ ่
การสงเสริมการตลาด ปั่ จจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มทาง่
กายภาพ และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก ปัจจยัดา้นเศรษฐกจ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นกฎหมาย่ ิ
และการเมือง ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวนประเมินคา่ ่ (Rating 
Scale) ของลิเคิท(Likert) สเกล 5 ระดบั 
    3. ขนัตอนการสร้างเคร่ืองมือ้  
                      ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามให้เป็นเคร่ืองมือในการจดัเกบรวบรวมขอ้มูล็  เพื่อนาํมา
วิเคราะห์โดยมีรายละเอียดของขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  ดงัตอไปนี่ ้  
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3.1 การสร้างแบบสอบถาม 
      3.1.1 ศึกษารายละเอียดความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดและปัจจยั่ ่

อ่ืนๆกบการซือจากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเกยวขอ้ง เพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้างดา้นเนือหา ั ี่้ ้
นาํผลท่ีศึกษาไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

      3.1.2  สร้างแบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั ่     
      3.1.3  สร้างแบบสอบถาม เกยวกบความสัมพนัธ์ระหวาง ปัจจยัสวนประสมทางี่ ั ่ ่

การตลาด และ ปัจจยัอ่ืนๆกบการั ซือเหลก็ลวดคาร์บอน เพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขต้
กรุงเทพและปริมณฑล โดยใหค้รอบคลุมทุกดา้น 

      3.1.4  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึ้ กษา แลว้ปรับปรุงแกไข้
ขอ้บกพรองของแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา่  และผูท้รงคุณวฒิุแนะนาํ 

   3.2 การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ่  (Validity) 
         นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึนเสนอตอผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน้ ่  5 ทาน่  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงในเนือหา้  โดยหาคาดชันีของความสอดคลอ้งกนระหวางขอ้่ ั ่
คาํถามแตละขอ้กบจุดประสงค์่ ั  (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหวางขอ้คาํถาม่
กบนิยามศพัทเ์ฉพาะของั  (ยทุธพงษ ์กยวรรณ์ั , 2543 : 123) แปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

         +1    เม่ือแนใจวาขอ้คาํถาม่ ่ นนัวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั้  
           0    เม่ือไมแนใจวาขอ้คาํถามนนัวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั่ ่ ่ ้  
          -1    เม่ือแนใจวาขอ้คาํถามนนัวดัไมตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั่ ่ ่้  

และเลือกขอ้ท่ีมีคาดชันีความสอดคลอ้งมากกวาหรือเทากบ่ ่ ่ ั  0.6 สวนท่ีมีคานอ้ยกวา่ ่ ่  0.6 นาํมา
ปรับปรุงแกไขใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ้  (ยทุธพงษ ์กยวรรณ์ั , 2543 : 123) 
                 3.3 การหาคาความเช่ือมนั่ ่  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
                       นาํแบบสอบถามท่ีผานการ่ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือหา้  (Validity) แลว้ ไป
ทดลองใช ้ (Try – Out) จากผูซื้อเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ ์้ ในเขตจงัหวดัระยอง 
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัอยธุยา จาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมนัของ่
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการทางสถิติหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค่ ์  (Cronbach, 1970  : 
161 อา้งใน ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 137) และไดค้าความเช่ือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั่ ่ ้
เทากบ่ ั  .992 
    4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

       การเกบรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครังนี ผูว้ิจยัเก็ ็้ ้ บรวบรวมขอ้มูล จากผูผ้ลิตสลกั
ภณัฑใ์นเขตกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 60 ราย โดยแจกแบบสอบถามใหก้บบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีั  
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จดัซือเพื่อกรอกคาํตอบในแบบสอบถามจนครบจาํนวน ้ 60 ชุด หลงัจากเกบรวบรวมขอ้มูลตาง ๆ ็ ่
เสร็จสินแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมได้มาทาํการลงรหัสและบนัทึ้ ็ กผลทงัหมดเขา้เคร่ือง้
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปผูว้ิจยักาหนดระดบัคะแนนแบบสอบถาม ํ 5  
        นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุมตวัอยางมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป่ ่
ทางคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอคาทางสถิติตางๆ ดงันี่ ่ ้  คือ 
          4.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบถามรวบรวมไดม้าตรวจสอบและความสมบูรณ์
แตละฉบบัท่ีไดรั้บกลบัคืนมา่  
                     4.2 การลงรหสัขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้มากาหนดใสรหสัํ ่  
        4.3 การวิเคราะห์ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
                  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
                      5.1 สถิติพืนฐาน้   
                           - คาร้อยละ่  (Percentage) 
                           -  คาเฉล่ีย่  หรือมชัฉิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
                           - คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  (Standard Deviation หรือ S.D.) 
                     5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน   
                           - ใชก้ารทดสอบคาความสมัพนัธ์ของไค่ - สแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการวจัิย 
                   ผลการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซือเหลก็ลวดคาร์บอน้  เพื่อใชผ้ลิต สลกัภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
                  1. ระดบัความสําคญัของปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมี่
ความสัมพนัธ์กบการซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัั ้ ฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล พบวา ดา้นราคา ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย ดา้นการสงเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ่ ่ ่ ่
ดา้นการเมือง ดา้นวฒันธรรม อยูในระดบัมาก และ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการบริการ และ่
ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกจ ดา้นเทคโนโลย ีอยใูนระดบัมาก่ ิ ่ ท่ีสุด 
                  2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องั ้
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านชองทางการจัดจาํหนาย่ ่       
ดา้นการสงเสริมการตลาด่  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นสิงแวดลอ้ม่ ทางกายภาพ   
ดา้นเศรษฐกจิ  ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมือง และดา้นวฒันธรรม พบวาไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมี่ ่ ั ่
นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และไมมีความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั่ ั ่  .01 
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อภิปรายผล 
                  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลการซือเหลก็ลวดคาร์่ ้ บอนของผูบ้ริโภค ปัจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัอ่ืนๆกบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ์่ ั ้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีประเดน็ท่ีนาสนใจและนาํมาอภิปรายผล่  ไดด้งัน้ี 
                  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการในการซื่ ้อเหลก็ลวดคาร์บอน
เพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ดา้นการสงเสริมการตลาด่  ดา้นการสงเสริมการตลาด่  ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา่  โดยภาพรวมผูบ้ริโภค ให้
ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ระดบัความสาํคญัของปัจจยัอ่ืน ๆ ในการเลือกซือเหลก็ลวดคาร์บอน้
เพื่อใช้ผลิตสลักภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิ  ด้าน
เทคโนโลย ีดา้นการเมือง และดา้นวฒันธรรม ผลการวิจยัพบวาโดยภาพรวมผูบ้ริโภคใหค้ว่ ามสาํคญั
ในระดบัมากท่ีสุด อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคเนน้เร่ืองสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนัมีผลตอการซือเหล็กิ ่ ้
ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑ ์ 
                  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการและปัจจยัอ่ืน่  ๆ กบั
การซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิต้ สลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ดา้นการสงเสริมการตลาด่  ดา้นการสงเสริม่
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นเศรษฐกจิ  ดา้น
เทคโนโลยี ด้านการเมือง และด้านวฒันธรรม ผลการวิจัยพบวา่  ไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัท่ี .05 และไมมีความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัท่ี่ ั ่  .01    
                  จากการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจัยสวนประสมทาง่ ่
การตลาดบริการและปัจจยัอ่ืนๆ กบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิั ้ ตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่  ไมมีปัจจยัดา้นใดท่ีมีความสัมพนัธ์กนเลย่ ั  ทางผูว้ิจยัจึงไดท้าํการ
สัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึกเพิมเติมกบเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ่ ั ้
ปริมณฑล จากกลุมตวัอยางเดิมจาํนวน่ ่ 15 ราย ซําอีกครังอ้ ้ ีกครัง้  ปรากฏวาได้ผลการวิเคราะห์่
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอาจเป็นไปได้วา่  ในการสอบถามครังแรกผูต้อบแบบสอบถามอาจจะอาน้ ่
แบบสอบถามไมละเอียด่  หรือไมเขา้ใจคาํถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม่  สามารถสรุปผลการวิจยัได ้
ดงัน้ี   
                  
 
 
 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2553 

9 

                  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการกบการซือเหลก็ลวด่ ั ้
คาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจากการสัมภาษณ์ พบวา่  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สวนใหญคิดวาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการด้าน่ ่ ่ ่
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชองทางการจดัจาํหน่ ่าย ด้านการสงเสริมการตลาด่  ด้านการสงเสริม่
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ่  กบการซือเหลก็ั ้
ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลงานวิจยัของั   กนกศกัด ์ 
จาํปาเทศ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง สวนประสมทาง่ การตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการร้านขาย
หนงัสือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางความสาํคญัของ่
ปัจจัยสวนประสมทางการตลาดกบการเลือกใช้บริการร้านหนังสือโดยภาพรวมพบวามี่ ั ่
ความสัมพนัธ์กนอยางมีสถิติโดยท่ีปัจจยัดา้นราคาั ่  ดา้นชองทางก่ ารจดัจาํหนาย่  ดา้นการตลาด ดา้น
กายภาพและด้านกระบวนการ พบวามีความสัมพันธ์กนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนด้าน่ ั ่ ่
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากรไมมีความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.5 
                  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัอ่ืน ๆ กบการซือเหล็ั ้ กลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิต
สลกัภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล สวนใหญคิดวาปัจจยัอ่ืน่ ่ ่  ๆ ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ  ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเมือง และ
ดา้นวฒันธรรมกบการซือเหลก็ลวดคาร์บอนเพื่อใชผ้ลิตสลกัภณัฑมี์ควั ้ ามสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบผลงานวิจยัของั   ชิม  เจริญขจรกุล (2549)  ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัสวนประสม่
ทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆในการซือบา้นเด่ียวในเขตจงัหวดัปทุมธานี้  ผลการวิจยัพบวา่  ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ดา้นการสงเสริมก่ ารขาย ด้านเศรษฐกจิ  ดา้น
เทคโนโลยี ดา้นกฎหมาย และดา้นวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่  
.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
                  1. บริษทัโกเบ ควรให้ความสําคญัในดา้นสวนประสมทางการตลาดบริการ่  เชน่  การ
โฆษณาผานส่ือมวลชน่  มีการสนบัสนุนกจกรรมทางสัิ งคมอยางสมํ่าเสมอ่  มีการเยี่ยมเยียนลูกคา้ท่ี
สมํ่าเสมอ สวนทางดา้นปัจจยัอ่ืนๆ่  ควรเพิมเทคโนโลยใีนการส่ือสารท่ีทนัสมยั่  เป็นตน้ 
                  2. บริษทัสุมิคิน ควรให้ความสาํคญัในดา้นสวนประสมทางการตลาดบริการ่  เชนการ่
รูปลกัษณ์ของสินคา้และบรรจุภัณฑ์ มีการสนับสนุนกจกรรมทางสังคมอยางสมํ่าเสมอิ ่  มีการ
โฆษณาผานส่ือมวลชน่  สวนทางดา้นปัจจยัอ่ืนๆ่  ควรเพิมเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีทนัสมยั่  ควร
ปรับลดอตัราดอกเบียในการใหเ้ครดิต้  เป็นตน้ 
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    3. บริษทันิบปอน ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นสวนประสมทางการตลาดบริการ่  เชนการ่
พฒันาความรู้ให้กบพั นกังานขายในดา้นคุณภาพของเหล็กลวดคาร์บอน มีการสนบัสนุนกจกรรมิ
ทางสังคมอยางสมํ่าเสมอ่  มีการเยี่ยมเยียนลูกคา้ท่ีสมํ่าเสมอ สวนทางด้านปัจจัยอ่ืนๆ่  ควรเพิม่
เทคโนโลยใีนการส่ือสารท่ีทนัสมยั ควรปรับลดอตัราดอกเบียในการใหเ้ครดิต้  เป็นตน้ 
                  4. บริษทัอ่ืนๆ ควรให้ความสาํคญัในดา้นสวนประสมทางการตลาดบริการ่  เชน่  พฒันา
ดา้นคุณภาพของสินคา้เพื่อความเหมาะสมกบการผลิตสลกัภณัฑ์และดา้นราคาให้เหมาะสมกบั ั
คุณภาพ ความสะดวกในสถานท่ีจาํหนาย่  สวนทางดา้นปัจจยัอ่ืนๆ่  ควรปรับลดอตัราดอกเบียในการ้
ใหเ้ครดิต เป็นตน้ 
 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครังตอไป้ ่  

    การศึกษาในครัง้ ตอไป่ ควรทาํการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทาง่ ่
การตลาดบริการและปัจจัยอ่ืนๆกบการซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ทวัไปของั ้ ่
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อจะทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทาง่ ่
การตลาดบริการและปัจจัยอ่ืนๆกบการซือเหล็กลวดคาร์บอนเพื่อใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ทัวไปในั ้ ่
ภาพรวมครอบคลุมทุกกลุม ของผูบ้ริโภค่  
 

บรรณานกรมุ  
กนกศกัด ์ จาํปาเทศ.(2549). ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลอืกใช้บริการร้านขายหนังสือ
 ของผ้บริโภคในจังหวดัสระแก้วู . วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
             มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม่ .(2552). ตลาดยงัเติบโตได.้ สลกัภัณฑ์. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2552  

จาก http://library.dip.go.th.  
ชิม  เจริญขจรกลุ.(2549). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆในการซ้ือบ้านเดี่ยวในเขต 
 จังหวดัปทมธานีุ . วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
 ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั .(2543). พืน้ฐานการวจัิย. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์. 
_______.(2552). อตสาหกรรมช้ิุ นส่วนอปกรุ ณ์ทีท่าํด้วยโลหะ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2552  
               จาก http://library.dip.go.th.               
 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2553 

ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  
อาํเภอหันคา จังหวดัชัยนาท 

 
PROBLEMS OF THE ADMINISTRATIVE OPERATION USING THE GOOD GOVERNANCE 

APPROACH OF SUB-DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATIONS IN HANKHA CHAINAT 
PROVINCE 

 
สาธินี สายสุวรรณ  ฉนัธะ  จนัทะเสนา  และสอาด  บรรเจิดฤทธ์ิ 

Satinee  Saisuwan,  Chanta  Chantasena, and Sa – ard Banjerdrit 

 
หลักสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ิ ิ  

ในพระบรมราชูปถมัภ ์ จ.ปทุมธานี  

 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยครังนี้ ้  มีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                 
ขององคก์ารบริหารสวนตาํบล อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัไดส้าํรวจกลุมตวัอยาง โดยทาํการ่ ่ ่
เกบขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานในองคก์ารบริหารสวนตาํบล อาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท จาํแนก็ ่
ตามปัจจยัสวนบุคคลขององคก์ารบริหารสวนตาํบล อาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท จาํนวน ่ ่ 7 แหง ่
เป็นจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์็
ขอ้มูลโดยหาคาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ่ ่ ่ ่ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)  

         ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. การแสดงผลการวิจยัในขอ้มูลเชิงพรรณนาของเจา้หน้าท่ีท่ีทาํงานในองคก์ารบริหาร
สวน่ ตาํบล อาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ท่ีมีความคิดเห็นตอปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ่
บาล ขององคก์ารบริหารสวนตาํบล อาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรม่  
ดา้นหลกัความโปรงใส ดา้นหลกัการมีสวนรวม ดา้นหลกัความรับผดิชอบดา้นหลกัความคุม้คา อยู่ ่ ่ ่ ่
ในระดบัมาก  
              2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยสวนบุคคลของเจ้าหน้าท่ี ท่ีทํางานในองค์การบริหาร      ่     
สวนตาํบล อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท ท่ีมีความคิดเห็นตอปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ่
ขององคก์ารบริหารสวน่ ตาํบล อาํเภอหันคา  จงัหวดัชยันาท ดา้นหลกันิติธรรมพบความแตกตา่ ง 
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เม่ือจาํแนกตามรายไดต้อเดือน ดา้นหลกัคุณธรรมพบความแตกตางเม่ือจาํแนกตา่ ่ มระดบัการศึกษา 
รายไดต้อเดือน ดา้นหลกัความโปรงใสพบความแตกตางเม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา รายไดต้อ่ ่ ่ ่
เดือน  ดา้นหลกัการมีสวนรวมพบความแตกตางเม่ือจาํแนกตามรายไดต้อเดือน ดา้นหลกัความ่ ่ ่ ่
รับผิดชอบพบความแตกตางเม่ือจาํแนกตามรายไดต้อเดือน และดา้นความคุม้คาพบความแตก่ ่ ่ ตาง่  
เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษาและรายไดต้อเดือน่   
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study : problems of The Administrative Operation 

Using Good Governance Approach of Sub-district Administration Organization In Hankha 
Chainat Pravince. The samples in this research consisted of administration officers from 7 
subdistrict administration organizations in HanKha District Chainat Province. These officers were 
selected based on the personal factors and were given a set of questionnaires. Four hundred 
people who lived in these subdistrict administration organizations’ area were also given another 
set of questionnaires. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, T-test and ANOVA. 

The research findings were as follows: 
1. From the fiscal administration officer’s opinions, problems of good governance 

administration of Sub-District Organization in Hankha Chainat Provice People’s satisfactions 
towards fiscal administration were at a high level in the aspects of rule of law, merit system, 
transparency, participatory and responsibility, and value. 

2. When comparing the people’ s personal factors with their satisfaction towards the 
fiscal administration, the results revealed that people who had different amounts of income had 
different levels of satisfaction towards the rule of law and participatory and responsibility aspects 
in fiscal administration. People who had different educational levels, occupations, and income, 
had different level of satisfactions towards the merit system and value aspects in fiscal 
administration. People who had different educational levels and income, also had different levels 
of satisfaction towards the aspect of transparency in fiscal administration.  
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คาํสําคญั   
หลักธรรมาภิบาล  ประกอบด้วยลักษณะท่ีสําคัญ  คือการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ การตรวจสอบได ้ความโปรงใส ความรับผิดชอบและการมีกรอบกฎหมายสําหรับ่
การพฒันา  
 
ความสําคญัของปัญหา 
 หลกัธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกได้วา การบริหารกจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีหมายถึ่ ิ ง การ
ปกครองท่ีเป็นธรรมนนั ไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกดขึนในสังคม แตเป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็น้ ่ ่ ่ ิ ่้
วฒันธรรมในการอยรูวมกนเป็นสงัคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนัๆปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อการอยรูวมกน่ ่ ั ่ ่ ั
ในบา้นเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญ่ หาขอ้
ขดัแยง้โดยสนัติวิธีและพฒันาสงัคมใหมี้ความยงัยนื่  
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกตางกนมีผลตอระดบัความคิดเห็นตอปัญหาการบริหารงานตาม่ ั ่ ่ หลกั
ธรรมาภิบาล  ขององคก์ารบริหารสวน่ ตาํบล อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท หรือไม   ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารสวนตาํบล่

อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปัญหาการ่ ่ ่ ่ ่

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  

วธีิดําเนินการวจัิย 
 สํารวจจดัเกบขอ้มูลจากแบบสอบถามกบกลุมตั็ ั ่ วอยางในเขตพืนท่ีองค์การบริหารสวน่ ่้

ตาํบลอาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท โดยมีวิธีการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขนัตอน โดยประชากรท่ี้
ทาํการศึกษาไดแ้ก ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และพนกังานท่ีเกยวขอ้งกบองคก์ารบริหารสวนตาํบลอาํเภอ่ ี่ ั ่
หนัคา จงัหวดัชยันาท ทงั ้ 7 แหง จาํนวน ่ 55,229 คน  ขนาดกลุมตวัอยางในการศึกษาครังนีไดม้าจาก่ ่ ้ ้
การคาํนวณตามสูตรยามาเน ่ ( Yamene, 1976 :886 อา้งถึงใน ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 10 ) 
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กาหนดการคลาดเคล่ือนท่ี ํ .05 ไดข้นาดกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบรวบรวม็
ขอ้มูล โดยแบงเนือหาคาํถามออกเป็น ่ ้ 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกยวกบปัจจัยสวนบุคคล ได้แก  เพศ  อายุ  ี่ ั ่ ่ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และรายได ้ 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นตอระดบัปัญหาของการบริหารงานตามหลกัธรรมภิ่
บาลไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรงใส่  หลกัการมีสวนรวม ห่ ่ ลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัคุม้คา่   

ตอนท่ี 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติพืนฐาน คือคาร้อยละ ่ ้ ่
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
สถิติที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
 
ผลการวจัิย  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร่
บริหารสวนตาํบลในเขตอาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ในดา้นหลกันิติธรรม จาํแนกตามปัจจยัสวน่ ่
บุคคล พบวา เพศ อายุ่  สถานภาพ และประสบการณ์การทาํงาน  มีผลตอความคิดเห็นตอระดับ่ ่
ปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไมมี  ความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญั่ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  สวนระดบัการศึกษาและรายไดมี้ผลตอความ่ ่
คิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ โดยภาพรวมมีความแตกตางกนอยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ขององคก์าร
บริหารสวนตาํบลในเขตอาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ในดา้นหลกัคุณธรรม จาํแนกตามปัจจยัสวน่ ่
บุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพ และประส่ บการณ์การทาํงาน มีคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการ่
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่
ระดบั .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว ้สวนระดบัการศึกษาและรายได้่ ่้ มีผลตอความคิดเห็น่
ตอระดับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล่ โดยภาพรวมมีความแตกตางกนอยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลข่ ององคก์าร
บริหารสวนตาํบลในเขตอาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ในดา้นหลกัความโปรงใส จาํแนกตามปัจจยั่ ่
สวนบุคคล พบวา เพศมีผลตอความคิดเห็นต่ ่ ่ ่อระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐาน่  
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ท่ีตงัไว  ้อายุมีผลตอความคิดเห็นตอระดับปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดย้ ่ ่
ภาพรวมไมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ่ ั ่ สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  
สถานภาพมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม่ ่
ไมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  ทงันี ้ ้
ระดับการศึกษามีผลตอความคิด่ เห็นตอระดับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล่ โดย 
ภาพรวมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  
ประสบการณ์การทาํงานมีผลตอความคิดเห็นตอระดับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ่ ่  
บาล  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐาน่  
ท่ีตงัไว้้  รายไดต้อเดือนมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกั่ ่ ่ ธรรมาภิบาล            
โดยภาพรวมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐาน่ ท่ีตงัไว้้  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอการบริหารงานตามหลกั่  ธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารสวนตาํบลในเขตอาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ในดา้นหลกัการมีสวนรวม จาํแนกตามปัจจยั่ ่ ่
สวนบุคคล พบวา เพศมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ่ ่ ่
โดยเพศมีผลตอคว่ ามคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม่
ไมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว ้อายุ่ ้
มีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไมมีความ่ ่ ่
แตกตางกนอยางมีนยั่ ั ่ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว ้สถานภาพมีผล่ ้
ตอความคิดเห็นตอระดับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไมมี่ ่ ่                   
ความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  ทงันีระ้ ้ ดบั
การศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม่ ่
มีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  ประสบการณ์
การทาํงานมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดย่ ่ ภาพรวม
ไมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  รายได ้          
มีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดย่ ่ ภาพรวมมีความ
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐาน่ ท่ีตงัไว้้  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร่
บริหารสวนตาํบลในเขตอาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท ในดา้นหลกัความรับผดิชอบจาํแนกตามปัจจยั่
สวนบุคคล พบวา เพศมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ่ ่ ่
โดยเพศมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม่ ่
ไมมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว ้อายุ่ ้  
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มีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไมมีความ่ ่ ่
แตกตางก่ นัอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว ้่ ้ ระดบัการศึกษา
มีผลตอความคิดเห็นตอระดับปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ่ โดยภาพรวมมีความ
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  ทงันี้ ้ ประสบการณ์
การทาํงานมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดย่ ่ ภาพรวม
ไมมีความแตกตางกนอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  ทงันี ้ ้
รายไดต้อเดือนมีผลตอความคิดเห็นตอระดบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรร่ ่ ่ มาภิบาลโดยภาพรวม
มีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ้  

 เปรียบเทียบปัญหาท่ีมีตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลข่ ององคก์ารบริหารสวนตาํบล่
ในเขตอาํเภอหันคา จงัหวดัชยันาท ในดา้นหลกัความคุม้คา จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล่ ่  พบวา่             
ในภาพรวม เพศ อายุ และสถานภาพท่ีแตกตางกนมีทรรศนะตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ั ่
ขององคก์ารบริหารสวนตาํบลไมแตกตางกน สวนระดบัการศึ่ ่ ่ ั ่ กษา ประสบการณ์การทาํงาน และ
รายไดต้อเดือนท่ีแตกตางกน ทรรศนคติตอการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบ่ ่ ั ่ ริหาร
สวนตาํบลแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม พบความแตกตางอยางมี่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานซ่ึงสอดคลอ้ง
กบงานวิจัยของ จิรพรรณ คาํั ออน (2547) พบวา ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล่ ของ
องคก์ารบริหารสวนตาํบลในเขต่  อาํเภอดอยสะเกด จงัหวดัเชียงใหม ประสบการณ์ในการทาํงาน็ ่ ของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานยาวนานกวา จะพบปัญหามีวิธีการแกไขปัญหามากกวาผูท่ี้่ ้ ่
มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา  อา่ จเน่ืองมาจากผูท่ี้มีระยะเวลาในการทาํงานท่ียาวนานกวา ่
ยอมมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา พบเห็นปัญหาในการทาํงานท่ีตอ้งประสานหรือขอความ่ ่
รวมมือกบประชาชน และเกดความรู้สึกเบ่ือหนายเพราะตงัแตอดีตจนถึงปัจจุบนัการทาํงานรวมกน่ ั ิ ่ ่ ่ ั้
ระหวางทอ้งถินกบประชาชนประสบปัญหามา่ ั่ กเน่ืองจากประชาชนสวนใหญมีหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้ง่ ่
ทาํเลียงปากท้อง เม่ือท้องถินจะทาํกจกรรมอะไรมักประสบปัญหาการขาดความรวมมือจาก้ ่ ิ ่
ประชาชน 

2 .  ปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารสวนตาํบลของอาํเภอ หนัคา่  
จงัหวดัชยันาท โดยภาพรวม ดา้นหลกัคุณธรรม  พบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ .01 เม่ือ
เปรียบเทียบจาํแนกตามระดบัการศึกษา จาํแนกตามอาชีพ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทาง่ ่  
สถิติท่ีระดบั .00 ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของจิรพรรณ  คาํออน ั (2547) ศึกษาพบวา ปัญหาการ่
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บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคลตามเพศ มีความแตกตาง่ ่
ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05   

3.  ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารสวนตาํบลใน อาํเภอ่
หนัคา ดา้นหลกัความโปรงใส พบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ .03 จาํแนกรายได ้
พบความแตกตางอยางมี  ซ่ึงสอดคล้องกบงานวิ่ ่ ั จ ัยของจิรพรรณ   คําออน  ศึกษาปัญหา                     ่
การบริหารงานในภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคลตามเพศและสถานภาพมีความแตกตาง                ่ ่
ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

 4.  ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีสวนรวมและดา้นความ่ ่
รับผิดชอบ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ่ ่ .03 เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยั สวนบุคคล ่
พบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่  .00  ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของจิรพรรณ  คาํออนั ่  
(2547) ศึกษาพบวาปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัสวน่ ่
บุคคลตามเพศ และสถานภาพมีความแตกตางท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั ่ .05    

5. ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารสวนตาํบล อาํเภอหนัคา ่
ดา้นความคุม้คาพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ .04 เม่ือเปรียบเทียบจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่  0.2 และ
เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ .00 เปรียบทียบจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา เม่ือจาํแนกตามอาชีพพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั่ ่  .02 และเม่ือ
จาํแนกการศึกษาพบการแตกตางอยางมีนั่ ่ ยสาํคญัทางสถิติ .00 ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ จิรพรรณ  คาํออนั ่  
(2547) ศึกษาพบวา ปัญหาการบริหารงานโดยภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคลตามเพศและ่ ่
สถานภาพมีความแตกตางท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั ่ .05 แตขดัแยง้กบงานของ เลขา  จกัขียว ่ ั (2549) 
ท่ีศึกษาพบวา ปัญหาการบริห่ ารงานขององคก์ารบริหารสวนตาํบล จงัหวดัพะเยา ดา้นความคุม้คา ่ ่
จาํแนกตามระดบัสถานภาพ การศึกษา รายได ้ไมแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ .05 
ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตอาํเภอหันคา มีการสงเสริมและรณรงค์ให้่
ประชาชนประหยดัพลงังานตามมาตรการของรัฐบาล ประชาชนท่ีมีการศีกษานอ้ยมีรายไดไ้มมาก่
เม่ือนาํไปปฎิบติัทาํให้ลดคาใชจ้ายในครอบครัวได ้แมว้าปัจจยัสวนบุคคลเม่ือเปรียบเทียบมีความ่ ่ ่ ่
แตกตางกนแตประชาชนทุกกลุมปัจจยัสวนบุคคล มีความพึงพอใจในการบริหารงานในระดบัมาก่ ั ่ ่ ่
เหมือนกนั 

 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
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 การวิจัยปัญหาการบริหารงานองค์การบริหารสวนตาํบลในอาํเภอหันคา รัฐบาลควร่
ดาํเนินการกาหนดเป็นนโยบายให้ชัดเจนท่ีจะนําเคร่ืองมือท่ีได้จากการวิจัยนีไปประยุกต์ใช้ํ ้           
ให้เหมาะสมกบหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐโดยให้เป็นท่ียอมรับ ของบรรดาขา้ราชการ ั ่ ่
พนักงาน เจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยอาจดาํเนินการจดัทาํประชาพิจารณ์ (public hearing) เพื่อรับฟัง      
ความคิดเห็นจากหลายๆฝ่าย หลงัจากนนัใหห้นวยงานมีการกาหนดเป็นมาตรฐานในการดาํเนินการ้ ่ ํ
ท่ีชดัเจนทุก ๆ ปี 
 ดา้นนิติธรรม ในภาพรวมพบสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลปฎิบติังาน
อยูในระดับสภาพปัญหามีคาเฉ่ ่ ล่ีย  3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวาทรรศนะของผู ้ตอบ่
แบบสอบถามในขอ้ 5 วาดว้ยการปฎิบติังานของอ่ งคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ถูกตอ้งตามกฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัในรอบปีท่ีผานมามีคาเฉล่ียมากเป็นระดบัปัญหามาก ่ ่ ( x =3.91 ,S.D.= 0.78) และใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน อบต. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นอยางกวา้งขวาง่ ดา้น
คุณธรรม ในภาพรวมพบสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ปฏิบติังานอยใูนระดบั่
สภาพปัญหามีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทรรศนะของผูต้อบแบบสอบถามในขอ้ 1 
วาดว้ย่  การปฏิบติังานยึดมนัในหลกัคุณธรรมถูกตอ้ง ดีงามเป็นแบบอยางของสังคม่ ่  อยู่ในระดบั
ปัญหามาก ( x = 3.94 , S.D = 0.79) แสดงใหเ้ห็นวาคณะผูบ้ริหารอ่ งคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควร
ตระหนักในหน้าท่ีของตนในฐานะเป็นผูแ้ทนของประชาชนมุงเน้นรักษาผลประโยชน์สวนรวม ่ ่
และพนกังานสวนตาํบล ไดย้ึดหลกัหนา้ท่ี่ ความรับผิดชอบของตนในระดบัสมควร โดยเฉพาะการ
ใหบ้ริการประชาชนอยางเสมอภาค ถู่ กตอ้งนนั ประชาชนมีความคิดเห็นในเร่ืองนีวาอ้ ้ ่ งคก์ารบริหาร
สวนตาํบล่ นาํมาปรับใชเ้ป็นอนัดบัมาก 
 ดา้นหลกัความโปรงใส  ในภาพรวม  พบสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรร่ มาภิบาล  
ปฎิบติังานอยใูนระดบัสภาพปัญหามีคาเฉล่ีย ่ ่ 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวาทรรศนะของผูต้อบ่
แบบสอบถามในขอ้ 4 วาดว้ยการปฎิบติังานในเร่ืองอ่ งค์การบริหารสวนตาํบล่ จดัซือจดัจา้งดว้ย้
ความโปรงใสอยใูนระดบัปัญหามาก ่ ่ ( x = 3.71 S.D.= 0.79) องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควรเปิดเผย
ขอ้มูลขาวสารตางๆใหป้ระชาชนทราบ่ ่  ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขาวสารไดอ้ยางสะดวกและ่ ่
ในการบริหารงานกจการตางๆนัน อิ ่ ้ งคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควรมีการสรุปเปิดเผยให้ประชาชน
ตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิกอ่ งค์การบริหารสวนตาํบล่ นันยงัมีไมมา้ ่ ก ประชาชนยงัมี
ความเห็นวาอ่ งคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควรนาํมาปรับใชโ้ดยใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทการแสดง
ความคิดเห็นอยางกวา้งขวางในด้านการบริหารงานกจการตางๆ ใน่ ิ ่ องค์การบริหารสวนตาํบล่  
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ดา้นหลกัการมีสวนรวม ่ ่ ในภาพรวมพบสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ปฎิบติังานอยูในระดบัสภ่ าพปัญหามีคาเฉล่ีย ่ 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวาทรรศนะของ่
ผูต้อบแบบสอบถามในขอ้ 4 วาดว้ยการพฒันาความรู้แกสมาชิก กลุมองคก์รประชาชน อยใูนระดบั่ ่ ่่
ปัญหามาก ( x = 3.88, S.D. = 0.79) องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควรสนบัสนุนใหมี้การจดัตงักลุม้ ่
หรือองค์กรชุมชน การสนับสนุนการดําเนินกจกรรมตางๆ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนิ ่            
มีสวนรวมในการจัดทาํ่ ่ แผนพฒันาจะชวยทาํให้ทิศทางการพฒั่ นาทอ้งถินแนวทางการจัดสรร่
ทรัพยากรและงบประมาณสอดคลอ้งกบความตอ้งการของประชาชนและจะนําไปสูเป้าหมายั ่       
การปกครองของชุมชน 
 ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ในภาพรวมพบสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ปฎิบติังานอยใูนระดบัสภาพปัญหามีคาเฉล่ีย่ ่  3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวาทรรศนะของผูต้อบ่
แบบสอบถามในขอ้ 4 วาดว้ยอ่ งคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ใหบ้ริการแกประชาชน ไดแ้กการชาํระภาษี ่ ่
การขออนุญาตกอสร้างอาคารดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว อยใูนระดบัปัญหามาก่ ่  ( x = 3.88, S.D. 0.79) 
องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควรปฎิบติัตอประชาชน มีความเอาใจใสตอปัญหาของชุมชนและมีความ่ ่ ่
กระตือรือร้นในการแกปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน้ มีการจัดบริการสาธารณะอยางมี่
คุณภาพ เป็นธรรมและทวัถึงมีการนาํโครงการ กจกรรม ท่ีเสนอโด่ ิ ยประชาชนหรือประชาคมไป
ปฏิบติัพอสมควร 
 ดา้นหลกัความคุม้คา่  ในภาพรวมพบสภาพปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ปฎิบติังานอยูในระดบัสภาพปัญหามีคาเฉล่ีย่ ่  3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวาทรรศนะข่ องผูต้อบ
แบบสอบถามในขอ้ 2 วาดว้ยอ่ งคก์ารบริหารสวนตาํบล่ มีกจกรรมรณรงคใ์ห้พนักงานสมาชิกิ
องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ รวมทงัประชาชนมีการใชท้รัพยากรอยางคุม้คา อยูในระดบัปัญหามาก ้ ่ ่ ่
( x =3.96, S.D. 0.86) องคก์ารบริหารสวนตาํบล่ ควรมีการรณรงคใ์ห้ทุกฝ่ายรวมทงัประชาชน้              
ในพืนท่ีมีการจดักจกรรมบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถินใหส้มบู้ ิ ่ รณ์ยงัยนื่  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวางผูท้าํประกนชีวิตกบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ั ั ่
ชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า ่ ิ : กรณีศึกษาบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดในเขตกรุงเทพมหาั ั นคร
และปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดบริการกบปัจจยัสวน่ ั ่
บุคคลและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบสวนประสมทางการตลาดบริการของ่ ่ ั ่
ลูกคา้บริษทั ไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก ลูกคา้่ ่ ้ ้ ่ ท่ีทาํประกนชีวิตกบบริษทัไทยสมุทรั ั
ประกนชีวิต จาํกดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดจ้ากการสุมตวัอยางแบบงาย ั ั ่ ่ ่ (Simple 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 28 ขอ้ คือ สวนท่ี ่ 1 
แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัสวนบุคคล สวนท่ี ี่ ั ่ ่ 2 แบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดบริการ   ่
ซ่ึงผลจากการวดัคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.96 ขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์็
โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน และมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง
สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้าํนวนทงัสิน ้ ้ 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก  คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่ ่ ่ ่  สถิติการทดสอบคาทีแบบอิสระตอกน ่ ่ ั
การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว คาไคร์สแควร์ โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ .05 
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ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการใหค้วามสาํคญัของสวนประสมทางกา่ รตลาดบริการของลูกคา้
บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา ดา้นั ั ่ ่
การจดัจาํหนายบริการ ดา้นการส่ือสารการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ่
มีการให้ระดับความสําคญัสวนประสมทาง่ การตลาดบริการอยูในระดับปานกลาง ่ สว่ นด้าน 
ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการกาหนดราคาบริการ และดา้นบุคคลมีการให้ระดบัความสาํคญัของสวนํ ่
ประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบัมาก่  

ลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดท่ีมีปัจจยัสวนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ  ั ั ่
อาชีพ และรายไดต้างกนใหร้ะดบัความสาํคญัของสวนประสมทา่ ั ่ งการตลาดบริการแตกตางกนอยาง่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 และสวนปัจจยัสวนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาให้ระดบัความสาํคญั่ ่
สวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ ั ่ .05 
ปัจจยัสวน่ บุคคลมีความสัมพนัธ์กบการให้ระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลั ่ าดบริการ
โดยรวมของลูกคา้บริษทั ไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  พบวา ปัจจยัสวนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
การให้ระดบัความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ่
โดยรวมกงการตลาดบริการรทางบวรตลาดบริการโดยรวมใจทุก ๆ ดา้นพมีระดบัความสาํคญัสวน่
ประสมทางการตลาดบริการแตอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ่
ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา   ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบการใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ่ .05 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to compare marketing mix services and demographic 

data and the relationship between demographic data and marketing mix services of Ocean Life   
Insurance Company Limited customers. 

The sample group was Ocean Life Insurance Company Limited customers in  Bangkok 
and provincial areas. They wear of consisted 400 employees selected by simple random sampling 
method. Questionnaires had 28 items that were composed of : part I which was about 
demographic data, part II which was about marketing  mix services. Both had a .96 level of 
reliability. The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation 
(S.D), t-test independent sample, one way ANOVA and Pearson’s Chi – Square. 

The findings were as follows : The marketing mix services levels at Ocean Life 
Insurance Company Limited was at a moderate level. The finding also showed that sale channel, 
marketing communication, process and physical evidence were at a moderate level.In additional, 
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the findings showed that the aspects of product service, fixed price and people were at a high 
level. 

The Ocean Life Insurance Company Limited customers who had different demographic 
data regarding sex, age, marriage status, career and salary had significantly different marketing 
mix services at the .05 level. In addition, findings also showed that those who were different in 
demographic data regarding education had no significantly different marketing mix services at the 
.05 level. 

The relationship between the demographic data of Ocean Life Insurance Company 
Limited customers with the services marketing mixed were  significantly different at the .05 level.  
Additional to the findings  regarding  sex, age, marriage status, education, career and salary with 
the services marketing mixed were  significantly different  at the .05 level.   
 
คาํสําคญั   

สวนประสมทางการตลาดบริการ บริษทั ่ ไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 
ความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัทวัโลกไดเ้ผชิญกบการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกจอยางรุนแรงซ่ึงมีตน้เหตุ่ ั ิ ่   
มาจากปัญหาวิกฤตทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือเรียกอีกอยางวา วิกฤตแฮมเบอเกอร์  ่ ่
ซ่ึงในอดีตประเทศไทยไดเ้คยประสบกบปัญหาดงักลาวมาแลว้ในปี ั ่ 2540 วิกฤตนีประเทศไทย้
เรียกวา วิ่ กฤตต้มยาํกุง้  ซ่ึงจากผลกระทบดังกลาวทาํให้สถาบันการเงินจาํนวน ่ 56 แหง ่                 
ตอ้งปิดกจการลง สงผลให้ความเช่ือมนัของประชาชนท่ีมีตอสถาบนัการเงินลดลงประกอบกบิ ่ ่ ั่  การ
ท่ีอตัราดอกเบียเงินฝากมีการปรับตวัอยางตอเน่ืองภายหลงัการเกดภาวะวิกฤต ซ่ึงปัญหา้ ่ ่ ิ  ท่ีประเทศ
ไทยเคยประสบมานีปัจจุบนัไดเ้กดขึนในประเทศ้ ิ ้ สหรัฐอเมริกาทาํใหส้ถาบนัการเงิน  ยกัษใ์หญของ่
ประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งปิดตวัลงเป็นจาํนวนมากในท่ีน้ีรวมถึงบริษทัประกนภยั อเมริั กน อินเตอร์ั
เนชนัแนล กรุ๊ป หรือ เอไอจี ่ (AIG) วิกฤตทางการเงินนียงัสงผลไปยงัประเทศ้ ่     อ่ืน ๆ เชน ประเทศ่
ญ่ีปุ่น มีการลดกาลงัการผลิต การปลดคนงานออก ปัญหาดงักลาวนีมีท่ีมาจากวิกฤตการเงินของํ ่ ้
สหรัฐทงัสิน โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงไดรั้บผลกระทบอยางมากเพราะเป็นป้ ้ ่ ระเทศท่ีตอ้งเพิงพา่
การสงออกและสหรัฐอเมริกากเป็นประเทศท่ีนาํเขา้สินคา้ของประเทศไทยอยูในอนัดบัตน้่ ็ ่  ๆ อีก
ดว้ย 
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ปัญหาเศรษฐกจยงัสงผลไปยงัการดาํเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยความเส่ียง ิ ่
และการแขงขนัท่ีคอนขา้งสูงทาํให้เกดการตอสู้กนในสังคมอยูตลอดเวลา ่ ่ ิ ่ ั ่  รวมไปถึงปัญหาทาง
การเมืองท่ีสงผลตอสภาพเศรษฐกจอยางเห็นได้ชัด เชน การประท้วงขับไลตาง่ ่ ิ ่ ่ ่ ่  ๆ สงผลตอ่ ่  
ความเช่ือมนัในการลงทุนของนักลงทุนตางประเทศ เกดการชะลอการลงทุน การปิดสนามบิน่ ่ ิ
สุวรรณภูมิกสงผลใหป้ระชาชนท่ีอยใูนภาคอุตสาหกรรมโดนปลดออกเป็นจาํนวนมากเน่ืองจ็ ่ ่ ากไม่
สามารถสงสินคา้ไปยงัตางประเทศไดต้ร่ ่ งตามกาหนดเวลาํ ทาํให้เศรษฐกจท่ีประเทศไดเ้ผชิญอยูิ  ่มี
ความเส่ียงคอนขา้งสูง โดยเฉพาะประชาชนท่ีทาํงานในภาคอุตสาหกรรมการสงออกซ่ึงปัญหา่ ่  ท่ี
เกดขึนดงักลาวนีทาํใหธุ้รกจประกนชีวิตท่ีเป็นธุรกิ ่ ิ ั ิ้ ้ จท่ีสามารถรองรับความเส่ียง หรือบรรเทาความ
เส่ียง ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัตอเศรษฐกจและสังคม่ ิ ของประเทศทงัในสวนการสงเสริมให้เกด้ ่ ่ ิ
สวสัดิภาพแกประชาชนและยงัถือเป็นทางเลือกหน่ึงของการออมนอกจากนีธุรกจประกนชีวิต่ ้ ิ ั  ยงัมี
บทบาทสําคญัตอภาคเศรษฐกจโดยตรงในแงของการเป็นแหลงระดมเงินทุนให้แก่ ิ ่ ่ ่               ภาค
เศรษฐกจอ่ืนิ  ๆ ในการกยูมืเงินเพื่อท่ีจะไปลงทุนซ่ึงจะกอใหเ้กดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจตอไป้ ิ ิ ่่
ในอนาคต ดงัเชนในการตราพระราชบญัญติัประกนชีวิต่ ั  พ.ศ. 2510 ซ่ึงรัฐบาลใหเ้หตุผลวา่  “เพื่อ
สงเสริมการประกนชีวิตใหเ้จริญกาวหนา้ยิงขึนให้ทนัสมยักบความตอ้ง่ ั ้ ั่ ้ การของประชาชน เพราะ
การประกนชีวิตนอกจากจะชวยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินั ่  แกผูเ้อาประกนชีวิตแลว้ยงัเป็น่ ั
สถาบนัการเงินท่ีสาํคญัในการชวยพฒันาการเศรษฐกจของประเทศ่ ิ  อีกดว้ย” (สุธรรม พึงใจ และ
วิรัช พึงใจ, 2542 : 25) 

การดาํเนินธุรกจในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ ่ ิ ตกตํ่าบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั    
ตอ้งเผชิญกบภาวะเศรษฐกจท่ีมีความผนัผวนทางเศรษฐกจตลอดทงัปีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากหลายั ิ ิ ้
ปัจจัยทังปัจจัยภายใน้ และภายนอกประเทศ ทังสถานการณ์ราคานํามนัดิบที ่ปรับตวัสูงขึน้ ้ ้           
อยางตอเน่ือง การออนคาลงของเงินดอลลาร์สหรัฐ วิ่ ่ ่ ่ กฤตสินเช่ือภาคอสังหาริมทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ในสหรัฐอเมริกา รวมทงัปัญหาการแขง็คาของเงินบาท ภาวะเงินเฟ้อตลอดจนปัญห้ ่ าดา้นเสถียรภาพ
ทางการเมืองความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีย ังยืดเยือ  สงผลให้นักลงทุน้ ่                 
ขาดความเช่ือมนั ประชาชนชะลอการใชจ้ายลง่ ่ แตยงัคงให้ความสนใจในการเกบออม โดยเฉพาะ่ ็      
อยางยิงการทาํประกนชีวิต เน่ืองจากผลตอบแทนในกรมธรรม์ประกนชีวิตสูงกวา่ ั ั ่่ การฝากเงิน       
ไวก้บธนาคารั เป็นผลให้การขยายตวัของธุรกจประกนชีวิตโดยรวมในปี ิ ั 2550 มีอตัราการ
เจริญเติบโตสูงขึนร้อยละ ้ 16.2 จากร้อยละ 4.0 ในปี 2549 (รายงานประจาํปีบริษทัไทยสมุทรประกนั
ชีวิต จาํกดั, 2551: 10) 

จากขอ้มูลดงักลาวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ่
ซ่ึงมีสวนสําคัญในการสร้างความมันใจให้กบผูท้าํประกนชีวิตในชวงเศรษฐกจตกตํ่าและมี         ่ ั ั ่ ิ่  
การเปล่ียนแปลงอยางรว่ ดเร็ว รวมถึงจะไดท้ราบปัญหาท่ีเกดขึนกบผูท้าํประกนชีวิตอยางแทจ้ริง  ิ ั ั ่้
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ซ่ึงบริษทัสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชแ้ละเพิมประสิทธิภาพของสวนประสมทางการตลาด ่ ่ เม่ือ 
บริษัทมีสวนประสมทางการตลาดท่ีดีกจะสงผลถึงการพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพและ่ ็ ่
สามารถพฒันากลยทุธ์ตา่ ง ๆ ในการแขงขนักบคูแขงตอไป่ ั ่ ่ ่  
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

1. ปัจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ์กบการให้ระดับความสัมพันธ์สวนประสมทาง่ ั ่
การตลาดบริการของลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดกนอยางไรั ั ั ่  

2. ปัจจยัสวนบุคคลแตกตางกนให้ระดบัความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริ่ ่ ั ่ การ
แตกตางกนอยางไร่ ั ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  

1. เพื่อศึกษาระดับการให้ความสําคัญสวนประสมทางการตลาดบริการชวงภาวะ่ ่
เศรษฐกจตกตํ่าของลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตกบบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดิ ั ั ั ั  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการให้ความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริการกบปัจจยัสวน่ ั ่
บุคคลของลูกคา้   บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ่ ั ่
ของลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดั ั  
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครังนี ไดแ้ก ้ ้ ่ ลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตกบบริษทัั ั ไทยสมุทร
ประกนชีวิต จาํกด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน ั ั 414,444 คน (สวนขอ้มูลฝ่ายขาย ่
บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกด ประจาํเดือนมกราคม ั ั – มิถุนายน ปี 2552 : 2552) 
  กลุมตวัอยาง่ ่  ผูว้ิจยัไดค้าํนวณขนาดของกลุมตวัอยางจากการกา่ ่ ํ หนดขนาดกลุมตวัอยาง่ ่  
ท่ีทราบจาํนวนท่ีแนนอน ่ (Finite Population) ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน ่ (Taro Yamane, 1973 : 125 
อา้งใน นิคม สุวตัถี, 2541 : 14) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 399.99 คน 
โดยผูว้ิจยัใชก้ลุมตวัอยาง ่ ่ 400 คน 
               2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี้ ้ เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนตามวตัถุประสงค์้
การวิจยัท่ีไดต้งัไว ้เพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามมีทงัหมด ้ ้ 2 ตอนดงันี ้  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกยวกบปัจจยัสวนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ี่ ั ่ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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  ตอนท่ี 2 ประกอบด้วย สวนประสมการตลาด่ บริการ ได้แก ผลิตภณัฑ์่ บริการ         
การกาหนดราคาบริการํ  ชองทางการจัดจาํหนายบริการ การส่ือสารการตลาดบริการ่ ่  บุคคล 
กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ โดยใช้คาํถามในลักษณะประเมินคา ่ (Rating Scale)                
ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงมีตวัเลือกตามระดบัความสาํคญั โดยกาหนดคาคะแนนํ ่
ออกเป็น 5 ระดบั 
 3. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้   
  3.1 ศึกษารายละเอียดของสวนประสมการตลาด่ ชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า และความรู่ ิ
เกยวกบธุี่ ั รกจประกนชีวิต จากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเกยวขอ้ง เพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้างิ ั ี่
ดา้นเนือหาท่ีจะนาํมาสร้างแบบสอบถาม้  
 3.2 สร้างแบบสอบถามเกยวกบ ปัจจยัสวนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัี่ ั ่
การศึกษา รายได ้สถานภาพ และแบบสอบถามเกยวกบสวนประสมทางการตลาดบริการี่ ั ่  
  3.3 หาคาความเท่ียงตรงของเนือหา ่ ้  
  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมและผูเ้ ช่ียวชาญ  จํานวน  5 ทาน ่
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในเนือหาของแบบสอบถาม ้ ความสามารถในการนาํไปใช ้  
ของขอ้คาํถามแตละขอ้ เพื่อนําเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเท่ียงตรงมากขึ่ ้น     
และใชด้รรชนีคาความพอ้ง่  (Index of Concurrence) ของความเห็นผูเ้ช่ียวชาญเหลานนัเกยวกบ่ ี่ ั้
ขอ้ความหรือขอ้คาํถามแตละขอ้ในเคร่ืองมือนัน่ ้  เป็นเกณฑ์ตดัสินวา่ จะคงขอ้ความหรือขอ้คาํถาม
นนัไว ้้ หรือตดัออก ดรรชนีคาความพอ้ง่  แปลความหมายคะแนนดงัน้ี 
  +   1 เม่ือแนใจวาคาํถามนนัวดัไดต้รงตามคาํจาํกดความท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ั้  

0 เม่ือไมแนใจวาขอ้คาํถามนนัวดัไดต้รงตามคาํจาํกดความท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ่ ั้    
  - 1 เม่ือแนใจวาขอ้คาํถามนนัวดัไมไดต้รงตามคาํจาํกดความท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ่ ั้  
เลือกขอ้ท่ีมีคาดรรชนีคาความพอ้งมากกวาหรือเทาก่ ่ ่ ่ บั 0.5 สวนท่ีมีคานอ้ยกวา่ ่ ่  0.5 นาํมาปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
                   3.4 นาํแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนือหา ่ ่ ้ (Validity) แลว้
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตในบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิตั ั ั  จาํกด  ั จาํนวน 

30 คน ซ่ึงไมใชบุคคลท่ีอยใูนกลุมตวัอยาง แลว้นาํขอ้มูลมาหาคาสัมประสิทธิ่ ่ ่ ่ ่ ่ ์   (∝ – Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach 1970 : 161 อา้งถึงใน ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 137) ไดค้าความเช่ือมนั่ ่
ทงัฉบบัไดเ้ทากบ ้ ่ ั .96 
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 4. การประมวลผลขอ้มูล 
  4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบ          
ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
   4.2 การลงรหัสขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้มากาหนดใสํ ่
รหสั 
 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
    - คาร้อยละ ่ (Percentage) 
    - คาเฉล่ีย ่ (Mean) 
    - สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
 5.2 สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) 
    - การทอสอบคาที ่ (t – test) 
    - การวิเคราะห์คาความแปรปรวน ่ (One Way ANOVA) 
    - การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู โดยวิธี ่ ่ Least Significant Difference (LSD) 
    - การวิเคราะห์คาความสมัพนัธ์แบบ ่ Chi – Square (X2) 
 
ผลการวจัิย 
 1. จากผลการวิจยั พบวา ลูกคา้สวนใหญเป็นเพ่ ่ ่ ศชาย มีจาํนวน 218 คน มีอาย ุ45 ปีขึนไป  ้
จาํนวน 122 คน และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 181 คน สวนระดบัการศึกษาของลูกคา้สวนใหญ ่ ่ ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 212 คน มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จาํนวน 153 
คน นอกจากนีสวนใหญมีรายไดอ้ยท่ีู ้ ่ ่ ่ 13,001 ขึนไป จาํนวน้  201 คน  
 2. จากผลการวิจยั พบวา ลูกคา้สวนใหญใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาด่ ่ ่ ่
บริการโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ลูกคา้ให้ระดับความสําคญั    ่ ่
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการสูงสุด รองลงมา คือการกาหนดราคาบริการ ่ ํ
บุคคล การจดัจาํหนายบริการ กระบวนการ การส่ือสารการตลาดบริการ และดา้นหลกัฐานทาง่
กายภาพตามลาํดบั 
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 3. จากผลการวิจยั พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอ้มูลปัจจยัสวน่ ่ ่ ่
บุคคลกบการให้ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัไทยสมุทรประกนั ่ ั
ชีวิต จาํกด ั  
ตารางที ่3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบั่ ่ ความสาํคญัของสวนประสมทาง่  
   การตลาดบริการโดยรวมของลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตั  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n  
 S.D. t Sig. 

ชาย 218 92.66 18.18 2.86 .00* 
หญิง 182 98.00 19.09   
รวม 400 95.33 18.64   

 
 จากตารางท่ี 3.1 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกนจะให้่ ่ ่ ่ ั
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
ตารางที ่3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัการใหค้วามสาํคญั่ ่ ของสวนประสม่  
   ทางการตลาดบริการโดยรวมของลูกคา้ จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  10,473.93 4 2,618.85 7.98 .00* 

ภายในกลุม่  129,692.83 395 328.34   
รวม 140,166.76 399    

 
 จากตารางท่ี 3.2 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุตางกนให้่ ่ ่ ่ ั
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
ตารางที ่3.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบั่ ่ ความสาํคญัสวนประสมทางการตลาด่  
 บริการรายดา้นของลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวติั  จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  4,669.14 3 1556.38 4.55 .00* 

ภายในกลุม่  135,497.62 396 342.17   
รวม 140,166.76 399    

Χ
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    จากตารางท่ี 3.3 พบวา มีคา ่ ่ Sig. น้อยกวา ่ .05 แสดงวา่ กลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ่ ่
ตางกนให้่ ั ระดบัความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการ่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่3.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัการใหค้วามสาํคญั่ ่ ของสวนประสม่  
   ทางการตลาดบริการของลูกคา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดบัการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  1,724.37 2 862.19 2.47 .08 

ภายในกลุม่  138,442.39 397 348.72   
รวม 140,166.76 399    

  
 จากตารางท่ี 3.4 พบวา มีคา ่ ่ Sig. มากกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ่ ่
ตางกนให้่ ั ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ่ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่3.5 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย่ ่ ระดบัการใหค้วามสาํคญัของสวนประสม่  
   ทางการตลาดบริการของลูกคา้ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  21,132.30 5 4226.46 13.99 .00* 

ภายในกลุม่  119,034.46 394 302.12   
รวม 140,166.76 399    

 
 จากตารางท่ี 3.5 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพตางกนให้่ ่ ่ ่ ั ระดบั
ความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 
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ตารางที ่3.6 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัการใหค้วามสาํคญั่ ่ ของสวนประสม่  
 ทางการตลาดบริการของลูกคา้ จาํแนกตามรายได ้ 
 

รายได้ SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  14,403.10 5 2,880.62 9.03 .00* 
ภายในกลุม่  125,763.66 394 319.20   

รวม 140,166.76 399       

 
 จากตารางท่ี 3.6 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดต้างกนให้่ ่ ่ ่ ั
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริ่ การแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลกบการให้ระดับ่ ่ ั
ความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา ปัจจยัสวนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ่ ่ ่
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบการให้ระั ดับความสําคัญสวนประสม          ่
ทางการตลาดบริการท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวางผูท้าํประกนชีวิตกบสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ั ั ่
ชวงภาวะเศรษฐกจตกตํ่า ่ ิ : กรณีศึกษาบริษทัไทยสมุทรประกนชีวิต จาํกดมีประเด็นอภิปรายั ั
ดงัตอไปนี่ ้  

1. ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยใูนระดบั ปานกลางเม่ือ่ ่
พิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการกาหนดราคาบริการ ดา้นบุคคล ลูกคา้ให้ํ
ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบั มาก และดา้นการจดัจาํหนายบริการ                  ่ ่ ่
ด้านกระบวนการ ด้านการส่ือสารการตลาดบริการ ด้านหลกัฐานทางกายภาพ ลูกคา้ให้ระดับ
ความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบั ปานกลาง ่ ่  
              2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตางขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลกบการใหร้ะดบัความสาํคญั่ ่ ั
สวนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัไ่ ทยสมุทรประกนชีวิต จาํกด พบวา ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุั ั ่
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ท่ีตางกน ให้ระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดบริการ่ ั ่
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 แตในสวนของระดบัการศึกษาท่ีตางกนลูกคา้ให้่ ่ ่ ั  
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ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริ่ การไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่
.05 ทงันีอาจเป็นเพราะลูกคา้แตละคนนันมีความแตกตางกนในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงอาจจะมาจาก    ้ ้้ ่ ่ ั
ดา้นปัจจยัภายในและภายนอก 

3. ปัจจยัสวนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบ่ ั การใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทาง่ การตลาด
บริการโดยรวมของลูกคา้บริษทัไทยสมุทรประกนชีวิตั  จาํกดั  พบวา ปัจจัยสวนบุคคลมี่ ่
ความสมัพนัธ์กบการใหค้วามสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการั ่  อยางมีนยัสาํคญั่ ทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ่ ดา้น
อาชีพ และดา้นรายได ้มีความสมัพนัธ์กบการใหร้ะดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดบริการั ่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.จากการวิจยัครังนีจะเห็น้ ้ ไดว้าลูกคา้ใหร้ะดบัความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาด่ ่
บริการด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านการกาหนดราคาบริการ ด้านบุคลากรอยูในระดับมาก เม่ือํ ่
พิจารณารายขอ้จะเห็นไดว้าทงัสามดา้นยงัมีบางขอ้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึน เชน        เบีย่ ่้ ้ ้
ประกนมีความเหมาะสมกบสภาพเศั ั รษฐกจในปัจจุบนั ลูกคา้ยงัให้ความสําคญัสวนประสม  ทางิ ่
การตลาดบริการในระดับปานกลาง ซ่ึงบริษัทควรปรับคาเบียประกนให้มีความเหมาะสมกบ่ ั ั้
คาใชจ้ายของลูกคา้และรับกบสภาพเศรษฐกจท่ีจะเกดขึนไดโ้ดยลูกคา้ท่ีทาํประกนชีวิตในชวงภาวะ่ ่ ั ิ ิ ั ่้
เศรษฐกจตกตํ่าไมยกเลิกการทาํประกนชิ ่ ั ีวิต สวนเร่ืองพนกังานมีทกัษะในการแกไขปัญหาเฉพา่ ้
หน้าซ่ึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีบริษทัควรให้ความสําคญัและพฒันาบุคลากรในการให้บริการอยาง่
ตอเน่ืองซ่ึงบุคลากรเป็นสวนหน่ึงของการให้บริการท่ีลูกคา้จะยอมรับ บริษัทอาจจะมีการนํา่ ่
พนกังานเขา้ฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการให้บริการและการแกไขปัญหาเฉพาะหนา้อยางตอเน่ือง ้ ่ ่
สวนดา้นท่ีลูกคา้ให้ระดบัความสําคญัในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นสวนท่ีตอ้งได้รับการปรับปรุง  ่ ่
แกไข  คือ  ด้านการจัดจําหนายบริการ  เ ม่ือพิจารณารายข้อแล้วย ังมีข้อท่ีควรปรับปรุงคือ               ้ ่
เร่ืองสถานท่ีท่ีทาํประกนชีวิตควั รอยูใกลแ้หลงชุมชนซ่ึงงายตอการเขา้ถึงของลูกคา้ สวนเร่ือง      ่ ่ ่ ่ ่
การส่ือสารการตลาดบริการ เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีควรปรับปรุง คือ การโฆษณาผลิตภณัฑผ์านส่ือ   ่
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุมเป้าหมายหลกัได้จะชวยให้ลูกคา้ได้รับรู้ขาวสารของบริษทัไปในตวัด้วย      ่ ่ ่
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการขอ้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง คือ การใหบ้ริการของพนกังานตอลูกคา้ตอ้ง่
มีความรวดเร็วขึนถูกตอ้งและแมนยาํ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพเม่ือพิจาณารายขอ้มีสวน   ท่ี้ ่ ่
ตอ้งไดรั้บการปรับปรุง คือ สถานท่ีจอดรถ ระบบรักษาความปลอดภยั ซ่ึงโดยรวมแลว้ทุกดา้น     มี
ส่วนทาํใหลุ้กคา้เกดความพึงพอใจทงัสินิ ้ ้  
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 2. การวิจยัเกยวกบสวนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจประกนชีวิตจะเห็นไดว้าี่ ั ่ ิ ั ่
โดยรวมลูกคา้ยงัให้ระดบัความสาํคญัสวนประสมทางการตลาดอยใูนระดบัปานกลางซ่ึงในแตละ่ ่ ่
ดา้นยงัมีขอ้ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้ดีขึนซ่ึงยงัสงผลกบการทาํ้ ่ ั
ประกนชีวิตมากขึนั ้  
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ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ.ปทุมธานี 

 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตวัแปรคุณภาพการให้บริการท่ีมีปัจจยัสวนบุคคล่ ่
แตกตางกนและความสัมพันธ์ระหวางลักษณะปัจจัยสวนประกอบการบริการกบคุณภาพ่ ั ่ ่ ั    
การใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตวัอยางในการวิจยัครังนี ไดแ้ก ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงเรียนดน่ ่ ้ ้ ่ ตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดจ้ากการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 51 ขอ้ ประกอบดว้ย สวนท่ี ่ 1 ปัจจยัสวนบุคคล สวนท่ี ่ ่ 2   
สวนประกอบการบริการ และสวนท่ี ่ ่ 3 คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงผลจากการวดัคาความเช่ือมนั่ ่
เทากบ ่ ั .93 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       ่ ่ ่ ่
การทดสอบคาทีแบบอิสระตอกน การทดสอบคาความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ ่ ่ ั ่
คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั่ ์   

ผลการวิจยั พบวา่  ระดบัคุณภาพสวนประกอบการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยาม่  
กลการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยใูนระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา ดา้นสถานท่ี ดา้น่ ่
หลกัสูตร ดา้นคาบริการ และดา้นบุคลากรอยใูนระดบัสูงทุกดา้น่ ่  

ระดบัการใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการโดยรวมอยใู่นระดบัสูง 
เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความนาเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง่ ่
ตอผูรั้บบริการ ดา้นความมนัใจในบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจตอผูรั้บบริการอยใูนระดบัสูง่ ่ ่่
ทุกดา้น 
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ปัจจยัสวนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการใ่ นเขตกรุงเทพมหานคร
ในด้าน อายุ ระดับการศึกษา สถานะผูรั้บบริการ ตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ่ ั
แตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 สวนดา้นเพศตางกนให้ระดับคุณภาพการ่ ่ ั
ใหบ้ริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 

ลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ           
ในสถานท่ีท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 สวนลูกคา้ท่ีเลือกเรียนหลกัสูตรตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ่ ่ ั
แตกตางกนอยางมีนยั่ ั ่ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การบริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการด้านสถานท่ี  หลักสูตร  และบุคลากร                 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการในระดับคอนข้างสูง สวนด้านคาบริการ                ั ่ ่ ่
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการในระดบัปานกลางั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่
ระดบั .01 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study the statistical relation between personal 

factors and service quality of Siam Kolkarn music schools branches in Bangkok. 
The sample group wear customers of Siam Kolkarn Music School in Bangkok.               

The sample group was chosen by using a simple random sampling method, and the research 
instrument used was a questionnaire consisting of 51 questions.  

The questionnaire had 3 parts which wear ;  
part I : personal  factors,  part II : service factors of Siam Kolkan Music School, part III : service 
quality of Siam Kolkan Music School branches in Bangkok. Statistics used in analyzing data were 
percentage, mean, standard deviation (S.D), t – test independent sample, One Way ANOVA and 
Pearson’s product moment correlation coefficient.   

The results were as follows :  
1. The quality of services of Siam Kolkarn Music School branches in Bangkok was 

generally high. Considering each aspect, the quality level of places, courses, fees and staffs were 
all high. 
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2. The services quality level of Siam Kolkarn Music School branches in Bangkok area 
were generally at a high level. Considering each aspect, the quality level of tangibles, reliability, 
responsiveness, empathy and assurance were at a high level. 

 3. Customers of Siam Kolkarn Music School branches in Bangkok who had different 
personal factors regarding age, education and marriage status had different satisfaction toward 
service quality at statically level  of .05 . In addition, the findings also showed that sex does not 
affect the satisfaction toward service quality levels and had no statistical differences at a level of 
.05. 

4. Customers who use services at a different branch of Siam Kolkarn Music in Bangkok 
had no differences in satisfaction with the service quality level at a statistical level of .05. 
However, customers who chose different courses had differences in satisfaction with the service 
quality level at a statistical level of .05. 

5. Siam Kolkarn Music School’ s services, facility, courses and staff had highly positive 
relations with the service quality level. In addition, the fees were also positively moderately related 
to the service quality level  at the statistical level of .01. 
 
คาํสําคญั   

คุณภาพการใหบ้ริการ โรงเรียนดนตรีสยามกลการ 
 
ความสําคญัของปัญหา 
              ดนตรีเป็นศาสตร์ทางศิลปะแขนงหน่ึงซ่ึงอยคูวบคูกบมนุษยม์าตงัแตอดีตจนปัจจุบนั่ ่ ั ่้ เป็น
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั ในการพฒันาทางกายและจิตใจของมนุษย ์มีสวนเกยวขอ้งกบการดาํเนินชีวิต่ ี่ ั
ของมนุษย ์มีสวนในการขบัเคล่ือนระบบทาํงาน ทาํให้รางกายเคล่ือนไหวอยางมีแบบแผน่ ่ ่ และมี   
ขนัตอน้  (อุดม  เพชรสังหาร, 2548 : 26) เสียงของดนตรียงัสามารถถายทอดความรู้สึกผานไปยงั่ ่
ประสาทสัมผสัของรางกาย่ ชวยให้เกดสุนทรียะ่ ิ และผอนคลายอารมณ์ จากภาวะความตึงเครียด ่
ตอมา่ จึงมีผูน้าํเสียงดนตรีไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน ประกอบการแสดงละคร ่
การแขงขันกฬา ประกอบการตอสู้ ปลุกระดม สร้างขวัญกาลังใจ และปัจจุบันมีผูน้ํามาใช้่ ี ่ ํ         
ในทางการแพทย ์เพื่อบาํบดัผูป่้วยประกอบกบการรักษาทางวิทยาศาสตร์ั อีกทางหน่ึง เพราะเช่ือวา่ มี
สวน่ ชวยใหผู้ป่้วยฟืนฟสุูขภาพได้่ ้ รวดเร็วยง่ิขึน้  

   ดนตรีเป็นวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลสูงตอระดับพลังงาน และความรู้สึกของมนุษย์่            
(Cross, 2001 : 28 – 42) ท่ีสามารถแสดงออกไดท้างพฤติกรรมในหลายรูปแบบ โดยทวัไปแลว้ ่        
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มีการแสดงออกทางเสียง บทเพลง และการเตน้รํา ดงันัน้  ดนตรีจึงเขา้มามีสวนสําคญัในกจกรรม่ ิ  
ตาง่  ๆ ของมนุษยทุ์กชาติทุกภาษา ดนตรีชวยมอบความบนัเทิง และกลอมเกลาจิตใจของมนุษย ์่ ่      
ใหมี้ความละเอียดออน และมีสมาธิกบสิ่ ั ่งท่ีทาํมากขึน โดยเฉพาะผูท่ี้ไดศึ้กษาเรียนรู้วิชาดนตรีตงัแต้ ้ ่
วยัเด็กจะชวยสงเสริมพฒันาก่ ่ ารการเรียนรู้ดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้และลึกซึงกวาคนทวัไป้ ่ ่  ดงันนั้  จะเห็นวา่
ปัจจุบนัทวัโลกตา่ ่ งกให้ความสําคญักบการเรียนดนตรีกนอยางกวา้งขวาง็ ั ั ่  โดยเฉพาะดนตรีเป็น
ภาษาสากลท่ีสามารถส่ือสารความรู้สึกความไพเราะได้โดยไม่มีขอ้จาํกดั เร่ืองชาติภาษามาเป็น
อุปสรรค  
 การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยคุโ่ ลกาภิวฒัน์ 
(Postmodern) ผูป้กครองมีความเขา้ใจและเห็นความสําคญัของการเรียนวิชาดนตรีจึงนิยมสง่       
บุตรหลานเขา้เรียนดนตรีเพิ่มมากขึน โดยเฉพาะการเรียนเปียโน้  (Piano) ซ่ึงเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีมี
ราคาคอน่ ขา้งสูง และโรงเรียนของรัฐก็มีจาํนวนน้อยท่ีสามารถจัดหาอุปกรณ์การเรียนดนตรี
ประเภทนีให้้ กบนักเรียนได ้จึงั มีโรงเรียนเอกชนเปิดให้บริการเพิมขึนเร่ือย่ ้  ๆ จากการสํารวจ
โรงเรียนดนตรีเอกชนในประเทศไทย พบวา่  มีอยูทวัประเทศ่ ่  และกาลงัดาํเนินการสอนํ กวา ่ 400 
โรงเรียน มีนกัเรียนประมาณ 150,000 คน และมีโรงเรียนเอกชนท่ีขอจดทะเบียนตามมาตรา 15(2) 
ของพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พุทธศกัราช 2525 และยงัคงดาํเนินการสอนอยูทวัประเทศ่ ่       
ในขณะท่ีโรงเรียนดนตรีขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีจาํนวนโรงเรียนรวมมากกวา ่ 163 
แหง่  มีครูรวมทงัหมด ้ 1,643 คน มีนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนในระดบัตาง่  ๆ เป็นจาํนวนมากถึง 
42,181คน และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิมจาํนวนขึน่ ้  (สาํนกังานบริหารกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน่ , 
2550)   

จากผลการสํารวจดังกลาวนับวาธุรกจโรงเรียนดนตรีมีการแขงขันเพิมขึน ดังนัน             ่ ่ ิ ่ ่ ้ ้
ผูป้ระกอบธุรกิจประเภทนีจะตอ้งให้ความสนใจและเอาใจใสในดา้นคุณภาพการให้บริการเป็น้ ่
พิเศษ  เน่ืองจากงานบริการเป็นนามธรรม ไมสามารถจบัตอ้งได ้แตวดัคุณภาพไดจ้ากความพึงพอใจ่ ่
ของลูกคา้ซ่ึงมีระดบัความคาดหวงัท่ีสูงขึนเร่ือย ้ ๆ ซ่ึงองค์กรหรือหนวยงานตาง ๆ ตอ้งเอา่ ่ ใจใส    ่
ในการปรับปรุงคุณภาพ ไม่ปลอยให้่ คุณภาพในการให้บริการตกตํ่าลง เพราะจะสงผลกระทบ่       
ทางลบตอภาพ่ ลกัษณ์ขององค์กร การท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภครับทราบมีความประทบัใจและจดจาํ       
ในภาพลกัษณ์ขององค์กรทางบวกและบอกตอนัน่ ้ องค์กรจะตอ้งสร้างบรรยากาศและคุณภาพ      
การบริการให้เป็นเลิศ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจนเกดความเช่ือมนัไวว้างใจและิ ่
เขา้มาใชบ้ริการ 

     ผูว้ิจยัสนใจทาํงานวิจยัเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นองคก์รซ่ึงเป็นท่ีทาํงานประจาํของผูว้ิจยัมาเป็นเวลากวา ่ 5 ปี และเห็น
วายงัไมมีผลงานวิจยัเกยวกบเร่ืองนีจึงคิดวางานวิจยันีจะเป็นป่ ่ ี่ ั ่้ ้ ระโยชน์ในการพฒันางานดา้นบริการ
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ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครให้ดีขึนเป็นสถาบนัดนตรีศึกษาเอกชนท่ีมี้
คุณภาพ ชวยสร้างสรรคแ์ละพฒันาบุคลากรทางดนตรีท่ีดีใหก้บสงัคม่ ั  
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

ขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลและสวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
คุณภาพการให้บริการของผูม้าใช้บริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
หรือไม อยางไร่ ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัสวนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการของโรงเรียนดน่ ตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาสวนประกอบการบริการการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
  3.  เพื่ อ ศึกษา คุณภาพการให้บ ริการของโรง เ รียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการกบปัจจยัสวนบุคคล ของโรงเั ่ รียนดนตรี
สยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลและสวนประกอบของโรงเรียนดนตรี่ ่ ่
สยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ ผูม้าใชบ้ริการโรงเรียนดนตรี้ ้ สยามกลการใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 สาขา โดยมีจาํนวนประชากรทงัหมด ้ 20,301 คน  
1.2 การกาหนดของขนาดกลุมตวัอยาง โดยใชสู้ตรการคาํนวณํ ่ ่ ของทาโร ยามาเน   

(Taro Yamane, 1967 อา้งใน สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2551 : 120) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุม่
ตวัอยาง จาํนวน ่ 400 คน  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ็ (Questionnaire) แบง่
ออกเป็น 3 สวน ไดแ้ก่ ่ 
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 สวน ท่ี่ 1 แบบสอบถาม เกยวกบปัจจัยสวนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ                     ี่ ั ่
ระดบัการศึกษา สถานผูรั้บบริการ (ผูป้กครอง / นักเรียน) มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closes 
Ended Question)  
 สวนท่ี่ 2 แบบสอบถามเกยวกบสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรี              ี่ ั ่
สยามกลการ ประกอบดว้ย สถานท่ี หลกัสูตร คาบริการ และบุคลากร่  

 สวนท่ี ่ 3 ปัจจยัท่ีเกยวกบระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสอนตามหลกัสูตร ี่ ั
ประกอบดว้ย หลกัสูตรเปียโน หลกัสูตรกตาร์คลาสสิค หลัี กสูตรอิเลคโทน หลกัสูตรดนตรีพืนฐาน้
สาํหรับเด็กเล็ก (JMC) หลกัสูตรดนตรีพืนฐานสาํหรับ้ เด็ก (CMC) ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็น
รูปธรรม ความนาเช่ือถือไ่ วว้างใจ การตอบสนองตอผูเ้รียน ความมนัใจในบริการ่ ่  ความเห็นใจตอ่
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้าง จึงใชค้าํถามในลกัษณะประเมินคา ่ (Rating Scale) ซ่ึงมี
ตวัเลือกตามระดบัความคิดเห็น (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า
และตํ่ามาก 

3.  ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
 3.1 ศึกษาค้นคว้าจาก  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกยวข้องเกยวกบคุณภาพ              ี่ ี่ ั

การใหบ้ริการเพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้าง เนือหาท่ีจะนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม้  
 3.2 นาํรางแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง่

ครบถว้นของเนือหา้  (Validity) 
 3.3 ปรับปรุงแกไขข้อบกพรองของแบบสอ้ ่ บถามตามท่ีประธานและกรรมการ            

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุแนะนาํ 
 3.4 การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ่  (Validity) 
  นาํแบบสอบถามเสนอตอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน ่ 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง่

และเท่ียงตรงในเนือหา ้ (Validity) โดยหาคาดชันีของความสอดคลอ้งระหวางขอ้คาํถามแตละขอ้กบ่ ่ ่ ั
จุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence) ระหวางขอ้คาํถามกบนิยามศพัทเ์ฉพาะ ่ ั        
(ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 123)  

 3.5 การหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ      ่
ความเท่ียงตรงเชิงเนือหา ้ (Validity) แลว้ไปทดลองใช ้(Try – Out) กบลูกคา้ของบริษทัสยามดนตรีั
ยามาฮา จาํกดในเขตกรุงเทพมหานครทังสามขนาดสถานประกอบการ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง่ ั ่ ่ ่ ่้  
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จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลมาหาคาสมัประสิทธิแอลฟา ่ ์ (∝ – Coefficient) 
 ของครอนบาค (ยทุธพงษ ์ กยวรรณ์ั , 2543 : 137) ไดห้าคาความเช่ือมนัทงัฉบบัเทากบ ่ ่ ั่ ้ .95 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจัยนะแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4.2 การลงรหสัขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้มากาหนดใสรหัํ ่ ส 
 4.3 การวิเคราะห์ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 4.4 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการ โดยกาหนดเกณฑ์การใชน้าํหนกัแปํ ้

ความหมายคาเฉล่ียใชเ้กณฑ ์อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด ่ (2545 : 103) ความหมายคาประสิทธิ่ ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment- Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์
และทดสอบหาความสมัพนัธ์ ระหวางสวนประกอบการบริการของ โรงเรียนคนตรีสยามกลการ กบ่ ่ ั
คุณภาพการให้บริการขอโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการวิจยัครังนี้ ้
ไดก้าหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติํ ท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์     
(บุญธรรม กจปรีดาบริสุทธิิ ์ , 2549 : 346)  

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ้ ้ ่ คาความถ่ี ่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) คาเฉล่ี่ ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation)       
การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกน่ ่ ั  (t – test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ  
ทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะห์คาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบ่ เพียร์สัน 
(Correlation Coefficient Analysis) 
  โดยกาหนดสมมติฐานทางสถิติดงันีํ ้  
   H0: สวนประกอบการบริการ่ มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ หรือ P = 0 

   H1: สวนประกอบการบริการ่ ไมมีความสมัพนัธ์กบ่ ั คุณภาพการใหบ้ริการ หรือ P ≠ 0 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผลการวิจยั พบวา โดยรวม กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่ ่ มี จาํนวน 257 คนมี
อาย ุ20 ปีขึนไป มากท่ีสุด จาํนวน ้ 222 คน สวนใหญมีระดบัการศึกษาอยท่ีูระดบัปริญญาตรี จาํนวน ่ ่ ่
157 คน สวนสถานะผูรั้บบริการสวนใหญอยูในสถานะของนักเรียนมากท่ีสุด จาํนวน ่ ่ ่ ่ 207 คน 
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 2. จากผลการวิจยั พบวา ระดบัสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรี่ ่ สยามกลการ
จากกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางให้ระดับคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับสูง่ ่ ่ ่ ่ ่               
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ลูกคา้ให้ระดบัคุณภาพการให้บริการ ดา้นสถานท่ีสูงสุด รองลงมา คือ ่
ดา้นหลกัสูตร ดา้นคาบริการ และดา้นบุคลากร่  ตามลาํดบั 
 3. จากผลการวิจยั พบวา ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตวัอยาง พบวา กลุมตวัอยางให้คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยใูน่ ่ ่ ่ ่ ่
ระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ลูกค้าให้ระดับคุณภาพการให้บริการ ด้านความมันใจ่ ่             
ในบริการสูงสุด รองลงมา คือ ความนาเช่ือถือไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจตอผูรั้บบริการ ่ ่                     
ดา้นการตอบสนองตอผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมตามลาํดบั่  
 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวางขอ้มูลปัจจัยสวนบุคคล่ ่ กบคุณภาพการั
ใหบ้ริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมของ่ ่     
                    โรงเรียนดนตรีสยามกลการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n  
 S.D. t Sig. 

ชาย 143 4.35 0.44 1.66 .09 
หญิง 257 4.27 0.50   
รวม 400 4.31 0.47     

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา มีคา ่ ่ Sig. มากกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกน่ ่ ่ ่ ั มีความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการไมตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05   
 
ตารางที ่4.2 การเปรียบเทียบความแตกตาง่  ของคาเฉล่ีย่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงเรียน 
   ดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  1,828.00 3 609.33 4.30* .00 
ภายในกลุม่  55,983.64 395 141.73   

รวม 57,811.65 398       

 

Χ
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              จากตารางท่ี 4.2 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงผูรั้บบริการท่ีมีอายตุางกน่ ั มีความพึง
พอใจคุณภาพการใหบ้ริการตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 
ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย่ ่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการโรงเรียนดนตรี

สยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม่ ่  1,613.51 4 403.38 2.83* .02 
ภายในกลุม่  56,198.13 394 142.64   

รวม 57,811.64 398    

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ่ ่
ตางกน่ ั มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ แตกตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทาง่ สถิติท่ีระดบั.05 
 
ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัคุณภาพการให้บริการโดยรวมของ่ ่

โรงเรียนดนตรีสยามกลการ จาํแนกตามสถานะผูรั้บบริการ 
 

สถานะผ้รับบริการู  n  S.D. t Sig. 
นกัเรียน 207 4.38 0.47 3.66* .00 
ผูป้กครอง 193 4.21 0.48   

รวม 400 4.30 0.48     

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา มีคา ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ .05 แสดงวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานะผูรั้บบริการ่ ่ ่
ตางกน่ ั มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการกบ่ ่ ั
คุณภาพการใหบ้ริการ พบวา สวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ดา้นสถานท่ี ดา้นหลกัสูตร ่ ่
ดา้นคาบริการ และดา้นบุคคลากรมีความสมัพนัธ์กบคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมทุกดา้น่ ั  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเดน็อภิปรายดงัตอไปนี่ ้  

Χ
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 1. ระดบัสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรีสยาม่ กลการ พบวา กลุมตวัอยางให้่ ่ ่
ระดบัคุณภาพการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ลูกคา้ใหร้ะดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร ดา้นสถานท่ี ดา้นคาบริการอยใูนระดั่ ่ บสูง 
 2. ระดบัคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตวัอยางให้คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยูในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ่ ่ ่ ่ ่
ลูกคา้ให้ระดับคุณภาพการให้บริการ ด้านความมนัใจในบริการ ด้านความนาเช่ือถือไวว้างใจ ่ ่       
ดา้นความเห็นอกเห็นใจตอผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองตอผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม ่ ่
อยใูนระดบัสูง่  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตางขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคล กบคุณภาพการให้บริการ่ ่ ั
ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและ
สถานะผูรั้บบริการตางกน มีความพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ั ่
สถิติท่ีระดับ .05 แตในสวนของเพศท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ่ ่ ่ ั            
ไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ งสวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการกบคุณภาพ่ ั
การให้บริการ พบวา สวนประกอบโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ด้านสถานท่ี ด้านหลักสูตร ่ ่          
ดา้นคาบริการ และดา้นบุคคลากรมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยาง่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.จากการวิจยัครังนีจะเห็นไดว้าลูกคา้ให้ระดบัคุณภาพการให้บริการสูงทุกดา้นแตเม่ือ้ ้ ่ ่
พิจารณารายด้าน พบวา ยังมีด้่ านท่ีควรปรับปรุงเพิมเติม  เชน่ ่  การติดตามเอาใจตอผู ้เ รียน ่               
การจัดกจกรรมการแสดงให้นักเรียนมีเวทีแสดงออกเพื่อเพิมเติมทักษะและสร้างความิ ่ มนัใจ่      
ให้กับผูเ้รียน ควรจดัทาํอยางสมํ่าเสมอ่  และการจดัทาํระเบียนแสดงผลการเรียนให้ชัดเจนเพื่อ       
ให้ผูป้กครองสามารถติดตามพัฒนาการของผูเ้ รียนได้ใกล้ชิดมากขึน้ ควรปรับปรุงส่ือและ
เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนเพิมขึ่ ้น เพื่อให้เหมาะสมกบสถานการณ์ั และเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงจะชวยให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครมีคุณภาพ่     
การให้บริการท่ีดียิงขึน  และเม่ือพิจารณารายด้านในแตละข้อจะทําให้ผู ้บริหารได้เห็นถึง่ ้ ่             
ความตอ้งการของลูกคา้อยางแทจ้ริง่  
  2.การวิจัยเกยวกบคุณภาพการให้บริการขอี่ ั งโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร แม้ผลการวิจัยโดยรวม  พบวา่  คุณภาพการให้บริการอยูในระดั่ บสูงแต่ 
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จะเห็นวาคาเฉล่ียรายขอ้ และรายดา้นของสวนประกอบการบริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ่ ่ ่
ยงัพบขอ้แตกตางกน ซ่ึงควรนาํไปปรับปรุงเพิมเติม เชน การจดัจาํหนายเคร่ื่ ั ่ ่่ องดนตรีประกอบการ
เรียนในราคาท่ีเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายควรแนะนาํและใหข้อ้มูลอยางถูกตอ้ง เพื่อประกอบ่    การ
ตดัสินใจของลูกคา้ สวนประเด็นท่ีลูกให้่ คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ คาบริการ่ ่  โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์
หรือรายงานเอกสารให้ทราบวา คาจะใชจ้ายตางๆท่ีเกดขึ่ ่ ่ ่ ิ ้นจะนาํไปสูการปรับปรุงหรือพฒันาดา้น่
การเรียนหรือการบริการท่ีดีขึน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้คาและมีความพึงพอใจมากขึน้ ้่  
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บทคดัย่อ 
การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อศึกษาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง้ ้       

และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศ่
ยานดอนเมือง เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ ่
บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมทงั้ ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวางภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง่ ของผูบ้งัคบับญัชากบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานั
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายชา่ ง บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง กลุมตวัอยาง่ ่
คือ พนักงานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน)ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง จาํนวน 350 คน 
ไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถาม ฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 337 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวม็
ขอ้มูลคือ แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจในการทาํงาน สถิติท่ีใชใ้น          
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน่ ่ ่ ่
ได้แก คา่ ่  t-test, F-test, คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ่ ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยกาหนดนยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั ํ 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุมตวัอยาง่ ่ สวนใหญเป็นเพศชาย มีอายุระหวาง ่ ่ ่ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และมีรายไดสู้งกวา ่ 30,000 บาทขึนไป้  
 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในภาพรวม อยใูนระดบัปานกลาง พิจารณาจากคาเฉล่ีย่ ่ พบวา่
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยใูนระดบัปานกลาง่ ่  
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สวน่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูในระดบัปานกลาง ่ ่
ความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน่ พบวา่  
ความพึงพอใจในการทํางานด้านสถานภาพของวิชาชีพ  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก ่ ่             
สวน่ ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นนโยบายขององคก์าร มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูในระดบัปานกลาง ่ ่         
ผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานฝ่ายชางบริษัทการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์แตกตางกนมี่ ั ความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน พบวา อายุ่ ั ่  ระดบัการศึกษา
และรายไดท่ี้แตกตางกน มี่ ั ความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมแตกตางกน สวนเพศ ท่ีแตกตางกน ่ ั ่ ่ ั
มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมไมแตกตางกน จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ ่ ั ่ ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน พบวา ่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในภาพรวม     
ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล     
มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั เป็นอนัดบัสูงสุด และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   
มีความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั ต ํ่าสุด 

 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study the Thai Airways International Plc. (Don 
Muang Airport) managers' transformational leadership, to study the Thai Airways International 
Plc. (Don Muang Airport) mechanical operation officers' working satisfaction, to compare the 
differences of the mechanical operation officers working satisfaction according to demographic 
types, and to study the relation between the managers' transformational leadership and the  
mechanical operation officers' working satisfaction. The sample group was 350 Thai Airways 
mechanical engineers who completed 337 sets of questionnaires. The data collection tool was a 
questionnaire about transformational leadership and working satisfaction. The statistics used for 
data analysis were percentage, average, and standard deviation. The statistics used for hypotheses 
testing were t-test, F-test, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The statistical 
significance was given at the level of .05. 

Results of the Study 
 Most of the sample group were 41-50 year old males with bachelor’s degrees earning 
monthly salaries of more than 30,000 baht. 
            The overall image of the transformational leadership is at middle level. Considering the 
average, it was found that the transformational leadership aspect of idealized influence has the 
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highest average at middle level. The transformational leadership aspect of intellectual stimulation 
has the lowest average at middle level. The overall image of working satisfaction is at middle 
level.  When considering each aspect of working satisfaction, the aspect of vocational status has 
the highest average at high level. Working satisfaction in the aspect of organizational policy has 
the lowest average at middle level. The result of hypotheses testing indicated that different 
demographic types of mechanical engineers have different overall images of working satisfaction.  
Different sexes do not have different overall images of working satisfaction. Studying the relation 
between transformational leadership and working environment, it was found that all aspects of 
transformational leadership are related to working satisfaction. The aspect of individuality is 
related to the working environment at highest level. The aspect of inspiration is related to working 
satisfaction at lowest level. 
 
คาํสําคญั   

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 
ความสําคญัของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแหงการเปล่ียนแปลง ทุกๆองค์การต้องการเผชิญกบสภาวะ่ ั          
การเปล่ียนแปลงทงัในระดบัโลก้ และระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ ระดบัสงัคม ระดบัองคก์าร ระดบั
กลุม และระดบับุคคล ทงัในดา้นสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจ สังคม การเมือง วฒันธรรม คานิยม ่ ิ ่้
ขอ้มูลขาวสาร เทคโนโลยี และอ่ืนๆ ผลจากการเปล่ียนแปลงเหลานี สงผลทงัทางบวกและทางลบ่ ่ ่้ ้  
ในระดบัองคก์ารซ่ึงเป็นหนวยยอย่ ่ ๆในสังคม กเป็นท่ียอมรับเชนกนวา็ ่ ั ่  ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีมี
ความสาํคญัหรือท่ีเรียกกนวาเป็นั ่  กญุแจสาํคญัของความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร ไมวาจะเป็นองคก์ารในภาครัฐ่ ่  ภาคเอกชน เป็นองคก์ารระดบัชาติหรือเป็นองคก์ารระดบั
ทอ้งถิน่  ซ่ึงความสาํคญัของผูน้าํ และความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ (Leadership) มีการศึกษาวิจยั
จาํนวนมากทงัในตางประเทศและในประเทศไทย้ ่  ท่ียืนยนัวาผูน้าํหรือภาวะผูน้ํามีอิทธิพลตอ่ ่
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององค์การรวมถึงผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ  
ความพึงพอใจในการทาํงาน ความผกูพนัตอองคก์ารคว่ ามเป็นพลเมืองดีในองคก์าร (Organizational 
Citizenship Behavior: OCB) รวมถึงการพฒันาบุคลากรในองคก์าร และตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเกยวขอ้ง  ี่
อีกมากมาย (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2544: 31) ภาวะผูน้าํในท่ีนีจะหมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการ้
ท่ีบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน หรือกลุมในการทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย สวนภาวะ่ ่
ผูน้าํ การเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของ่
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สมาชิกในองคก์ารสร้างความผูกพนัของสมาชิกตอการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ี่
สําคญัขององคก์าร และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงนี ยงัเกยวขอ้งกบอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีผลตอผู ้้ ี่ ั ่  
ตามแตอิทธิพลนันเป็นการให้อาํนาจแกผูต้ามให้กลบักลายมาเป็นผูน้าํ และเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลง่ ้ ่
หนวยงานในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันนั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บ่ ้
การมองวาเป็นกระบวนการท่ีเป็นองค์่ รวม และเกยวขอ้งกบการดาํเนินงานของผูน้าํในระดบัตางๆี่ ั ่
ในหนวยยอยขององคก์าร่ ่   
 บริษทัการบินไทยเป็นรัฐวิสาหกจท่ีดาํเนินการทางดา้นอุตสาหกรรมการบิน อีกทงัยงัเป็นิ ้
สายการบินแหงชาติ และเป็นแหลงซอมอากาศยานระดบัโลกท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก่ ่ ่  บริษทั 
การบินไทยจึงมุ่งพฒันาการซอมบาํรุงให้มีขีดความสามารถในการสร้างความปลอดภยัสูงสุดแก่ ่
ผูโ้ดยสาร ลดคาใชจ้ายในการจา้งบริการซอมบาํรุงในตางประเทศ เพิมรายไดใ้ห้กบองคก์รดว้ยการ่ ่ ่ ่ ั่
ให้บริการสายการบินลูกคา้ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพมากขึน  ดงันันพนักงานทุกคนจึงตอ้งปฏิบติั่ ้ ้
หนา้ท่ีอยางเ่ ตม็กาลงัความสามารถ เพื่อกอใหเ้กดประโยชน์สูงสุดตอองคก์าร ํ ิ ่่  

องคก์ารยอมมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สวนบุคลากรก่ ่ ็
ยอมตอ้งการสิงท่ีมาสนบัสนุนความตอ้งการของตนเอง และขวญักาลงัใจในการทาํงาน โดยสิงท่ีจะ่ ํ่ ่
ประสานความตอ้งการของทุกองคก์ารและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน คือ สิงจูงใจให้เกดกาลงัใจหรือ่ ิ ํ
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการทาํงานนนัมีความสาํคญัตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ้ ่
งาน ผลงานของผูป้ฏิบติังานท่ีทาํดว้ยความพึงพอใจยอมไดผ้ลดีกวาผูป้ฏิบติังานท่ีทาํโดยไมพึง่ ่ ่
พอใจในงาน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในงาน และมีความรับผิดชอบในการทาํงาน
มากกวาผูป้ฏิบติังานท่ีไมพึงพอใจงาน ชวยลดการขาดงาน ลางาน การมาสาย่ ่ ่ (Lawler, 1983) 

จากท่ีกลาวมาผูว้ิจยัเห็นถึงความสําคญั จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัอยากศึกษาความสัมพนัธ์่
ระหวางภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชากบ่ ั ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน)ทาอากาศยานดอนเมือง ่  

 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

1. พนักงานฝ่ายชาง่  บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง ท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตางกน่ ั  มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกนหรือไม อยางไร่ ั ่ ่  

2. ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานของั
พนกังานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง หรือไม อยางไร่ ่  
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วตัถประสงค์การวจัิยุ  
  1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของฝ่ายชาง บริษทัก่ ารบินไทย จาํกด ั (มหาชน)     
ทาอากาศยานดอนเมือง่  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํก่ ดั
(มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานระดั่ บปฏิบติั 
การฝ่ายชางบริษทัการบินไทย จาํก่ ดั (มหาชน) ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ ังคบับัญชากบ     ่ ั
ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายชาง บริษัทการบินไทย จาํกด่ ั
(มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  

 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. ตวัแปรท่ีศึกษา 
     ตวัแปรตน้ ไดแ้ก ลกัษณะประชากรศาสตร์ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง่  
     ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
      ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอยางอุดมการณ์่  การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

       ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ ความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย คาตอบแทน่  ความเป็น
อิสระ เง่ือนไขของงาน นโยบายขององคก์าร การมีปฏิสมัพนัธ์ และสถานภาพของวิชาชีพ 

2. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
     2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี้ ้  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายชางบริษทัการบิน่
ไทยจาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง จาํนวน 2,180 คน (ท่ีมา: บมจ.การบินไทย ฝ่ายชาง่ ,   
28 ธนัวาคม 2551) 
     2.2 ขนาดของกลุมตวัอยางในการศึกษาครังนี ่ ่ ้ ้ ผูว้ิจยัไดก้าหนดขนาดของกลุมตวัอยาง    ํ ่ ่
ท่ีเหมาะสม โดยใชห้ลกัการคาํนวณมาจากสูตรของยามาเน ่ (Yamane, 1973 อา้งถึงในบุญธรรม     
กจปรีดาบริสุทธิิ ์ , 2540: 71) โดยระดบัคาของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบัร้อยละ ่ 5 ของ
กลุมตวัอยางจากจาํนวนประชากร่ ่  2,180 คน ไดก้ลุมตวัอยาง่ ่  จาํนวน 338 คน       
     2.3 การ เ ลื อกตัว อย า ง ในการวิ จัย ค รั่ ้ ง นี  ใช้วิ ธี ก า ร สุมตัว อย า ง้ ่ ่ แ บบก ลุม ่  
(Cluster Sampling) จากพนกังานฝ่ายชางระดบัปฏิบติัการ บริษทั การบินไทย ่ จาํกด ั (มหาชน) ทา่
อากาศยานดอนเมือง 
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               3. เคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยครังนี้ ้  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกยวกบี่ ั ความสัมพนัธ์

ระหวาง่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชากบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานั
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือ่ ง มี  3 สวน ่ ดงัน้ี 
                    สวน่ ท่ี 1 แบบสอบถามเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ี่ ั  
                    สวน่ ท่ี 2 แบบสอบถามเกยวกบองคป์ระกอบี่ ั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีองคป์ระกอบดงันี  คือ้   การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่   การสร้างแรงบนัดาลใจ  
การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

    สวนท่ี่  3 แบบสอบถามเกยวกี่ บัความพึงพอใจในทาํงาน ไดแ้ก่ คาตอบแทน่  ความเป็น
อิสระ เง่ือนไขของงาน นโยบายขององคก์าร การมีปฏิสมัพนัธ์ สถานภาพของวิชาชีพ  
  4. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
      ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมข้อมูล็          
เพื่อนาํมาวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดของขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัตอไปนี้ ่ ้  
     4.1 การสร้างแบบสอบถาม 
           4.1.1 ศึกษารายละเอียดท่ีเกยวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทงัแนวคิด หลกัการ วิธีการี่ ้
เกยวกบ ี่ ั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในการทาํงาน จากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัทงัใน้
และตางประเทศ่  

            4.1.2 สร้างแบบสอบถามเกยวกบี่ ั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชาโดย
มีองคป์ระกอบ คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 
การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
           4.1.3 สร้างแบบสอบถามท่ีเกยวกี่ ับความพึงพอใจในการทํางาน  อันได้แก่ 
คาตอบแทนความเป็นอิสระ่  เง่ือนไขของงาน นโยบายขององคก์าร การมีปฏิสัมพนัธ์ สถานภาพ
ของวิชาชีพ 
           4.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีออกแบบไดเ้สนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ทาํ
การตรวจสอบ พิจารณาหาจุดบกพรอง รวมทังข้อเสนอแนะตางๆ เพื่อ่ ่้ นํามาปรับปรุงแกไข                 ้
ใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และเท่ียงตรงมากยงิขึน่ ้  
     4.2 การหาคาความเท่ียงตรง ่ (Validity) ของเคร่ืองมือ 
           4.2.1 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ  จํานวน ้ 5 ทาน ่
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือหา ้  
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            4.2.2 นาํแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแลว้มาหาคาดชันีความสอดคลอ้ง ่
(Index of Items Objective Congruency: IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคาดชันีความ่
สอดคลอ้งตงัแต ้ ่ 0.5 ขึนไปมาใส สวนขอ้ท่ีมี ้ ่ ่ IOC น้อยกวา ่ 0.5 นาํมาปรับปรุงให้เหมาะสมตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ คาดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามคือ ่ 0.804 
      4.3 การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ ่ ่ (Reliability)  

              4.3.1 นาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ไปทดลองใช ้้ (Try Out) กบประชากรท่ีไมใชั ่ ่
กลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ่ 30 ชุด เพื่อหาคาความเช่ือมนั่ ่  
              4.3.2 หาคาความเช่ือมนั่ ่ (Reliability)ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาคาสมัประสิทธิ่ ์
อลัฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีคาความเช่ือมนัดงันี่ ่ ้  
       ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เทากบ่ ั   .964 
       ความพึงพอใจในการทาํงาน เทากบ่ ั   .934 
            4.3.3 นาํขอ้บกพรองจากการทดสอบมาปรับปรุงครังสุดทา้ย เพื่อนาํไปพิมพเ์ป็น่ ้
ฉบบัสมบูรณ์ใชใ้นการทาํวิจยั 
 5. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
     ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาวิจยัครังนี  โดย็ ้ ้  
                 5.1 ขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั     
วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ถึงบริษัทการบินไทย จํากด ั (มหาชน) ทาอากาศยาน         ่
ดอนเมือง เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายชางท่ีเป็น่ ็ ่
กลุมตวัอยาง่ ่  
     5.2 ขอรับหนังสืออนุญาตให้แจกแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัไปแจก 
เพื่อใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายชาง่ บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่
ตอบแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถาม่  จาํนวน 350 ชุด 
     5.3 ผูศึ้กษาไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถาม ฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 337 ชุดกลบัคืน  
ทาํการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบบัสมบูรณ์ตามจาํนวนกลุมตวัอยาง เพื่อดาํเนินการตอไป่ ่ ่  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขนัตอนตอไปนี้ ่ ้  
     6.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแตละฉบบัท่ีไดรั้บกลบัคืนมา่  
     6.2 จดัทาํรหสัในแบบสอบถามตามท่ีกาหนดในตารางแจกแจงความถ่ีํ  
     6.3 ทาํการกรอกขอ้มูลตามรหสัลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
     6.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไขขอ้ผดิพลาดท่ีเกดจากการกรอกขอ้มูล้ ิ  
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  6.5 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
     7.1 สถิติใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
      7.1.1 คาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) 
           7.1.2 คาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of Items Objective Congruency) 
     7.2 สถิติพื้นฐาน 
           7.2.1 คาร้อยละ ่ (Percentage) 
           7.2.2 คาเฉล่ีย ่ (Mean) 
           7.2.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
     7.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
           7.3.1 คา ่ t-test 
           7.3.2 คา ่ F-test และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีเชฟเฟ่ ่ ่ (Scheffe') 
           7.3.3 คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ่ ์ (Pearson Correlation) 
 
ผลการวจัิย 

1. จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเป็น่ ่ ่
เพศชาย มีอายรุะหวาง ่ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดสู้งกวา ่ 30,000 บาทขึนไป้  
 2. จากการศึกษาเกยวกบระดับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายชาง ี่ ั ่
บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง ในภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง ่ ่                
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา องคป์ระกอบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแป่ ลงทุกดา้นอยใูนระดบัปานกลาง ่
และดา้นท่ีผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายชาง่ มีในระดบัสูงสุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์่  
 3. จากการศึกษาเกยวกบี่ ั ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง ในภาพรวม อยู่ ่ในระดับ       
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ่ ด้านท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดับสูงสุด คือ                  
ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ อยใูนระดบัมาก่  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด ่ ั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง แตกตางกนตามลกัษณะทาง่ ่ ั
ประชากรศาสตร์ 
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ตารางที ่1  แสดงการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง   ่ ่  
                  บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ตามลกัษณะประชากรศาสตร์         
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ 
ดา้นคาตอบแทน่  .014 .000 .000 .000 
ดา้นความเป็นอิสระ .844 .216 .000 .004 
ดา้นเง่ือนไขของงาน .827 .234 .000 .001 
ดา้นนโยบายขององคก์าร .318 .000 .005 .081 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ .288 .326 .006 .001 
ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ .007 .018 .004 .015 

รวม .208 .015*         .000**          .038* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
     ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม พนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีเพศ
ตางกน มีความพึงพอใจในการทาํงานไมแตกตางกน ่ ั ่ ่ ั โดยพนกังานเพศชาย มีความพึงพอใจในการ
ทาํงานมากกวาเพศหญิง่   
     ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามอายุ ในภาพรวม พนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีอายุ
ตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน่ ั  โดยพนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีอายุตางกน มีความ่ ั  
พึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวม แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดั่ ั ่ บ .05 จาํนวน 1 คู ่
ไดแ้ก พนักงานท่ีมีอายุ่ มากกวา ่ 50 ปี ขึนไป้  ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวมมากกวา่  
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา ่ 31 ปี  

ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชาง่
ท่ีมีระดบัการศึกษาตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยพนกังานฝ่ายชางท่ีมี่ ระดบั
การศึกษาตางกน มีความพึงพอใจในการทาํงาน่ ั ดา้นภาพรวม แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่
ท่ีระดับ .01 จาํนวน 2 คู ได้แก พนักงานฝ่ายชางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความ่ ่ ่่  
พึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวม มากกวา่ พนกังานฝ่ายชาง่ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
พนักงานฝ่ายชางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ปริญญาโท / หรือสูงกวา่ มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้น
ภาพรวม มากกวา่ พนกังานฝ่ายชางท่ีมีระดบัการศึกษา่ ปริญญาตรี 
     ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีรายได้่  
ตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน่ ั  โดยพนักงานฝ่ายชาง่ ท่ีมีรายไดต้างกน ่ ั มีความ 
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พึงพอใจในการทาํงานดา้นภาพรวม อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 และเม่ือนาํมาเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ไมพบความแตกตางรายคู่ ่ ่ 
 5. ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กบความพึงพอใจในการทํางานของั
พนกังานฝ่ายชาง่  บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  พบวา่  ภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงในภาพรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงาน เม่ือพิจารณารายั
ดา้น พบวา่ 
 
ตารางที ่2  แสดงความสมัพนัธ์ระหวาง่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบความพึงพอใจในการทาํงานั  
  ของพนกังาน 
 

ความพงึพอใจในการทาํงาน ภาวะผ้นําการู
เปลีย่นแปลง ด้าน

ค่าตอบแทน 
ด้านความ
เป็นอสิระ 

ด้านเงือ่นไข
ของงาน 

ด้านนโยบาย
ขององค์การ 

ด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

ด้านสถานภาพ
ของวชิาชีพ 

รวม 

ดา้นการมีอิทธิพลมี
อยางอุดมการณ์่  
ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา 
ดา้นการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

.215** 
 
.217** 
 
.262** 
 
.350** 

 

.469** 
 
.443** 
 
.476** 
 
.434** 

 

.388** 
 
.451** 
 
.451** 
 
.409** 
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 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์มีความสัมพนัธ์กบความ่ ั
พึงพอใจในการทาํงาน อยใูนระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์่ ่
กบความพึั งพอใจในการทาํงาน 
 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจั
ในการทาํงาน อยใูนระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ทุกดา้น่ ่  มีความสัมพนัธ์กบความั
พึงพอใจในการทาํงานภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงาน อยูในระดับคอนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา ทุกด้าน่ ่ ่  มี
ความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการคาํนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานั  อยใูนระดบัคอนขา้งสูง เม่ือพิจารณา่ ่
รายดา้น พบวา ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงาน่ ั  
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อภิปรายผล 

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)   
ทาอากาศยานดอนเมือง ่ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีเพศตางกน มีความพึงพอใจ่ ่ ั
ในการทาํงานไมแตกตางกน ไมสอดคลอ้่ ่ ั ่ งกบการศึกษา ั ของ สุนารี เอกวิทยานุรักษ ์(2545) ศึกษา
เร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานภายหลังการแปลงสภาพรัฐวิสาหกจเป็นิ           
บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) พบวา พนกังานท่ีมีเพศตางกนมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตาง่ ่ ั ่
กนั โดยพนักงานชายมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวาพนักงานหญิง่  เน่ืองจาก เพศชายมี
ความรู้สึกวาการมีงานทาํ่  ทาํใหรู้้สึกมนัคงดี่  และสงผลถึงความมนัคงตอตนเองแล่ ่่ ะครอบครัว และ
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีได้รับนันเป็นหลักประกนความมันคงในการดาํเนินชีวิตได้อยางมี้ ่ั ่
ความสุขเป็นอยางดี่  เพราะไมตอ้งการเปล่ียนหรือย้่ ายงานบอย่  

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)   
ทาอากาศยานดอนเมือง ่ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีอายตุางกน ่ ่ ั มีความพึงพอใจ
ในการทาํงานแตกตางกน่ ั  สอดคลอ้งกบการศึกษา ั ของ ณัฏฐริญาณ์ วิทยานรากุล (2546) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารั : กรณีธุรกจอุตสาหกรรมิ
เคร่ืองนุงหมเพื่อการสงออก ่ ่ ่ พบวา ่ อายตุางกน่ ั  มีความพึงพอใจแตกตางกน่ ั  

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)     
ทาอากาศยานดอนเมือง ่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม พนกังานฝ่ายชางมีระดบัการศึกษา่  
ตางกน ่ ั มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน ่ ั ซ่ึงสอดคล้องกบการศึกษา ั ของ อารมณ์        
สวางอรุณ่  (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตั    
บริษทัเอช-วนั พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวาพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาตางกน่ ่ ั         
มีระดบัความพึงพอใจแตกตางกน่ ั   
 ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายชาง ่ บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน)  ทา่
อากาศยานดอนเมือง จาํแนกตามรายได้ ในภาพรวม พนักงานฝ่ายชางมีรายได้ตางกน ่ ่ ั มีความ 
พึงพอใจในการทาํงานแตกตางกน่ ั ซ่ึงสอดคลอ้งกบกบการศึกษา ั ั ของอรรถพล ชินโภคทรัพย์้  (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั่  เมก็เทค็ แมนู
แฟ็คเจอริง่  (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่  พนกังานท่ีมีตาํแหนงงาน่  และรายไดต้อเดือนตางกน่ ่ ั  มี 
ระดบัความพึงพอใจแตกตางกนอาจเป็นเพราะวาเม่ือตาํแหนงไมเหมือนกน่ ั ่ ่ ่ ั  ทาํให้ระดบัความ
รับผิดชอบไมเหมือนกนและรายไดท่ี้ตางกน่ ั ่ ั  ทาํให้เกดความพึงพอใจไมเหมือนกนบางคนคิดวาิ ่ ั ่
ทาํงานมานานนาจะได้ผลตอบแทนท่ีสูงหรือมีประสบการณ์มากทาํให้รายได้มากตามไปด้วย่  
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 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานั
ฝ่ายชาง บริษทัการบินไทย จาํกด่ ั  (มหาชน) ทาอากาศยานดอนเมือง่  พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ในภาพรวมทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจในการทาํงาน โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ั
ความพึงพอใจในการทาํงานอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก ่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงานอนัดบัตํ่าสุด เน่ืองจาก ผูน้าํมีหนา้ที่สําคญัอนัหน่ึง คือเป็นผูที้่องคก์า
มอบหมายให้รับผิดชอบในการบริหารจัดการบาํรุงขวญักาลังใจหรือสร้างความรู้สึกท่ีดีของํ
พนกังานตอการทาํงานและองคก์าร ่  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั    
       1) หนวยงานหรือผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารควรมีการพฒันา่
ความพึงพอใจและภาวะผูน้าํ ท่ีเหมาะสมใหเ้กดกบผูบ้งัคบัิ ั บญัชา เชน่  การฝึกอบรม  
                2) ผูบ้ริหารบริษทั การบินไทยจาํกด ั (มหาชน) สามารถนาํผลการวิจยัเป็นขอ้มูลเพื่อเป็น
การเสริมสร้างความพึงพอใจและคุณลักษณะของผูน้ําให้มีประสิทธิภาพมากขึนในสวนท่ี้ ่
ผลการวิจัยพบวา ่ ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพนัธ์กบ       ั
ความพึงพอใจในการทาํงานอนัดับตํ่าสุด ผูบ้ริหารบริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ควรให้
ความสาํคญัในดา้นนีให้มาก ้ เพื่อทาํใหพ้นกังาน มีความผกูพนั มีความเช่ือมน่ั และแสดงใหเ้ห็น
ความตังใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้้ ่ ่ ่ ่  หาโอกาสในการพบปะสังสรรค ์             
กบพนกังาน นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานบา้งั  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังตอไป้ ่  
       ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัในครังตอไป ดงันี้ ่ ้  
                   1) สามารถเกบกลุมตวัอยางการวิจยัของพนกังานฝ่ายอ่ืนๆในบริษทัก็ ่ ่ ารบินไทย จาํกดั 
 (มหาชน) เพื่อทาํใหผ้ลการวิจยัสามารถนาํไปใชไ้ดค้รอบคลุมและเกดประโยชน์มากยงิขึนดว้ยิ ่ ้  และ 
นาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานบริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ตอไป่  
     2) ในการศึกษาครังตอไปควรทาํการศึกษาวิจยัเกยวกบปัจจยัท่ีมีความสมั้ ่ ี่ ั พนัธ์กบ ความั
พึงพอใจในการทาํงานของพนักงานในด้านอ่ืนๆ เชน ด้านบรรยากาศ ด้านการทาํงานเป็นทีม ่      
ดา้นความผูกพนั เพื่อการศึกษาขอ้มูลอยางครบถว้นสมบูรณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามา่
เปรียบเทียบและปรับปรุง เพื่อเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทั การบิน่ ไทย 
จาํกดใหเ้หมาะสมยงิขึนั ่ ้  
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     3) ควรมีการศึกษาวิจยั โดยใชว้ิธีการเกบรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ็  ท่ีนอกเหนือ     
ไปจากการใชแ้บบสอบถาม เชน่  การสัมภาษณ์ ทงันีกเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝ่ายชาง ้ ้ ็ ่
บริษทัการบินไทย จาํกด ั (มหาชน) ท่ีเป็นกลุมตวัอยางสามาร่ ่ ถแสดงความคิดเห็นของตนเอง และ   
มีโอกาสในการเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ตอการทาํงานไดอ้ยางเตม็ท่ีหรืออาจจะใหว้ิธีการ่ ่
สงัเกตพฤติกรรมการทาํงานตางๆ่  ทงันีกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกสาํหรับการศึกษาวิจยัครังตอไป้ ้้ ็ ่  
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บทคดัย่อ    
 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษา้ ้ ่ ิ
ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ              
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านบริหารงานทวัไป  และเปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรม่ ่ ิ              
ในการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
อาชีพและเขตพืนท่ีตงัของโรงเรียน ้ ้ กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี ไดแ้ก ่ ่ ้ ้ ่ ผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 396  คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาคาความถ่ี คาร้อยละ ่ ่
คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาทีแบบสองกลุมอิสระตอกน่ ่ ่ ่ ่ ่ ั  (t-test Independent)  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาข่ ิ องผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัปทุมธานี  โดยภาพรวมอยใูนระดบั่ ปานกลาง  ดา้นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดา้น่ บริหารงานทวัไป ่
รองลงมา คือดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นท่ีมีคาเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น่ งบประมาณ  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของ่ ิ
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี่
และปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  ใน่ ภาพรวมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา  ดา้นวิชาการ ดา้นบ่ ริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทวัไป่ แตกตางกน่ ั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ่ .05 สวนด้านงบประมาณ่ ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวม่
กจกรรมิ ไม่แตกตางกน ่ ั  
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ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของ่ ิ
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามอาชีพ คือ อาชีพรับราชการและ
อาชีพเอกชน ในภาพรวมแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา  ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นงบประมาณ่  แตกตางกน่ ั อยางมีนัยสําคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั .05 สวนดา้นบริหารงานทั่ ว่ไป ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรม่ ิ ไม่แตกตางกน่ ั   
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของ่ ิ
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนจังหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามเขตพืนท่ีการศึกษา้  คือ พืนท่ี้
การศึกษาเขต 1 และพืนท่ีการศึกษาเขต ้ 2  ในภาพรวมไมแตกตาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา  ่ ่ ่
ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลไม่แตกตางกน่ ั   สวนดา้นวิชาการและดา้นบริหารงานทวัไป่ ่  
ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมแตกตางกน่ ิ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study parents’ needs in participating educational 

management activities of private schools in Pathumthani province in the aspects of academic 
affairs, budget, personnel administration, and general administration, and to compare the parents’ 
needs in participating educational management activities of private schools in Pathumthani 
province. The study was classified according to educational levels, careers, and school location. 
The sample of the study consisted of 396 parents of students in private schools in Pathumthani 
province. The data was analyzed in terms of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
t-test for independent samples.  

 The findings of the study were as follows:  
 Overall, parents’ needs in participating educational management activities of private 

schools in Pathumthani province were at a moderate level. The aspect obtaining the highest mean 
was general administration, followed by academic affairs, and personnel administration. On the 
other hand, the aspect obtaining the lowest mean was budget.  
   Overall, when classified according to educational levels parents who had educational 
level had lower than bachelor’s degree, bachelor’s degree, and had higher educational level than 
bachelor’s degree, had different needs at a statistically significant level of 0.05. Further study 
revealed that the parents’ needs in the aspects of academic affairs, personnel administration, and 
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general administration were different at a statistically significant level of 0.05. However, their 
needs were not different in the aspect of budget.  

 Overall, when classified according to careers, parents who worked as government 
officers and private sector employees, had different needs at a statistically significant level of 
0.05. Further study showed that the parents’ needs were different at a statistically significant level 
of 0.05 in the aspects of academic affairs, personnel administration, and budget. On the other 
hand, their needs were not different in the aspect of general administration.  

 Overall, when classified according to school location in the educational service area  
zone one and zone two, the parents’ needs were not different. Further study revealed that the 
parents’ needs in budget, and personnel administration were not different. However, their needs 
were different at a statistically significant level of 0.05 in the aspects of academic affairs, and 
general administration. 
 
คาํสําคญั 
                ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษา่ ิ  

 

ความสําคญัของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช ่ 2540 (กรมสามญัศึกษา, 2542 : 35)

กาหนดให้รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนํ  จดัการศึกษาอบรมให้เกดความรู้ิ            
คูคุณธร่ รม จัดให้มีกฎหมายเกยวกบการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกบี่ ั ่ ั               
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตอ้ง เกยวกบิ ี่ ั
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สนับสนุน             
การคน้ควา้วิจยัใหเ้รงรัดการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาประเทศ  พฒันาวิชาชีพครู่
และสงเสริมภูมิปัญญา  รวมทงัในการจดัการศึกษาของรัฐ ให้คาํนึงถึงการ่ ้ เขา้รวมกจกรรม่ ิ ของ
องคก์รปกครองสวนทอ้งถินและเอกชนภายใตก้ารกากบดูแลของรัฐ  ดงันนัจึงสมควรมีกฎ่ ํ ั่ ้ หมายวา่
ดว้ยการศึกษาแหงชาติ จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ ่ 2542 เพื่อเป็นกฎหมาย
แมบทในการบริหารและการจดัการศึกษาอบรมใหส้อดคลอ้งบทบญัญติัแหงรัฐธรรมนูญดงักลาว่ ่ ่  
 พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช ่ 2542 และท่ีแกไขเพิมเติม ้ ่ (ฉบบัท่ี 2) 
พุทธศกัราช 2545 มีสาระสาํคญัทงัสิน ้ ้ 9 หมวด โดยเฉพาะหมวด 4 แนวการจดัการศึกษา ถือวาเป็น่
หวัใจของการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงทุกหมวดในพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ่  จะมุงประโยชน์่
สูงสุดแกผูเ้รียนและฉบบัแกไขเพิมเติม ่ ้ ่ (ฉบบัท่ี 2) ได้กาหนดหลกัในการจดัการศึกษาท่ีสําคญัํ
ประการหน่ึง ไวใ้นมาตรา 8 (1) วาให้สังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา ่ ่ ่ (ALL For Education) 
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ดว้ยเหตุนีการศึกษาตอ้งเป็นเพื่อคนทงัมวลทุกคน  การศึกษาไมไดเ้ป็นเร่ืองของโรงเรียนและครู้ ้ ่  

เทานัน แตสรรถกาลงัทงัมวลในสังคม เชน ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ ส่ือ กองทพั ่ ่ ํ ่้ ้
สถาบันทางศาสนา เป็นต้น ต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอการศึกษา ต้องมีการปฎิรูป่
กระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาคนไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

             กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีจะสงเสริมสนบัสนุนให้ผูป้กครองเขา้มารวม่ ่ กจกรรมิ
ในการจดัการศึกษา  ดว้ยการกระจายอาํนาจจากสวนกลา่ งไปยงัถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามี
อาํนาจในการบริหารจดัการวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานทวัไป่
ซ่ึงการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จไดอ้ยางมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี่
ผูป้กครอง ชุมชนเขา้มารวมกจกรรม่ ิ ในการจดัการศึกษาโดยเฉพาะบทบาทของผูป้กครองในการเขา้
มารวมคิดรวมตดัสินใจและรวมรับผิดชอบกบการจดัการศึกษาทาํให้เกดความตระหนักและมี่ ่ ่ ั ิ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของซ่ึงจะทาํให้สงผลตอคุณภาพผูเ้รียนอยางแทจ้ริง ่ ่ ่ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2544 : 1-2) หนวยทงัภาครัฐและเอกชน ไดต้ระหนกัถึงความสาํคั่ ้ ญของการจดั           
การสงเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีเขา้รวมในการจดัการศึกษา่ ่  
 ท่ีผานมาผูป้กครองสวนใหญเขา้ใจวาการศึกษาเป็นเร่ืองของครูกบโรงเรียนเทานัน่ ่ ่ ่ ั ่ ้            
จึงยกบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาของบุตรหลานใหก้บโรงเรียนทงัหมด เม่ือสั ่้ งบุตรหลานเขา้
โรงเรียนแลว้ ตนเองกไมจาํเป็นตอ้งเกยวขอ้งใด ๆ อีก ซ่ึงเป็นความเขา้ใจท่ีไมถูกตอ้ง แทจ้ริงแลว้็ ่ ี่ ่
ผูป้กครองเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทและมีความสาํคญัท่ีสุดในการใหก้ารศึกษาแกบุตรหลานของตนเอง่
เพราะเหตุวา ่ “ผูป้กครองคือครูท่ีดีท่ีสุดในโลก” เป็นครูคนแรกท่ีจะช้ีโลกกวา้งและสร้างภูมิคุม้กนั
ให้กบลูก เป็นครูตลอดเวลาและตลอดชีวิต ท่ีจะใหค้วามรัก ความรู้ ความเอาใจใส ความหวงใยตอั ่ ่ ่
บุตรหลานของตนเอง ความรวมมือของผูป้กครอง และชุม่ ชนเขา้มามีรวมกจกรรมในการจัด่ ิ
การศึกษาจะทาํให้การจดัการศึกษา การอบรมเลียงดูเด็กมีความสอดคลอ้ง้ ไปในทิศทางเดียวกน ั
กอใหเ้กดประโยชน์แกโรงเรียน ผูป้กครอง ชุม่ ่ิ ชนและท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นประโยชน์กบผูเ้รียน ดงันนัั ้
การดาํเนินงานท่ีจะใหผู้ป้กครอง  ชุมชน เขา้มามีสวนรวมผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเขา้หาชุมชนกอน  ่ ่ ่
สวนครูต้องเป็นผูน้ําสร้างเครือขายชุมชนและหาแนวทางพั่ ่ ฒนา  การมีเข้ารวมกจกรรมของ่ ิ
ผูป้กครองอยางเหมาะสมคือ การรวมกนกาหนดทิศทางในการจดัการศึกษา ประสานความรวมมือ่ ่ ั ํ ่
อยางสมานฉนัท ์โดยให้ผูป้กครองและชุม่ ชนมีความรู้สึกวาการจดัการศึกษาในโรงเรียน ไมใชเป็น่ ่ ่
หนา้ท่ีผูบ้ริหารหรือครูฝ่ายเดียว (นงรัตน์ ศรีพรหม, 2544 : 24) แตการเขา้รวมกจกรมของผูป้กครอง่ ่ ิ
ในการจดัการศึกษาถือวาเป็นจุดเริมตน้ท่ีสําคญัของการเขา้รวมกจกรรมในการปฎิรูปการเรียนรู้่ ่ ิ่        
(สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ่ , 2544 : 1) 
  ผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี  เป็นสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 1 และ เขต 2 การเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษานนัเป็นความสาํคญั่ ิ ้  
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อยางหน่ึง ท่ีจะนาํการศึกษาให้บรรลุสูปรัชญาการศึกษาของชาติท่ีวางไว ้และทาํให้การศึกษาได้่ ่
พฒันาคนในชาติอยางแทจ้ริง ดงัเชน อภิสิทธิ เวชชาชีวะ ่ ่ ์ (2543 : 4) ไดก้ลาววาการดึงฝ่ายต่ ่ ่าง ๆ เขา้มา
มีรวมกจกรมนันถือเป็นหลกัการสําคญัและหมายถึงการเขา้มามีบทบาทหรือเพื่อบทบาทของ่ ิ ้            
ฝ่ายตาง ๆ  เชน องคก์รปกครองสวนทอ้งถินภาคธุรกจ เอกชน ภาคองคก์รพฒันาชุมชน ชุมชนหรือ่ ่ ่ ิ่
สถาบนัทางสงัคมตาง ๆ ่  
 จากปัญหาดงักลาวขา้งตน้ ผูว้ิจยั คิดวาการท่ีจ่ ่ ะพฒันาเด็กให้เป็นคนมีการจดัการศึกษา  
ผูป้กครองนันมีความใกลชิ้ดกบเด็กนักเรียนมาก้ ั  การสนับสนุนในการจดัการศึกษา จะกอให้เกด่ ิ
ความรู้สึกท่ีดี  การไดเ้ขา้มารวมกจกรรม่ ิ การรับผิดชอบเด็กนกัเรียน  และเป็นการเปิดโอกาสให้มี
การใชท้รัพยากรในทอ้งถินมากขึน  ในฐานะผู ้่ ้ วิจยัมีสวนเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษา ของ่ ่ ิ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการ่ ิ
จดัการศึกษาของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน  เพื่อใช้วางแผนพฒันาการมีสวนรวมของ่ ่
ผูป้กครองในการจดัการศึกษา ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  และการสร้าง
คุณภาพของผูเ้รียนให้ผูป้กครองมีความเช่ือมนัและความไวว้างใจในการสงบุตรหลานเขา้มาศึกษา่ ่
ในโรงเรียน และโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูป้กครองและ
ชุมชน  ในการจดัการศึกษานันจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบ้ ั การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกจและิ
สงัคมของประเทศหรือนโยบายการศึกษาของรัฐและแผนการศึกษาดว้ยบทบาทสาํคญัของโรงเรียน
เอกชนในการจดัการศึกษาแลว้หนา้ท่ีของรัฐกคือจะตอ้งมีมาตรการในการควบคุมดูแลให้โรงเรียน็
เอกชนเหลานี ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายการศึกษาแหงชาติให้อยู่ ่ ่้ ในเกณฑท่ี์กาหนด ทงันีํ ้ ้
เพื่อกอใหเ้กดเอกภาพทางการศึกษา และคุณภาพการศึกษาทงัของรัฐและเอกชนดว้ย่ ิ ้  
  
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 1. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาตางกน มี่ ั ความตอ้งการเขา้รวม่
กจกรรมท่ีแตกตางกนิ ่ ั  
 2. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนท่ีมีอาชีพตางกน มี่ ั ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมท่ี่ ิ
แตกตางกน่ ั  
 3. ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนท่ีอยใูนพืน่ ้ การศึกษาตางกน มี่ ั ความตอ้งการเขา้รวม่
กจกรรมท่ีแตกตางกนิ ่ ั  
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วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้่ ิ กครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพและเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  
 

วธีิดําเนินการวจัิย   
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนี ไดแ้ก ผูป้กครอง้ ้ ่
ของนกัเรียนระดบัอนุบาลถึง ระดบัชนัประถมศึกษาปีที ้ 6  ในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็น
ผูป้กครองของนกัเรียน ในปีการศึกษา 2551 จาํนวนทงัสิน้ ้  32,797  คน โดยกาหนด นกัเรียน ํ 1 คน ตอ่
ผูป้กครอง 1 คน และกลุมตวัอย่ า่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนี ไดแ้ก ผูป้กครองของนกัเรียนในระดบั้ ้ ่
การศึกษาอนุบาล  ถึงระดบัชนัประถมศึกษาปีท่ี ้ 6 โรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 396 คน ซ่ึง
กาหนดขนาดของกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน ํ ่ ่ ่ ่ (Yamane, 1967 : 886-887) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 
.05 ไดก้ลุม ใชว้ิธีสุมแบบหลายขนัตอน ่ ่ ้ (Multi Stage Sampling) มีขนัตอนการสุมดงันี้ ่ ้  
  1.1 สุมอาํเภอตาง ๆ  ในจงัหวดัปทุมธานี ทงั ่ ่ ้ 7 อาํเภอ โดยการสุมอยางงาย โดย่ ่ ่
วิธีการจบัสลาก  ( Lottery  Method) จาํนวน 50  เปอร์เซ็นต ์ ไดก้ลุมตวัอยาง ่ ่ 4 อาํเภอ คือ อาํเภอเมือง   
อาํเภอคลองหลวง  อาํเภอธญับุรี และอาํเภอลาํลูกกา   
  1.2 สุมโรงเรียนในเขต ่ 1 และ เขต 2  โดย วิธีการจบัสลาก  (Lottery Method) จาํนวน 
50  เปอร์เซ็นต ์  ไดก้ลุมตวัอยางโรงเรียน เขต ่ ่ 1  13 โรงเรียน และเขต 2 จาํนวน 21 โรงเรียน รวม         
กลุมตวัอยางโรงเรียนทงัหม่ ่ ้ ด 38 โรงเรียน  
  1.3 สุมผูป้กครองในอาํเภอท่ีสุมได ้ตามสัดสวนของประชากรไดจ้าํแนกกลุม ให้ได ้        ่ ่ ่ ่
กลุมตวัอยางตามตอ้งการ  ่ ่  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล็   แบงออกเป็น ่ 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกยวกบข้อมูลทัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบี่ ั ่
เลือกตอบระดบัการศึกษาและอาชีพ และเขตพืนการศึกษา ้  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกยวกบการมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัี่ ั ่ ิ
การศึกษา ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสวน่
ประมาณคา ่ (Rating  Scale) จาํนวน 40  ขอ้  
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 3.การสร้างเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูล็  
     3.1 สร้างแบบสอบถามท่ีกาหนดในขอ้ ํ 2 แลว้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึนขอ้
ความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบรายละเอียด ความตรงเชิงเนือหา ้ (Content Validity) 
แกไขเสนอแนะและปรับปรุงเคร่ืองมือ  ให้เกดความถูกตอ้งเหมาะสมและคร้ ิ อบคลุมของเนือหา้
และการใชภ้าษา 
  3.2 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ้ 5 ทาน่   พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนือหา ้ (Content Validity) ดว้ยวิธี IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
แลว้นาํผลการพิจารณาไปทาํการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้ หา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง
ระหวางขอ้รายการกบประเด็นหลกัของการใชท้กัษะการบริหารงานในแตละดา้นท่ีศึกษาวิจยั โดย่ ั ่
ให้คะแนนดงันี ถา้ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบประเด็นหลกัให้คะแนน้ ั  +1  ถา้ไมแนใจให้คะแนน ่ ่ 0 
และถา้ไมสอดคลอ้งใหค้ะแนน ่ –1 จากนนั คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีคาดั้ ่ ชนีความสอดคลอ้งตงัแต ้ ่ 0.5 
ขึนไป ถา้คาดชันีความสอดคลอ้งตํ่ากวา้ ่ ่  0 .5 ขอ้คาํถามนนัตอ้งนาํมาปรับปรุงหรือคดัออกไปตาม้
ความเหมาะสม พบวาคา ่ ่ IOC อยรูะหวาง ่ ่ 0.6 - 1.0 
  3.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนเอกชน จงัหวดัั
ปทุมธานีโรงเรียนเอกชน  ท่ีไมใชกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ ่ ่ 30 คน และนาํมาหาคาความเช่ือมนัของ่ ่
แบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา ่ ์ (Alpha – Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach) 

(ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 2543 : 312) ไดค้าความเช่ือมนั่ ่  (∝)  0.95  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  หลงัจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบจุดมุงหมาย  และสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้  ดงันีั ่ ้  
  4.1 คาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาี่ ั ่
คาความถ่ีและร้อยละ  แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง่  
  4.2 แบบสอบถามความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนกัเรียนในการจดัการศึกษา่ ่
ของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี คาเฉล่ีย ่ (Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ (S.D.)  
  4.3 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  อาชีพและเขตพืนท่ีตงัของ้ ้
โรงเรียน   โดยใชค้าทีแบบสองกลุมอิสระตอกน ่ ่ ่ ั (T-test Independent)  
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์
คือ  คาสถิติพืนฐาน่ ้   ไดแ้ก่  คาร้อยละ ่ (Percentage) คาเฉล่ีย ่ (Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ (S.D.)  
และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน ระหวา่ งคะแนนเฉล่ียของกลุมตวัอยาง ่ ่ 2 กลุมตวัอยาง โดยใชค้าที ่ ่ ่
(t-test)  สาํหรับกลุมตวัอยางท่ีเป็นอิสระตอกน ่ ่ ่ ั  (Independent Samples)  
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ผลการวจัิย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการเข้ารวม่ กจกรรมในการจัดการศึกษาของผูป้กครองิ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  โดยภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง ่  ดา้นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด่
คือดา้นบริหารงานทวัไป รองลงมา คือดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นท่ีมีคาเฉล่ีย่ ่
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นงบประมาณ   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา    ่  
  1.1 ดา้นวิชาการ ขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  สังเกตการณ์่ การเรียนการสอนตามสภาพจริง 
รองลงมาคือ เป็นคณะกรรมการในการพิจารณากจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญัิ  
และขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เป็นผูนิ้เทศใหค้วามรู้แกบุคลากรในสถานศึกษา่ ่  
  1.2  ดา้นงบประมาณ  ขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เป็นคณะกรรมการกากบและติ่ ํ ั ดตาม
การปฏิบติังานตามแผนปฏิบัติงานประจาํปี รองลงมาคือ เป็นคณะกรรมการตรวจสอบการใช้
งบประมาณตามแผนการปฏิบติังานของโรงเรียน และขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เป็นคณะกรรมกา่
พิจารณาสนบัสนุนงบประมาณภายนอกของสถานศึกษา  
  1.3 ดา้นบริหารงานบุคคล ขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ่   เป็นการเสนอแนะโรงเรียนในการ
สงเสริมสนบัสนุนเกยวกบการให้บริการดา้นสุขภาพแกบุคลากร  รองลงมาคือ เป็นคณะกรรมการ่ ี่ ั ่
สมาคมผูป้กครองของโรงเรียนสร้างขวญัและกาลงัใจบุคลากรํ  และขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือเป็่
คณะกรรมการในการรับทราบเกยวกบการบรรจุครูและการใหค้รูพน้จี่ ั ากตาํแหนง่   
  1.4 ด้านบริหารงานทัวไป  ข้อท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ่ ่  เป็นคณะกรรมการในการ
วางแผนจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและบรรยากาศท่ีเอือตอการเรียนรู้้ ่  รองลงมาคือ เป็นการ
เสนอแนะในการพฒันาห้องเรียนให้เอือตอการเรียนรู้ของนกัเรียน และขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ค้ ่ ่ ือเป็
คณะกรรมการรวมประสานงานกบชุมชน ่ ั  
 2. ผลการเปรียบเทียบ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพและเขตพืนท่ีตงัของ้ ้
โรงเรียน 
  2.1 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการ่ ิ จดัการศึกษาของผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล 
และดา้นบริหารงานทวัไป่  ตามระดบัการศึกษา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีและสูงกว่ ่
ปริญญาตรี โดยภาพรวมแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา  ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทวัไปแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญั่ ่ ั ่่
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สวนดา้นงบประมาณผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมไมแตกตางกน ่ ่ ิ ่ ่ ั  
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     2.2 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาข่ ิ องผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล 
และดา้นบริหารงานทวัไป่  ตามอาชีพ คือ อาชีพรับราชการ และอาชีพเอกชน  โดยภาพรวมแตกตาง่
กนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา ดา้นวิชาการ ดา้่ นบริหารงาน
บุคคล และดา้นงบประมาณ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 สวนดา้นบริหารงาน่
ทวัไป ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมไมแตกตางกน่ ่ ิ ่ ่ ั  
  2.3 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล 
และดา้นบริหารงานทวัไป่  ตามเขตพืนท่ีการศึกษา คือ พืนท่ีการศึกษาเขต ้ ้ 1 และพืนท่ีการศึกษาเขต ้ 2 
โดยภาพรวมไมแตกตาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล่ ่ ่
ไมแตกตางกน  สวนด้านวิชา่ ่ ั ่ การและด้านบริหารงานทวัไป ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวม่ ่
กจกรรมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ิ ่ ั ่ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษา่ ิ
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นน่าสนใจท่ีนาํมาอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 1. ผลการวิจัยพบวา  ่ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจัดการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  โดยภาพรวมอยใูนระดบัปานกลางทุกดา้น่  
  1.1 ดา้นวิชาการ  พบวา ่ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กคร่ ิ องใน
การเป็นผูนิ้เทศใหค้วามรู้แกบุคลากรในสถานศึกษา มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  ดงันนัทางโรงเรียนควรใหค้วามรู่ ่ ้
แกผูป้กครองในเร่ืองการเป็นผูนิ้เทศ ผูป้กครองจะได้มีความรู้และสามารถเขา้มามีสวนรวมใน่ ่ ่
กจกรรมนีได้ิ ้   ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของเยาวนุช  ทานาท ั (2545 : 80)  และผลการวิจยัของ  ธีรภทัร์ 
เจริญดี (2542 : 104) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมของผูป้กครองในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกด่ ่ ั
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา เขต 11 พบวา ความตอ้งการของผูป้กครองอนัดบัแรก คือ ่
ตอ้งการรับทราบขอ้มูลนกัเรียน ตอบสมุดรายงานประจาํตวันกัเรียน เพื่อตอ้งการมีสวนรับรู้เกยวกบ่ ี่ ั
นกัเรียนจะไดพ้ฒันาสงเสริมนกัเรียนให้ประสบความสาํเร็จ รวมทงัดา้นความประพฤติของนกัเรียน ่ ้
เพื่อครู  ผูป้กครองจะไดแ้ลกเปล่ียน ปรึกษาหารือรวมกนในการแกปัญหาตอไป  ผูป้กครองตอ้งการ่ ั ้ ่
รับทราบการดาํเนินงานวิชาการ และรายงานการจดัการศึกษาเม่ือสินปี  อาจเป็นเพราะวา  ผูป้กครอง้ ่
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นักเรียนไดรั้บทราบขอ้มูลการดาํเนินงานวิชาการของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัฯ ซ่ึง
โรงเรียนในเครือพระหฤทยัฯ ไดเ้ผยแพรผลการดาํเนินงานทางวิชาการในรูปแบบตางๆ ่ ่  
  1.2 ด้านงบประมาณ  พบวา ่ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรร่ ิ มในการจัดการศึกษาของ
ผูป้กครองในการเป็นคณะกรรมการพิจารณาสนบัสนุนงบประมาณภายนอกของสถานศึกษา มีคาเฉล่ีย่
ต ํ่าสุด  โรงเรียนควรมีการออกกฎ ระเบียบ ใหผู้ป้กครองเขา้มามีสวนรวมในกจกรรมดา้นกา่ ่ ิ
พิจารณาสนับสนุนงบประมาณภายนอก เพื่อเป็นตวัผลกัดนัให้ผูป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนรวมใน่
กจกรรมนีิ ้   ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อุษา  ภูมิ ั (2534) ท่ีไดศึ้กษาความรวมมือระหวางโรงเรียน่ ่
ประถมศึกษากบชุมชน  พบวา ชุมชน  อุตสาหกรรม  อาชีพเป็นปัจจยัหน่ึงทีมีความสัมพนัธ์กบั ่ ั
ระดบัความรวมมือในการทาํกจกรรมกบโรงเรียน  เน่ืองจากไมมีเวลา  จึงให้่ ิ ั ่ ความรวมมือในรูปของ่
การบริจาคเงิน  สิงของ  นอกจากนี  ่ ้  
  1.3 ดา้นบริหารงานบุคคล พบวา  ่ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของ่ ิ
ผูป้กครองในการเป็นคณะกรรมการในการรับทราบเกยวกบการบรรจุครูและการใหค้รูพน้จากตาํแหนงี่ ั ่  
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  โรงเรียนควรเปิดรับ่ สมคัรคดัเลือกผูป้กครองหรือตวัแทนผูป้กครอง ไดเ้ขา้มามีสวน่
รวมในการรับและบรรจุครู การพน้จากตาํแหนง โดยมีการจดัแตงตงัเป็นคณะกรรมการของ่ ่ ่ ้ โรงเรียนมี
สิทธิแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ วิรัญญบิ์ดร วฒันา ั (2544 : 44) กลาววา  ่ ่

บุคคลท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์  จะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีโดยเฉพาะอยางยงิทศันคติอนั่ ่
สงผลใหคิ้ดอานรู้เทาทนัสถานการณ์ตางๆ จิตใจเขม้แขง็เป็นพลงัใหเ้กดความมุงมนั  อดทน  ท่ีจะทาํ่ ่ ่ ่ ิ ่ ่
ใหง้านสาํเร็จ 

         1.4 ดา้นบริหารงานทวัไป  พบวา ่ ่ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึก่ ิ ษาของ
ผูป้กครองในการเป็นคณะกรรมการรวมประสานงานกบชุมชน มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  โรงเรียนควรม่ ั ่
กจกรรมการสงเสริมใหผู้ป้กครองนกัเรียนเป็นคณะกรรมการรวมประสานงานกบชุมชุนใหม้ากขึน ิ ่ ่ ั ้
โดยแตละชุมชนอาจสงตัวแทนท่ีเป็นผู ้ปกครองมาเป็นผู ้ประสานงานเพ่ือเป็นการเ ช่ือม่ ่
ความสมัพนัธ์ระหวางชุมชนกบโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ เทือน  ทองแกว ่ ั ั ้้ (2543 : 74-75) 
กลาววา นกัเรียนตอ้งใชเ้วลาอยใูนห้องเรียนสัปดาห์ละไมนอ้ยกวา ่ ่ ่ ่ ่ 30 ชวัโมง ครูใชห้้องเรียนเป็น่
แหลงในการจัดประสบการณ์ให้กบนักเรียน  ดังนันการจัดห้องเรียนให้เอือตอกา่ ั ่้ ้ รเรียนรู้ของ
นกัเรียนและการสอนของครูเป็นเร่ืองสาํคญัในการสร้างประสิทธิภาพทางการเรียนรู้  ถา้นกัเรียนอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีดียอมปรับพฤติกรรมของตนตามสภาพแวดลอ้มในทางท่ีดีกอใหเ้กดการเรียนรู้่ ิ่
ท่ีดี  การจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนควรมีความหลากหลาย  เชน มุมสวยงาม่  มุมความรู้       
มุมหนงัสือ กระถางตน้ไม ้ไมด้อกไมป้ระดบั เป็นตน้ เน่ืองจากนกัเรียนแตละคนมีลกัษณะเฉพาะ่  

ของตนเอง  มีความตอ้งการ  ความสนใจท่ีแตกตางกน สิงเหลานีจะชวยให้นกัเรียนเกดความสนใจ ่ ั ่ ่ ิ่ ้
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาตนเอง  
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 2. ผลการเปรียบเทียบ ความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ตามระดบัการศึกษา อาชีพและเขตพืนท่ีตงัของโรงเรียน้ ้  
  2.1 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล 
และดา้นบริหารงานทวัไป่  ตามระดบัการศึกษา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีและสูงกว่ ่
ปริญญาตรี   ในภาพรวมและดา้นวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทวัไปแตกตาง่ ่
กนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 สวนดา้่ นงบประมาณผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวม่
กจกรรมไมแตกตางกนิ ่ ่ ั  
  2.2 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาของผูป้กครอง่ ิ
นักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล 
และดา้นบริหารงานทวัไป่  ตามอาชีพ คือ อาชีพรับราชการ และอาชีพเอกชน ในภาพรวมและดา้น
วิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นงบประมาณ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่
.05 สวนดา้นบริหารงานทวัไป ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมไมแตกตางกน่ ่ ิ ่ ่ ั่  
  2.3 เปรียบเทียบความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดักา่ ิ รศึกษาของผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล 
และดา้นบริหารงานทวัไป่  ตามเขตพืนท่ีการศึกษา คือ พืนท่ีการศึกษาเขต ้ ้ 1 และพืนท่ีการศึกษาเขต ้
2  ในภาพรวมและดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลไมแตกตางกน  ส่ ่ ั ่วนดา้นวิชาการ และ
ดา้นบริหารงานทวัไป ผูป้กครองมีความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทาง่ ่ ิ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํผลการวิจยัไปใช ้
 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งดาํรงรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพ และมุงมนัสร้างเสริมใหดี้ยงิขึนไปอีก่ ่ ่ ้  
จดัหาแนวทางในการพฒันาและสงเสริมความรวมมือกบผูป้กครองนักเรียนในกจกรรมตางๆ ให้่ ่ ั ิ ่
มากขึน้  
    2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสงเสริมและสนบัสนุนกจกรรมตาง  ๆเหลานีใหม้ากขึนกวาเดิม ่ ิ ่ ่ ่้ ้  คือ 
กจกรรมการเป็นผูนิ้เทศให้ความรู้แกบุคลากรในสถานศึกษา กจกรรมการเป็นคณะกรรมิ ิ่ การ
พิจารณาสนบัสนุนงบประมาณภายนอกของสถานศึกษา กจกรรมิ การเป็นคณะกรรมการในการ 

รับทราบเกยวกบการบรรจุครูี่ ั และการใหค้รูพน้จากตาํแหนง่   และกจกรรมการเป็นคณะกรรมการรวมิ ่
ประสานงานกบชุมชน ั   เพื่อให้ผูป้กครองท่ีตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษา่ ิ ไดเ้ห็นถึง
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ความสําคญัของกจกรรมนันๆ และเกดความตอ้งการเขา้รวมกจกรรมในการจดัการศึกษาในดา้นิ ิ ่ ิ้
เหลานีมากขึน่ ้ ้  
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครังตอไป้ ่  
 1. ควรมีการวิจยัเกยวกบรูปแบบของการเขา้รวมกจกรรมการจดัการศึกษาผูป้กครองี่ ั ่ ิ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของผูป้กครองในการเขา้รวมกจกรรมการจดั่ ิ
การศึกษาผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนจงัหวดัปทุมธานี 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์้ ้ เพื่อศึกษาแบบผูน้าํของหวัหนา้งานแรงจูงใจในการทาํงาน
ของพนักงาน และความสัมพนัธ์ระหวางแบบผูน้าํของหัวหน้างานกบแรงจูงใจในการทาํงานของ่ ั
พนกังานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดกลุั ่มธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าิ  

  การวิจยัครังนีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเกบรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน้ ้ ็ บริษทัเอจีซี
อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดกลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีั ่ ิ ฟ้า จาํนวน 246 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ี่ ่ ่ ่ ่ ยงเบนมาตรฐาน คาที่  คาเอฟ และ่
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางแบบผูน้าํกบแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน โด่ ั ยคาสัมประสิทธิ่ ์
สหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั่ ่ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
  ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. แบบผูน้าํของหัวหนา้งานพนกังานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั
กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า่ ิ  เป็นผูน้าํแบบมุงงาน อยใูนระดบัปานกลาง่ ่  และแบบผูน้าํเป็นผูน้าํมุง่
ความสมัพนัธ์ อยใูนระดบัปานกลาง่   
  2. ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จาํกดกลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  ในภาพรวมอยใูนระ่ ดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ 
ด้านความรับผิดชอบท่ีได้รับอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดจากทุกด้าน สวนแรงจูงใจ่ ่ ่  
ในดา้นเงินคาจา้ง่ /เงินเดือนอยใูนระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียตํ่าสุดจากทุกดา้น ่ ่  
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 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  พบวา่ 

   3.1 เปรียบเทียบโดยเพศ พบวาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานในภาพรวม่
พบวา ่ ดา้นความสําเร็จ การยอมรับ ลกัษณะของเนืองาน้  ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ความกาวหน้า้   
การบริหารและการจดัการ ผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพกบผูบ้ริหารั  เง่ือนไขการงาน เงินคาจา้ง่ /เงินเดือน 
ความสัมพนัธ์กบเพ่ือนรวมงานั ่  ความยุติธรรม และความดีความชอบ แตกตางกน มีนัยสําคญัทาง่ ั
สถิติท่ีระดบั .05 

   3.2 เปรียบเทียบโดยอายุ พบวาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในภาพรวม่
พบวา ไมแตกต่ ่ ่างกน ในทุกดา้นมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั .05 

      3.3 เปรียบเทียบโดยระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวาระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน่  
ของพนักงานในภาพรวมพบวา ่ ด้านความสําเร็จ การยอมรับ ผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพกบผูบ้ริหาร ั
คาจา้ง่ /เงินเดือน และความดีความชอบ แตกตางกน มีนยั่ ั สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      3.4 เปรียบเทียบโดยตาํแหนงงาน พบวาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน่ ่  
ในภาพรวมพบวา่ ดา้นการยอมรับ ดา้นลกัษณะของเนืองาน้  ดา้นความกาวหนา้้  และดา้นสถานะทาง
สงัคม แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํของหัวหนา้งานกบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานั
พบวา แบบผู ้นําแบบมุงงานและแบบผู ้นําแบบมุงความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กบแรงจูงใจ่ ่ ่ ั  
ในการทาํงานของพนกังาน อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the relation between leadership and 
motivation of employees of AGC Electronics (Thailand) Co.,Ltd in Glass Blue Filter Business 
Group. 
  In this research, questionnaires were used to collect data from 246 employees of 
AGC Electronics (Thailand) Co., Ltd in Glass Blue Filter Business Group. The statistical methods 
used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson 
Product Moment Correction Coefficient at the significance level of .05 
The research findings were as follows: 
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 1. The leadership style of the supervisors of AGC Electronics (Thailand) Co., Ltd in 
Glass Blue Filter Business Group was mostly task-oriented. Both the task-oriented style and 
relationship-oriented style were at a moderate level. 
  2. The work motivation of the employees of AGC Electronics (Thailand) Co.,Ltd in 
Glass Blue Filter Business Group was at a moderate level. The motivation on responsibility was 
at the highest level, the higher than other aspects. Motivation on wage or salary was at the lowest 
level. 
 3. Comparing the level of work motivation of the employee of AGC Electronics 
(Thailand) Co., Ltd in Glass Blue Filter Business Group the results were as follows:  
  3.1 Comparing base on gender it was found that the level of work motivation of 
the employee as a whole on the aspects of achievement, recognition, work itself, responsibility, 
advancement, growth organizational policies, quality of supervision, relationships with peers, 
work condition, wage or salary, relationships with subordinators, status and security had a 
significant difference at the level of .05.  
  3.2 Comparing the age groups, it was found that the level of work motivation of 
the employees as a whole had no significant difference at the level of .05. 
     3.3 Comparing the working experience, it was found that the level of job 
performance motivation as a whole on the aspects of achievement, recognition, quality of 
supervision, relationships with peers, wage or salary and security had a significant difference at 
the level of .05.  
  3.4 Comparing the positions it was found that the level of work motivation of the 
employees as a whole on aspects of recognition, work itself, growth and advancement had a 
significant difference at the level of .05. 
 4. The relationship of the leadership style of supervisors and work motivation of the 
employees was both task-oriented and relationship-oriented. The supervisor was related to the 
level of work motivation of the employees at a significant level of .01. 
 
คาํสําคญั   

 แบบผูน้าํของหวัหนา้งาน แรงจูงใจในการทาํงาน 
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ความสําคญัของปัญหา 
 แบบผูน้ําของหัวหน้างานมีบทบาทท่ีสําคญัในแตละ่ องค์กร เพราะหัวหน้างานมีหน้าท่ี 
รับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูง และนาํมาถายทอดให้กบพนกังาน่ ั เพื่อนาํแนวทางท่ีรับไปปฏิบติั 
และยงัเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานใกลชิ้ดกบพนักงานมากท่ีสุดั  อีกทงัยงัทาํหน้าท่ีวางแผนการทาํงานการ้
ควบคุมพนกังาน การประสานงาน รวมถึงการกระตุน้แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานใหป้ฏิบติั
หน้าท่ีเพื่อบรรลุตามความต้องการขององค์กร ซ่ึงการดาํเนินงานท่ีจะชวยให้องค์กรบรรลุถึง่
วตัถุประสงคน์นั จะตอ้งเก้ ิดจากความเต็มใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงหากพนักงานขาด
ความเต็มใจในการปฏิบติังานแลว้องคก์รกไมสามารถทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตงัไวไ้ด ้ซ่ึง็ ่ ้
แบบผูน้าํของหัวหนา้งานของพนกังานจึงมีความสาํคญัอยางมาก ในการท่ีจะจูงใจใหพ้นกังานท่ีอยู่ ่
ภายใตก้ารบงัคบับญัชานั้นทาํงาน ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 
31) พูดถึงผูน้าํวาเป็นผูน้าํท่ีให้องค์การประสบความกาวหน้า และบรรลุผลสําเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มี่ ้
บทบาทสาํคญัในการสงเสริม รักษาความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้าํ คือ ่ ่
บุคคลซ่ึงกอ่ ใหเ้กดความมนัคงและชวยเหลือบุคคลตาง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุมิ ่ ่ ่่  

ดว้ยเหตุผลดงักลาว ผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง แบบผูน้าํของหวัหนา้งานกบ่ ั
แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจั ่ ิ
กระจกกรองแสงสีฟ้า เพื่อศึกษาแบบผูน้าํของหัวหนา้งานกบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน ั
เพื่อเป็นประโยชน์ตอบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ ่ (ประเทศไทย) จาํกดั กลุมธุรกจกระจกกรองแสง่ ิ  
สีฟ้า ในการนําผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงการบริหารงาน การคดัเลือก สรรหาบุคคลากร การ
ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคคลากรและพฒันาพนกังานตาํแหนง่
หัวหนา้งาน ทาํให้พนกังานทาํงานอยางมีความสุขมีแรงจูงใจในการทาํงาน และเป็นประโยชน์ตอ่ ่
บริษทัทาํใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

   1. แบบผูน้าํของหัวหนา้งานและระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซี
อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  เป็นอยางไร่  

   2. ความสมัพนัธ์แบบผูน้าํของหวัหนา้งานกบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัั
เอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุั ่ รกจกระจกกรองแสงสีฟ้าิ  เป็นอยางไร่  

   3. แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด ั
กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า่ ิ  แตกตางกนตามปัจจยัสวนบุคคลหรือไม่ ั ่ ่ 
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วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1. เพื่อศึกษาแบบผูน้าํของหวัหนา้งานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า่ ิ  
 2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางแบบผูน้าํของหวัหนา้งานกบแรงจูงใจในการทาํงาน่ ั

ของพนกังานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้ั ่ ิ า 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  ประชากรไดแ้กพนักงาน่ บริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมั ่
ธุรกจกระจกกรองแสงสีิ ฟ้าจาํนวน 256 คน ซ่ึงตงัอยท่ีู้ ่ 40/28 40/34 40/37 หมูท่ี ่ 5 ตาํบลอุทยั อาํเภอ
อุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สวนกลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ่ คาํนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Ya - Mane) โดยกาหนดคาํ ่ ความคลาดเคล่ือนของการประมาณคาท่ีร้อยละ่  5 หรือ 0.05 ได้
กลุมตวัอยาง่ ่ ทงัหมด ้ 246 คน แลว้ทาํการสุมตวัอยางโ่ ่ ดยวิธีสุมตวัอยางแบบมีระบบ่ ่  (สิน พนัธ์ุพินิจ, 
2547: 133) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เป็นแบบสอบถามท่ีเกยวกบแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน และแรงจูงใจในการทาํงานี่ ั
ของพนกังาน แบงออกเป็น ่ 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้คาํถามเกยวกบปัจจยัสวนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสี่ ั ่ อบถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน และตาํแหนงงาน่  
  ตอนท่ี 2 เป็นขอ้คาํถามท่ีไดม้าจากแบบสอบถามท่ีเกยวกบแบบผูน้าํของี่ ั  โธมสั 
เซอร์จิโอวานน่ี ริชาร์ด เมทซ์คสัและลาร์ร่ี เบอร์เดน (Nelson, D.L. and Quick, 2003: 418) เพื่อใช้
วดัพฤติกรรมผูน้าํของหวัหนา้งาน 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกยวกบระดบัี่ ั แรงจูงใจในงานของพนกังานครอบคลุม
ปัจจยัท่ีสาํคญัของแรงจูงใจในงาน 14 ดา้นดว้ยกนั 
  นาํแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว้้  นาํให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ทานพิจารณ่ า
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือหา้  แลว้นาํมาหาคาดชันีความสอดคลอ้่ งโดยคดัเลือกเฉพาะขอ้
คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอด คลอ้งตงัแต้ ่ 0.5 ขึนไปมาใสสวนขอ้ท่ีมีคา้ ่ ่ ่  IOC นอ้ยกวา่  0.5 นาํมา
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ (ยทุธพงษ ์กยวรรณ์ั , 2543 : 123) 
 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัที 1 กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2553 

78 

3. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีทดสอบแลว้ไปแจกใหพ้นกังานท่ีเป็นกลุมตวัอยางและ่ ่
เกบรวบรวมแบบสอบถามท่ีทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ดว้ยตนเอง็  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน่ ่ ่ ่ ่
มาตรฐาน คาที่  คาเอฟ และ่ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางแบบผูน้าํกบแรงจูงใจในการทาํ่ ั งานของ
พนกังาน โดยคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั่ ์ ่ ่ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผลการวิเคราะห์ แบบผูน้าํของหวัหนา้งานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  พบวาในภาพรวม่  กลุมตวัอยางเห็นวาหั่ ่ ่ วหนา้
งานของตน มีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุงงาน่  โดยสรุปหวัหนา้งานพนกังานสวน่ ใหญมีพฤติกรรมผูน้าํ่
แบบมุงงาน่ สูงกวาผูน้าํแบบมุงความสัมพนัธ์ ่ ่ และมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุงงานกบพฤติกรรมผูน้าํ่ ั
แบบมุง่ ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางทงัสองแบบ้  ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน พนกังานบริษทัเอจีซี
อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจ
ในการทาํงานท่ีระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายดา้นมีระดบัแรงจูงใจอยใูนระดบัมากไดแ้กดา้น่ ่
ความสาํเร็จ ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ดา้นการบริการและการจดัการ และดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้ริหาร เม่ือพิจารณาในดา้นอ่ืนๆพบวาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานอยูในระดบัปานกลางคือ่ ่  
ดา้นการยอมรับ ดา้นลกัษณะของเนืองาน ดา้นความกาวหนา้ ดา้นสถานะทางสังคม ดา้นผูบ้ริหาร ้ ้
ด้านเง่ือนไขการงาน ด้านเงินคาจ้าง่ /เงินเดือน ด้านความสัมพนัธ์กบเพื่อนรวมงาน ด้านความั ่
ยติุธรรม และดา้นความดีความชอบ ดงัแสดงตามตารางท่ี 2 
     3. ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวางแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน่  กบัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของพนักงาน บริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแั ่ ิ สงสีฟ้า 
พบวา่ในภาพรวมแบบผูน้าํของหวัหนา้งานทงัแบบมุงงานและแบบมุงความสัมพนัธ์้ ่ ่ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น พบวาใน่ ดา้น
ความสํา เ ร็จ   ด้านการยอมรับ   ด้านลักษณะของเนืองาน้   ด้านความรับผิดชอบท่ีได้รับ    
ด้านความกาวหน้า้  ด้านสถานะทางสังคม  ด้านการบริหารและการจัดการ   ด้านผู ้บริหาร  
ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหารดา้นเง่ือนไขการงานดา้นความสัมพนัธ์กบเพ่ือนรวมงานดา้นความั ่
ยติุธรรมและดา้นความดีความชอบ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  .05 แตผลการวิเคราะห์พบวา ่ ่
ดา้นเงินค่าจา้ง/เงินเดือน นนัไมมีความสมัพนัธ์กบแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน ตามตารางท่ี ้ ่ ั 3 
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ตารางที1่ สรุปแบบผูน้าํของหวัหนา้งานในภาพรวมแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่ ่  

แบบผ้นําู   S.D. ระดับ 
ผูน้าํแบบมุงงาน่  3.39 0.611 ปานกลาง 
ผูน้าํแบบมุงความสมัพนัธ์่  3.21 0.568 ปานกลาง 
รวม 3.30 0.539 ปานกลาง 

 
ตารางที2่ สรุประดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน รายดา้น และในภาพรวม 

แรงจงใจู   S.D. ระดับ 
1. ดา้นความสาํเร็จ 3.63 0.775 มาก 
2. ดา้นการยอมรับ 3.25 0.811 ปานกลาง 
3. ดา้นลกัษณะของเนืองาน้  3.39 0.758 ปานกลาง 
4. ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ 3.77 0.817 มาก 
5. ดา้นความกาวหนา้้  2.90 0.870 ปานกลาง 
6. ดา้นสถานะทางสงัคม 3.08 0.833 ปานกลาง 
7. ดา้นการบริหารและการจดัการ 3.44 0.870 มาก 
8. ดา้นผูบ้ริหาร 3.34 0.945 ปานกลาง 
9. ดา้นสมัพนัธภาพกบผูบ้ริหารั  3.40 0.939 มาก 
10. ดา้นเง่ือนไขการงาน 3.18 0.897 ปานกลาง 
11. ดา้นเงินคาจา้ง่ /เงินเดือน 2.70 1.042 ปานกลาง 
12. ดา้นความสมัพนัธ์กบเพือ่นรวมงานั ่  3.28 0.761 ปานกลาง 
13. ดา้นความยติุธรรม 3.33 0.794 ปานกลาง 
14. ดา้นความดีความชอบ 3.33 0.789 ปานกลาง 
                                                      รวม 3.28 0.642 ปานกลาง 
  
 4. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า จาํแนกตามเพศในภาพรวม พบวา พนกังานท่ีั ่ ิ ่
มีเพศตางกน มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทา่ ั ่ ั ่ งสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที3่ ความสมัพนัธ์ระหวางผูน้าํกบแรงจูงใจในการทาํงาน่ ั  
 

แบบผ้นําู  แรงจงใจในการทาํงานู  rxy     Sig.       ระดบัความสัมพนัธ์ 
ผูน้าํแบบมุงความสมัพนัธ์่  รวม .621** .000 ปานกลาง 

ผูน้าํแบบมุงงาน่  รวม .564** .000 ปานกลาง 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
 5. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า ั ่ ิ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวาพนกังานท่ี่
มีอายตุางกน มีแรงจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ ่ ั ่ .05 

 6. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า ั ่ ิ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวมพบวาพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตางกน มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกตางกน่ ่ ั ่ ั
อยางมีนยัสาํคั่ ญทางสถิติท่ีระดบั .05 

 7. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า จาํแนกตามตาํแหนงงานในภาพรวม พบวา ั ่ ิ ่ ่
พนกังานท่ีมีตาํแหนงงานตางกน มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกตางกน ่ ่ ั ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทา่ งสถิติท่ี
ระดบั .05 พนักงานตาํแหนงงานระดบัหัวหน้างานจะมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานมากกวา่ ่
พนกังานตาํแหนงงานระดบัปฏิบติัการ พนกังานท่ีมีตาํแหนงงานตางกน มีแรงจูงใจในการทาํงาน่ ่ ่ ั
แตกตางกน ตรงกบดา้น ่ ั ั การยอมรับ ลกัษณะของเนืองาน้  ความกาวหนา้้  และสถานะทางสงัคม 
 
อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์แบบผูน้าํของหัวหน้างาน กลุมตวัอยางเห็นวาหัวหน้างานของตนมี่ ่ ่
พฤติกรรมผูน้าํแบบมุงงานอยใูนระดบัปานกลาง่ ่  และมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุง่ ความสัมพนัธ์อยใูน่
ระดบัปานกลาง ทงัแบบมุงงานและแบบมุงความสัมพนัธ์ ซ่ึงได้้ ่ ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมนึก 
ศรีปริวาทิน (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ืองแบบผูน้าํของหัวหนา้งานกบความพึั งพอใจในงานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายผลิตและบริการสายการบินหนวยธุรกจ่ ิ ครัวการบินบริษทัการบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) ผลการวิจยัพบวากลุมตวัอยางเห็นวาหวัหนา้งานของตนมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุงงาน่ ่ ่ ่ ่  อยู่
ระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุงค่ วามสัมพนัธ์อยใูนระดบัปานกลาง่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544 : 31) ซ่ึงพูดถึงผูน้าํวาเป็นผูท่ี้ทาํให้องคก์ารประสบ่  
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ความกาวหน้า้  และบรรลุผลสําเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการสงเสริมรักษาความสัมพนัธ์่
ระหวางบุคคลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูน้าํคือบุคคลซ่ึงกอให้เกดความมนัคง่ ิ่ ่  และชวยเหลือบุคคล่  
ตาง่  ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุม่  ทงันีจากผลการวิจยัพฤติกรรมผูน้าํแบบมุงงานเม่ือพิจารณา้ ้ ่
หัวขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียน้อยท่ีสุดพบวา ่ ่ “คิดอยูเสมอวาตอ้งทาํงานให้หนักขึน่ ่ ้  เพื่อจะไดเ้ล่ือนตาํแหนง่
สูงขึน้ ” นนัมีคานอ้ยท่ีสุดจากผลการวิจยั ซ่ึงอาจเป็นเพราะวาในทศันะของพนกังาน คิดวาหวัหนา้้ ่ ่ ่
งานของตนเองมีความตงัใจในการทาํงานอยางเต็มท่ี เพื่อผลประโยชน์ของบริษทั เม่ือพิจารณา้ ่
หัวขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียน้อยท่ีสุดพบวา ่ ่ “ตดัสินใจหรือทาํอะไรโดยไมจาํ่ เป็นตอ้งปรึกษาผูร้วมงาน่ ” ซ่ึง
อาจเป็นเพราะวาพนกังานคิดวาหวัหนา้งานของตนเองเม่ือจะมอบหมายงาน หรือจะตดัสินใจในการ่ ่
ทาํงานเพ่ือแกปัญหา หวัหนา้จะปรึกษา และอธิบายถึงเหตุผลกอนเสมอจึงจะตดัสินใจสงัการ้ ่ ่  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดกลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าั ่ ิ  พบวา่  ในภาพรวมกลุมตวัอยางมีระดบั่ ่
แรงจูงใจในการทาํงานท่ีระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ี่
อยใูนอนัดบัสูงสุดจากทุกดา้นคือ ่ ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ อยใูนระดบัมาก่   และระดบัแรงจูงใจ
ในการทาํงานท่ีอยูในอนัดบัตํ่าสุดจากทุกดา้นคือ ดา้นเงินคาจา้ง่ ่ /เงินเดือน อยูในระดบั่ ปานกลาง 
การท่ีระดบัแรงจูงใจในดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บอยใูนระดบัมากนนัอาจเป็น เพราะวาพนกังาน่ ่้
ทุกคนไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังานตางๆ จากหัวหนา้งาน มีการ่ ติดตามงานท่ีตนเองไดรั้บ
มอบหมายให้บรรลุความสําเร็จโดยใชค้วามพยายามอยางเต็มท่ี และหัวหน้างานยงัสามารถสร้าง่
แรงจูงใจใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีมีความกระตือรือลน้ในการปฏิบติังาน สวนระดบั่
แรงจูงใจในการทาํงานในดา้นเงินคาจา้ง่ /เงินเดือนอยใูนระดบัปานกลางแตตํ่่ ่ าที่สุดจากทุกดา้น อา
เป็นเพราะวาพนกังานคิดวารายไดเ้งินคาจา้ง่ ่ ่ /เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรั้บยงัไมเพียงพอตอ่ ่
การดาํรงชีพในปัจจุบนัเลยทาํให้ระดับแรงจูงใจในด้านเงินคาจ้าง่ /เงินเดือน อยูในระดับตํ่าซ่ึ่
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ธีราภรณ์ พาหุรักษ ์ั (2549) ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทัโรม อพอลโล อีเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา ั ่
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ่
ระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุดรายดา้น คือดา้นความรับผิดชอบ ในระดบัมากท่ีสุด และระดบัแรงจูงใจ 
รายดา้นท่ีตํ่าที่สุดจากทุกดา้น คือดา้นเงินคาจา้ง่ /เงินเดือน และผลการวิเคราะห์กยงัสอดคลอ้งกบ็ ั
งานวิจยัของ ปิยะ ฉนัทวฒันานุกุล (2550) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการ่
ทาํงานกบผลกาั รปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั นาคาชิมารับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง และเม่ือ่ ่
พิจารณารายดา้นพบวาระดบัแรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหนวยงาน ดา้นความ่ ่  
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รับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ และความสาํเร็จของงานตามลาํดบั สวนระดบัแรงจูงใจรายดา้นท่ี่
ต ํ่าท่ีสุดจากทุกดา้นคือดา้นรายได ้
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า จาํแนกตามเพศในภาพรวม พบวาั ่ ิ ่ พนกังาน
เพศหญิงมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานมากกวาพนกัง่ านเพศชาย และพนกังานท่ีมีเพศแตกตางกนมี่ ั
แรงจูงใจในการทาํงานแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัั
ของ  ธีราภรณ์  พาหุรักษ์ (2549)ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
โรม อพอลโล อีเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้าเพศของพนกังานแตกตาง่ ่
กน จะมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีแตกตางกนั ่ ั  
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้า ั ่ ิ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวาพนกังานท่ี่
มีอายตุางกน มีแรงจูงใ่ ั จในการทาํงานไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา พนกังานท่ีมีอายตุางกนมีแรงจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกนในทุกดา้น่ ่ ั ่ ่ ั ท่ี
เป็นเชนนีอาจเป็นเพราะวาพนกังานท่ีมีระดบัอายแุตกตางกนไมมีผลตอแรงจูงใจในการทาํงานจึงทาํ่ ่ ่ ั ่ ่้
ให้ผลการวิเคราะห์ท่ีอายุตางกนมีแรงจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัั
ของ กวี แยม้กลีบ (2550) ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ทาคาฮาชิ โคราช 
(1995) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่พนกังานท่ีมีอายตุางกน มีแรงจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั
อยาง่ มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา พนกังานท่ีมีอายุตางกนมี่ ่ ั
แรงจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกนในทุกดา้น่ ่ ั เชนกน่ ั  

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานตามปัจจยัสวนบุคคล จาํแนกตามตาํแหนง่ ่
งานพบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหนงงานในระดบัหวัหนา้งาน จะมีระ่ ดบัแรงจูงใจในการทาํงานมากกวา่
พนกังานตาํแหนงงานระดบัปฏิบติัการ และผลการเปรียบเทียบพบวา พนักงานท่ีมีตาํแหนงงานท่ี่ ่ ่
แตกตางกน มีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา ดา้น่ ั ่ ่ ั ่ การ
ยอมรับ  ดา้นลกัษณะของเนืองาน้  ดา้นความกาวหนา้้  และดา้นสถานะทางสังคม มีระดบัแรงจูงใจ
ในการทาํงานไมแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั  
กวี แยม้กลีบ (2550) ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) 
จาํกด ั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน 
บริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ตามปัจจยัสวนบุคคล และแผนกงาน่  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวาโดยภาพรวม ดา้น่ สภาพการทาํงาน ดา้นเงินเดือน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกาวหนา้ใน้
การทาํงาน ดา้นความเจริญเติบโตและดา้นการยอมรับนบัถือ พนกังานท่ีมีตาํแหนงง่ านแตกตางกน่ ั  
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มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกตางกนอยางมีนัยสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 สวนดา้นอ่ืนๆ่ นัน้  
ไมแตกตางกน่ ่ ั  

 จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางแบบผูน้าํของหวัหนา้งานกบแรงจูงใจในการ่ ั
ทาํงานของพนกังานบริษทัเอจีซีอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดกลุมั ่ ธุรกจกระจกกรองแสงสีฟ้าิ  
พบวา่  ผูน้าํแบบมุงงาน ่ มีความสัมพนัธ์กบแรงจูงใจในการทาํงานั ของพนกังานในภาพรวม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์อยใูน่ ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา ทุกดา้นมี่
ความสมัพนัธ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ .01โดยดา้นท่ีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดดา้นความสาํเร็จ
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และผูน้าํแบบมุงความสัมพนัธ์ ่ มีความสัมพนัธ์กบแรงจูงใจในั
การทาํงานในภาพรวม อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 มีความสัมพนัธ์อยูในระดบั่ มาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวาทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยางมีนยั่ ่ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ดา้นความสาํเร็จ
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถกลาวโดยสรุปไดว้าการท่ีจะทาํให้พนกังานมีระดบั่ ่
แรงจูงใจในการทาํงานอยูในระดบัสูง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูน้าํของหัวหนา้งานให้เป็นผูน้าํ่
แบบมุงงานและผูน้าํแบบมุงคนให้่ ่ สูงขึนทงัสองแบบ้ ้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัเพื่อใชใ้นการปรับปรุงแบบผูน้าํของหวัหนา้งานของพนกังาน 
เพื่อปรับปรุงความสามารถในการทาํงานของหวัหนา้งานของพนกังาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั
ตอแบบผูน้าํของหวัหนา้งานควรพฒันาและใหค้วามสาํคญักบแบบผูน้าํทงัแบบมุงงาน  และแบบมุง่ ั ่ ่้
ความสมัพนัธ์ควบคูกนไปเพ่ือนาํองคก์รไปสูความสาํเร็จในการพฒันาผูน้าํ ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้่ ั ่
ความสามารถ เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ ปลูกฝังจิตสาํนึก มีทศันะคติท่ีดีตอองคก์ร สงเสริมใหมี้การ่ ่
ฝึกอบรมทงัภายในและภายนอก สร้างแนวทางการทาํงานเป็นทีม ให้มีการชวยเหลือซ่ึงก้ ่ นัและกน ั
ทงัภายในหนวยงาน และหนวยงานใกลเ้คียงรอบขา้ง มีการสร้างความยติุธรรมในการบริหารงาน มี้ ่ ่
การใหค้าํแนะนาํใหก้บหวัหนา้งานและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บหวัหนา้งานอยเูสมอ มีการสร้างแรงจูงใจั ั ่
ใหห้วัหนา้งานมีความรับผดิชอบตอองคก์รและต่ืนตวัอยเูสมอในการพฒันาตนเอง ผู ้่ ่ ใตบ้งัคบับญัชา
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยั จากผลการวิจยัระดบัแรงจูงใจในการทาํงานเม่ือพิจารณา
ในรายดา้นพบวา ดา้นเงินคาจา้ง่ ่ /เงินเดือน นนัอยใูนระดบัตํ่าสุดจากทุกดา้น ดงันนัผูบ้ริหารควรสร้า้ ้่
กฎเกณฑท่ี์เป็นธรรมในการกาหนดระดบัมาตรฐานของเงินคาจา้งเงินเดือนของพนกังํ ่ าน และควรมี
ระบบการประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อปรับเงินเดือน และส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจในมาตรฐาน
ท่ีองคก์รกาหนดไว ้เพื่อแสดงให้ทราบวาบริษทัให้ความสําคญั และมีกฎเกณฑ์ท่ีโปรงใสในการ ํ ่ ่
ประเมินผลเพ่ือปรับเงินเดือน  เพื่อกาหนดอัตราของ  เ งินคาจ้างํ ่ / เ งินเดือน  และการปรับ 
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เงินเดือนท่ีเป็นธรรม เพื่อแสดงใหพ้นกังานเห็นวาพนกังานจะมีความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เม่ือ่ ้
พนักงานสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย   และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีบริษทักาหนดเม่ือํ
กฎเกณฑ์ชัดเจนกจะทาํให้พนักงานเขา้ใจ และมีระดับแรงจูงใจในด้านนีเพิมมากขึน กจ็ ็้ ่ ้ ะเป็น
ประโยชน์ตอองค์กรในการท่ีจะดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และความสําเร็จท่ีองค์กรวางไว้่  
ควรศึกษาปัจจยัจูงใจในรายดา้น ดา้นความกาวหน้า และปัจจยัคาํจุนใน ดา้นเงินคาจา้ง้ ่้ /เงินเดือน 
                   ควรศึกษาแบบผูน้าํของหวัหนา้งานกบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานั บริษทัเอจีซี
อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด กลุมธุรกจกระจกสาํหรับสาํหรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นั ่ ิ
ประโยชน์ในการพฒันาแบบผูน้าํของหัวหนา้งานของพนกังาน และทาํให้ทราบระดบัแรงจูงใจใน
การทาํงานของพนกังานบริษทัเอจีซีอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกด ในภาพรวมทงัหมดั ้  และ
เป็นประโยชน์ตอองคก์รในการปรับปรุง และพฒันาตอไป่ ่  
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบผูน้ําของหัวหน้างานและคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั และความแตกตางของ่
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตางกน่ ั  จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และระดบัรายได ้และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่
รูปแบบผูน้าํของหัวหน้างานกบคุณภาพชีวิตในกาั รทาํงาน ของพนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล 
(ประเทศไทย) จาํกดั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน่ ่ ่ ่
มาตรฐาน และทดสอบความแตกตางโดยวิธี ที่ -เทส และเอฟ-เทส และทดสอบความสัมพนัธ์โดยวิธี
เพียร์สนั  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. รูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ําแบบมุงงาน อยูในระดับปานกลาง่ ่  และรูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ํา 
มุงความสมัพนัธ์ อยใูนระดบัปานกลาง่ ่  คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน พบวา คุณภาพชีวิต่  
ในการทาํงานด้านลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและรั่ ี่ บผิดชอบตอสังคม อยูในระดับมาก ่ ่
รองลงมาคือ ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั อยใูนระดบัปานกลาง่ ่  
  2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านภาพรวม มีความแตกตางกนตาม่ ั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดท่ี้แตกตางกน ่ ่ ั อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรูปแบบผูน้าํแบบมุงงานและผูน้าํแ่ บบมุงสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์่  
ในเชิงบวกกบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the leadership of supervisors and 
quality of working life of Western digital (Thailand) Co., Ltd employees 2) to compare the 
quality of work between the personal characteristics such as gender, age, marital status, 
education, work experience, salary  and 3) to study the correlation of the leadership of supervisors 
and quality of working life Collected data was analyzed by a computer program to find 
percentage, mean score, standard deviation, and to compare between the groups by t-test, F-test, 
and Pearson’s correlation. 
 The findings were: 
 1. The leadership of work supervisors was at a moderate level.  The relationship with 
the leaders was at a moderate level. The quality of work and the social aspect was at a high level. 
The safety and hygiene of the working environment was at a moderate level. 
 2. The comparison of the quality of work and the personal characteristics such as 
marital status, education, work experience, and salary were significantly different at a level of .05.  
Moreover, the leadership level of the work supervisor and the relationship with the supervisor 
correlated with the level of work quality at a level of .05. 
 
คาํสําคญั   
  รูปแบบผูน้าํ  คุณภาพชีวติในการทาํงาน บริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั  
 
ความสําคญัของปัญหา 
 การท่ีองคก์รจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาหนดไวไ้ดน้ันํ ้  การใช้
ทรัพยากร ท่ีมีอยใูนองคก์รอยางมีประสิทธิภาพนบัวามีความสาํคญัเป็นอยางยงิ่ ่ ่ ่ ่  ในบรรดาทรัพยากร
ท่ีมีอยใูนองคก์รประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี่  และเทคโนโลยีนนัไดรั้บกา้ ร
กลาว ถึงวามีบทบาทสําคญัอยางยิง่ ่ ่ ่  แตอยางไรกตามคนหรื่ ่ ็ อท่ีเรียกวาทรัพยากรมนุษยก์ยงัคงเป็น่ ็
ปัจจยัสาํคญัระดบัแนวหนา้ท่ีนาํความสาํเร็จมาสูองคก์รทุกองคก์ร่  ดงันนัการเอาใจใสตอทรัพยากร้ ่ ่
มนุษยภ์ายในองคก์รจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รตอ้งให้ความสาํคญั อีกทงัยงัตอ้ง้
สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบัและผสมผสานความตอ้งการนนัใหส้อดคลอ้งก้ บั
เป้าหมายขององคก์ร ในขณะเดียวกนกสามารถทาํให้บุคลากรภายในองคก์รเกดความพึงพอใจในั ็ ิ
การทาํงานมีความกระตือรือร้นมุงมนัท่ีจะทาํงานใหเ้กดประสิทธิผลสูงสุดแกองคก์รไดต้อไป่ ิ ่่ ่   
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   การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีทาํงานใหเ้หมาะสมกบการปฏิบติังาน กถือเป็นหนา้ท่ีั ็
สําคญัของหัวหน้างาน และเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอพนักงานท่ีจะนาํไปสูการปฏิบติังานท่ี่ ่ กอให้เกด่ ิ
ประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้บริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 
 ไดด้าํเนินกจกรรมตางๆ มากมายในดา้นสวสัดิการและิ ่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานท่ีจน
ไดรั้บรางวลัจากกรมแรงงานสถานประกอบกจการดีเดนดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการดีเดนิ ่ ่  

ในปี 2550-2552 เป็นเวลา 3 ปีติดตอกน ่ ั (เวสเทิร์น ดิจิตอล, 2552) และไดเ้ริมดาํเนินกจกรรม่ ิ  
 WD. Happy Work Place ไปพร้อมๆกนในขณะนีั ้  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานของพนกังาน 
 ดงันนัผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะทาํการศึกษาเร่ือง้ รูปแบบผูน้าํของหัวหนา้งานกบคุณภาพชีวิตั  
ในการทาํงานของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อศึกษารูปแบบภาวะ
ผูน้าํของหัวหน้างานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี่  ของพนักงานในบริษทัและเพ่ือเป็น
ประโยชน์ตอบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล ่ (ประเทศไทย) จาํกดั ในการนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับปรุง
การบริหารงาน การคดัเลือก สรรหาบุคคลากร การปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อเป็นประโยชน์
ในการพฒันาบุคคลากรและพนกังานท่ีจะมาทาํปฏิบติังานในตาํแหนงหั่ วหนา้งาน การพฒันาระบบ 
การฝึกอบรมหัวหน้างานและพนักงานเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ในปฏิบติังานให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย ทาํให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานและเป็นประโยชน์ตอบริษทัทาํ่
ให้ไดรั้บประโยชน์ตอบริษทัและ่ พนกังานทุกคนทุกระดบั ท่ีปฏิบติังานภายในบริษทันนั้  เป็นกาลงัํ
สําคญัในการผลกัดนัให้บริษทัเจริญเติบโตตอไป่  ซ่ึงนอกเหนือจากการเสริมสร้างกาลงัใจให้ํ
พนักงานสิงสําคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํให้พนักงานสามารถปฏิบติังาน่ ไดอ้ยางมีประสิทธิผล คือ ่
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 1. พนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกตาง่ กนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกนั ่ ั หรือไม อยางไร่ ่   
 2. รูปแบบผูน้ําของหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์กบระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานั  
ของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั หรือไม อยางไร่ ่  
  
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบผูน้าํของหวัหนา้งานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั     
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน  บริษัทเวสเทิร์น  ดิ จิตอล 
(ประเทศไทย) จาํกดั 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2553 

88 

 3.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตางกน่ ั  
 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ รูปแบบผูน้าํของหัวหน้างานกบคุณภาพชีวิตในการั
ทาํงาน 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
  การดาํเนินการวิจยัตามขนัตอนดงันี้ ้  

1. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก ลกัษณะประชากรศาสตร์และ่ รูปแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน 
  1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้อเดือน ่

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และท่ีตงัของสถานท่ีปฏิบติังาน้    
   2) รูปแบบผูน้ําของหัวหน้างาน ผูว้ิจัยได้ใช้ทฤษฎีผูน้ําตามสถานการณ์ของ 

ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967 : 291) ประกอบดว้ย ผูน้าํแบบมุงงาน และผูน้าํแบบมุงความสมัพนัธ์่ ่  
 1.2 ตัวแปรตาม  ผู ้วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้ทฤษ ฎี คุณภาพ ชี วิ ตการทํา ง านของวอลตัน 

 (Walton, 1975 : 93-97) 8 ประการ ประกอบดว้ย คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม่  สิงแวด่ ลอ้ม
ในท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั  การพฒันาความสามารถของบุคคล  ความกาวหน้าและความ้
มนัคงในการงาน่  บูรณาการทางสังคม  ลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐานของกฎหมายหรือความ่
ยุติธรรมความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานกบสวนรวม่ ั ั ่   ลกัษณะงานมีสวนเกยวขอ้งและ่ ี่
รับผดิชอบตอสงัคม่ โดยตรง  
 2. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ทงัหมด ้ 24,441 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2552) 
  กลุมตวัอยางในการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ่ ้ ้ ่ พนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จาํกด ไดจ้ากการคาํนวณสูตรของยามาเนั ่ (Yamane, 1967 อา้งใน ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2548 : 79) ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือนอยท่ีู ่ .05 ไดก้ลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 394 คน ใชก้ารสุมแบบกลุม ่ ่ (Cluster sampling) 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลแบงออกเป็น ็ ่ 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 คาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั ่  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม เกยวกบี่ ั รูปแบบผูน้าํของหวัหนา้งาน  
  ตอนท่ี 3 คาํถามเกยวกบคุณภาพชีวิตในการทาํงานี่ ั   
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  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการหาความถูกต้องครบถ้วนของเนือหา ้ (Validity)  
ของแบบสอบถาม โดยหาคาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of Item Objective Congruence) การหาคา่  
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ผลการหา ระดบัคาดชันีความพอ้ง คาความเช่ือมนั่ ่ ่ รูปแบบผูน้าํ 
ของหัวหนา้งานมีระดบัคาดชันีความพอ้ง ่ เทากบ่ ั   .98  และระดบัคาดชันีความพอ้งคาความเช่ือมนั่ ่ ่
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  เทากบ ่ ั .93 

4. การรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ (แปรผลขอ้มูล)  
  ในการวิจยัครังนีประกอบดว้ย้ ้  คาร้อยละ่  คาเฉล่ีย ่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่ การทดสอบ 
ความแตกตางของค่ ่าเฉล่ียเลขคณิตดว้ยสถิติ t-Test ใชใ้นการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย่ ่ ่  
ของตวัแปรอิสระ 2 กลุม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ่ (One – Way Anova) ใชใ้นการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตวัแปรอิสระมากกวา่ ่ ่ ่  2 กลุม โดยใชค้า ่ ่ F-test และเม่ือ
พบความแตกตางดาํเ่ นินการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใช ้่ ่ Sheffe's test และคาสหสัมพนัธ์่  
แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ท่ีเป็นอิสระตอก่ นั 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัตอไปนี่ ้  
 ปัจจยัสวน่ บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา พนักงานสวนใหญเป็นเพศหญิง อายุ่ ่ ่
ระหวาง ่ 26-35 ปี สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดบัมธัยมปีท่ี 3-6 มีอายุการทาํงานตํ่ากวา ่ 7 ปี และ 
มีรายไดต้ ํ่ากวา ่ 10,000 บาทลงมา 
 รูปแบบผูน้าํเป็นผูน้าํแบบมุงงาน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีหัวหน้างานเป็นคนกา่ ่ ํ หนด
เป้าหมาย แผนงาน และขนัตอน การปฏิบติังาน อยูในระดับมาก และ้ ่ รูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ํามุง่
ความสัมพนัธ์ อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีหัวหน้างานเปิดโอกาสให้ทานสามารถแสดงความคิดเห็น่ ่  
 มีสวนรวมในกระบวนการวาง แผนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ อยใูนระดบัปานกลาง่ ่ ่  
 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 
ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและรับผดิชอบตอสงัคม่ ี่ ่ สูงสุด อยใูนระดบัมาก รองลงมา่  คือ 
ด้านสิงแวดล้อมท่ีทาํงานถูกลักษณะปลอดภัย ่ อยูในระดับปานกลาง ่ และด้านคาตอบแทนท่ี่  
เป็นธรรมและเพียงพอตํ่าสุด อยใูนระดบัปานกลาง่  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 1. พนักงานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกตางกนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
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ตารางที ่1 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

คณภาพชีวิุ ตในการทํางาน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อายงานุ  

ระดบั
รายได้ 

1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ่  1.081 2.061 2.732 6.196* 0.227 20.924* 

2. ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถกูลกัษณะปลอดภยั่  1.647 1.151 1.490 1.619 1.218 0.996 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 1.418 0.470 3.543* 15.242* 1.326 17.866* 

4. ดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน้ ่  0.268 1.399 5.456* 6.195* 0.523 12.247* 

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 1.704 2.445 2.469 13.134* 0.190 6.778* 

6. ดา้นลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐานของ่
กฎหมายหรือความยติุธรรม 

1.404 1.854 4.622* 9.180* 0.579 11.652* 

7. ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน่ ั
โดยสวนรวม่  

1.151 0.068 2.463 6.247* 0.397 6.826* 

8. ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและ่ ี่
รับผดิชอบตอสังคม่  

1.692 0.674 2.627 4.654* 4.385* 2.667 

รวม 1.680 0.809 5.031* 12.108* 1.087 14.848* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ่ พนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดท่ี้แตกตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกน อยางมี่ ั ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สวน่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและอายกุารทาํงานท่ีแตกตางกน มีคุณภาพ่ ั
การทาํงานไมแตกตางกน ่ ่ ั  
 2. รูปแบบภาวะผูน้ําของหัวหน้างานมีความสัมพนัธ์กบั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของพนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ตารางที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวางรูปแบบภาวะผูน้าํกบคุณภาพชีวิตในการทาํ่ ั งาน 
 

รปแบบภาวะผ้นําู ู  
คณภาพชีวติในการทํางานุ  

แบบม่งงานุ  
แบบม่งุ

ความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ่  0.271* 0.489* 
2. ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถกูลกัษณะปลอดภยั่  0.363* 0.421* 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.515* 0.751* 
4. ดา้นความกาวหนา้้ และมนัคงในงาน่  0.376* 0.559* 
5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 0.387* 0.631* 
6. ดา้นลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐานของกฎหมายหรือความยติุธรรม่  0.398* 0.637* 
7. ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน โดยสวนรวม่ ั ่  0.183* 0.412* 
8. ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและสัมพนัธ์่ ี่ กบสังคมโดยตรงั  0.193* 0.331* 

รวม 0.474* 0.742* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ รูปแบบผูน้าํแบบมุงงานและผูน้าํแบบความสัมพนัธ์่  มีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงบวกกบคุณภาพชีวิตในการทาํงานในดา้นภาพรวมั และรายดา้นทุกดา้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
ท่ี .05  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวา่ ่ รูปแบบผูน้ําเป็นผูน้ําแบบมุงงาน่  
ให้หัวหนา้งานเป็นคนกาหนดเป้าหมายํ  แผนงาน และขนัตอน การปฏิบติังาน ้ สูงสุด สอดคลอ้ง 
กบทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงพฤติกรรมศาสตร์หรือพฤติกรรมของผูน้าํ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และั
คณะ (2542) กลาวไวว้า ่ ่ พฤติกรรมผูน้าํซ่ึงมุงท่ีผลผลิตหรืองาน่  หมายถึงพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุง่
หรือเนน้ท่ีผลผลิตหรืองาน โดยจะมีพฤติกรรมตรงกนขา้มกบผูน้าํท่ีเนน้ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั ั  กลาวคือ่  
เนน้ท่ีการทาํงาน เทคนิคตางๆในการทาํงานเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีกาหนดไ่ ํ ว ้ ผูน้าํแบบนีจะ้
มองวาผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือพนักงานเป็นเพียงปัจจัยอยางหน่ึงท่ีใช้ทํางานให้สําเร็จเทานัน่ ่ ่ ้
นกัวิชาการกลุมนีมีความเห็นวา่ ่้  พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุงเนน้ท่ีคนมากกวามุงเนน้ท่ีผลผลิต่ ่ ่  หรืองาน
จะทาํใหเ้กดประสิทธิภาพมากกวาิ ่  สวนแบบผูน้าํเป็นผูน้าํมุงคว่ ่ ามสัมพนัธ์ พนกังานมีความคิดเห็น
วา่ หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ทานสามารถแสดงความคิดเห็น่  มีสวนรวมในกระบวนการวาง ่ ่
แผนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ สูงสุด สอดคลอ้งกบทฤษฎีความเป็นผูน้ําเชิงพฤติกรรมั
ศาสตร์หรือพฤติกรรมของผูน้าํ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) กลาวไว้่ วา ่ พฤติกรรมของ
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ผูน้าํท่ีเน้นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลาวคือ่  เน้นท่ีความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลยอมรับความแตกตาง่ ่
ระหวางบุคคล่  สนใจและเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะยึดถือจิตใจ ความรู้สึกของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสําคญั เน้นในความเห็นอกเห็นใจ ความนับถือ และความอบอุนใน่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั  
 พนักงานให้ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวน่
เกยวขอ้งและรับผิดชอบตอสังคมมากท่ีสุด โดยคิดวาบริษทัคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้ นอกจากนีี่ ่ ่ ้
ยงัคิดวาบริษัทให้ความรวมมือกบหนวยงา่ ่ ั ่ นท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์อยูเสมอ และบริษัท่  
ใหค้วามสาํคญักบการรักษาสิงแวดลอ้ม เน่ืองจากในสภาพปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มของโลกคอนขา้งั ่่  
นาเป็นหวง เชน เกดสภาวะโลกร้อน จึงทาํใหพ้นกังานใหค้วามสาํคญักบการรักษาสิงแวดล้่ ่ ่ ิ ั ่ อมอยาง่
มาก สงผลตอคุณภาพชีวิต่ ่ ในการทาํงาน 
 พนกังานใหค้วามคิดเห็นดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยัอยใูนระดบัปานกลาง ่ ่
รองลงมาจากดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งและรับผดิชอบตอสังคมโดยมี่ ี่ ่ รายละเอียดดงัน้ีคือ 
บริเวณทีทาํงานท่ีไมปลอดภยัจะมีป้ายเตือนให้ทราบเกยวกบภยัท่ีอาจเกดขึน่ ี่ ั ิ ้  เม่ือเกดอุบติัิ เหตุ 
ในระหวางทาํงานบริษทัใหค้วามชวยเหลือทานเป็นอยางดี่ ่ ่ ่  และบริษทัมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และคูมือ่  
และมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ คุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั่  อยใูนร่ ะดบัสูง เชนกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากผลวิจยั พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกนมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ่ ่ ั ่  
ไมแตกตางกน แตสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และระดบัรายไดท่ี้่ ่ ั ่ แตกตาง่  
 มีความคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีแตกตางกน สอดคลอ้งกบ่ ั ั ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัทชาร์ป  แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จํากดั  พบวา ่ การ
เปรียบเทียบตามปัจจยัสวนบุคคล่  ดา้นเพศท่ีแตกตางกนมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน่ ั ่  
ไม่แตกตางกน่ ั  แต่สวนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และระดั่ บรายไดท่ี้แตกตาง ่
มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีแตกตางกน่ ั  
 พนกังานท่ีมีอายแุตกตางกนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไมแตกตางกน สาํหรับงานวิจยั่ ั ่ ่ ั  
ท่ีสอดคลอ้งกบงานวิจยัของรัตติยา ศุภจิตกลุชยั ั (2546) ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม บริษทั ไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จาํกด ั พบวา ่ ปัจจยั
ดา้นอายท่ีุแตกตางกน ่ ั ไมมีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวมแตกตางกน ่ ่ ั เชนเดียวกบ่ ั
ผลงานวิจยัของนฤดล มีเพียร (2544) พบวาอายขุอง่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไมมีผลตอระดบั่ ่  
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คุณภาพชีวิตการทาํงาน และผลงานวิจยัของพิชญสิ์นี ดีผลิผล (2544) พบวา ปัจจยัสวนบุคคลดา้น่ ่
อาย ุไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานทงัรายดา้นและโดยรวม่ ่ ้  
 พนักงานสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความคิดเห็นด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกาวหนา้และมนัคง และดา้นลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐาน้ ่่  
ของกฎหมายหรือความยุติธรรมไดม้ากกวาพนักงานสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ่ ่  
ท่ีระดบั .05  ทงันีเน่ืองจาก พนกังานโสดไม้ ้ ่ม◌ภาระในดา้นครอบครัว ดงันนัจึงให้ความสาํคญัในี ้
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลไดม้ากกวา่ และนอกจากนี คนโสดสวนใหญ มุงทาํงาน และ้ ่ ่ ่
ทุมเทเวลาทาํงาน ดังนันทาํให้เห็นความสําคญัด้านความกาวหน้าและมนัคงในหน้าท่ีการงาน่ ้้ ่  
เป็นหลกั และยงัมีความอิสระดา้นการใชชี้วิต ความคิด ทาํใหพ้นกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีเสรีภาพ
ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย สาํหรับงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนกบั ั
งานวิจยัครังนี คือ ผลงานวิจยัของนพรัตน์ รุจนกานต ์้ ้ (2547) พบวา พนักงานบริการผูโ้ดยสารใน่  
ฝ่ายการโดยสารของไทแอร์พอร์ต กราวด์ เซอร์วิสเซส จาํกด ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั ่ ั  
 มีคุณภาพในการทาํงานไมแตกต่ ่างกน ั  
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ท่ีแตกตางกน พบวา ่ ั ่ ั ่
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้าน่
คาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกาวหน้า่ ้
และมนัค่ งในงาน สูงกวาพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวามธัยมปีท่ี ่ ่ 3-6 ทงันีเน่ืองจากพนกังานท่ีมี้ ้
ระดบัการศึกษาสูง ตอ้งการท่ีจะไดรั้บคาตอบแทนสูง ตามวุฒิการศึกษาท่ีเลาเรียนมา และตอ้งการไดรั้บ่ ่
คาตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยเฉพาะเม่ือเรียนสําเร็จในระดบัอุดมศึกษา นอกจากนีพนั่ ้ กงานท่ีระดับ
การศึกษาสูง ตอ้งการพฒันาความสามารถของตนเองให้สูงขึน เชน เรียนเพื่อเพิมวุฒิการศึกษา โดยทาํ้ ่ ่  
ได้งายในพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาในอนุปริญญาขึนไป แตพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ่ ่้
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ถึง 6 เป็นการยากท่ีจะศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ในเวลาท่ีตอ้งทาํงานไปดว้ย ทาํให ้
ไมเห็นความสาํคญัในการพฒันา ในทาํนองเดียวกนสอดคลอ้งกบดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน ่ ั ั ้ ่
เม่ือมีการพฒันาความสามารถของบุคคลไดสู้งขึน ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีความคิดเห็น้
ดงักลาวอยางมาก ทาํให้มีความสามารถมากขึน สงผลให้การงานมี่ ่ ่้ ความกาวหนา้มนัคงพนกังานระดบั้ ่
อนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีมีดา้นบูรณาการทางสังคมไดสู้งกวาพนักงานมีระดับการศึกษา่
มธัยมศึกษาปีท่ี 3-6 ทงันีเน่ืองจาก พนักงานมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี ้ ้ 3-6 คงคิดวาตนเอง่  
มีระดบัการศึกษาตํ่าที่สุด ทาํใหค้วามคิดเห็นดา้นบูรณาการทางสงัคมตํ่า อาจคิดวาตนเองไมเป็น่ ่  
สวนหน่ึง่ ของกลุมเพื่อนรวมงาน ่ ่ ไม่มีโอกาสการเปิดเผยตนเอง มีการติดตอส่ือสารในกลุม่ ่  
 มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี และอาจทาํให้เกดิ การแบงชนัวรรณะในหนวยงาน่ ่้  พนกังานระดบั
ปริญญาตรีและระดับสูงปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านลกัษณะการทาํงานอยูบน่  
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รากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม ไดสู้งกวา่ พนักงานมธัยมศึกษาปีท่ี 3-6 ทงันีเน่ืองจากเม่ือ้ ้
พนกังานมีระดบัการศึกษาสูง ไดเ้ลาเรียนมามาก โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ทาํ่
ให้รู้ถึงสิทธิของตนเองเป็นอยางมาก จึงมีความคิดเห็นในดา้นนี่ ้ สูงกวาพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา่
มธัยมศึกษาปีท่ี 3-6 พนกังานระดบัอนุปริญญาและระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้น
ความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานแตกตางกน ไดสู้งกวาพนกังานมธัยมศึกษาปีท่ี ่ ั ่ ั ่ 3-6 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัครังนีในดา้นระดบัการศึกษา ผลงานวิจั้ ้ ยของพิชญสิ์นี ดีผลิผล (2544) พบวาปัจจยัสวนบุคคล่ ่
ดา้นระดบัการศึกษาตางกนมีผลตอคุณภาพชีวิตในโดยรวมตางกน และผลงานวิจยัของเรืองกฤษฎิ ่ ั ่ ่ ั ์
สุวรรณอําไพ (2549) พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดิสกไดร์ฟ่ ์  
ในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกน่ ั มีคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกตางกน่ ั  
 พนักงานมีอายุการทาํงานตํ่ากวา ่ 7 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นลกัษณะการทาํงาน 
ท่ีสวนเกยวขอ้งและรับผิดชอบตอสังคม ไดสู้งกวาพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน ่ ี่ ่ ่ 10 ปี ขึนไป สอดคลอ้ง้
กบงานวิจยัของั ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัชาร์ป แอพพลาย
แอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา อายกุารทาํงานท่ีแตกตางกน มีความแตกตางกนของคุณภาพชีวิตใน่ ่ ั ่ ั  
การทาํงาน ผลงานวิจยัของนฤดล มีเพียร (2544) พบวาระยะเวลาปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบน่
เคร่ืองบินมีผลตอระดับคุณชีวิตทาํงาน และผลงานวิจยัของน่ พรัตน์ รุจนกานต์ (2547) พบวาอายุ่  
การทาํงานท่ีแตกตางกนของพนกังานบริการผูโ้ดยสารในฝ่ายการโดยสารของ ไทยแอร์พอร์ต กราวต ์่ ั
เซอร์วิสเซส จาํกด มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตางั ่ กนั 
 พนักงานท่ีมีระดับรายได้ตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานรายได้ ด้านการพฒันา่ ั
ความสามารถของบุคคลแตกตางพบวา พนกังานมีระดบัรายได ้่ ่ 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาท 
ขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวาพนักงานท่ีมีระดับรายได้ต ํ่ากวา ้ ่ ่ 10,000 บาทลง และ
พนกังานท่ีมีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาท ขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการสูงกวา้ ่
พนกังานท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท ทงันีอาจสรุปไดว้า พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง มีความคิดเห็น้ ้ ่
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล สูงกวาพนกังานท่ีรายไดต้ ํ่ากวา เพราะวาพนกังานท่ีมีรายได่ ่ ่
สูงแปรผนัตามระดบัการศึกษา ยิงมีระดบัการศึกษาสูงจะไดรั้บรายไดสู้งตาม ทาํให้พนักงานท่ีมี่
รายไดสู้ง มีความพฒันาตนเอง เพื่อจะไดใ้หต้นเองมีความสามารถสูงขึน ทาํใหไ้ดเ้ล่ือนขนัตาํแหนง ้ ้ ่
ผลตอบแทนกสูงขึนเร่ือยๆ็ ้  พนักงานท่ีมีระดับรายได้ตางกน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน่ ั  
ดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงานแตกตางกน พบวา พนกังานมีระดบัรายได ้้ ่ ั ่่ 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวาพนกังานท่ีมีระดบั้ ่
รายไดต้ ํ่ากวา ่ 10,000 บาทลง ทงันีเน่ืองจาก พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง ให้ความสาํคญักบคุณภาพชีวิต้ ้ ั  
ในการทาํงานดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน สูงกวาพนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา ้ ่ ่่ เพราะ พนกังา
ท่ีมีรายไดสู้งแสดงวาตอ้งมีตาํแหนงหนา้การงานท่ีสูง ดงันนัพนกังานเลง็เห็นความสาํคญัของ่ ่ ้  
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ความกาวหนา้ของการงาน้  พนกังานท่ีมีระดบัรายไดต้างกนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความ่ ั
สมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานแตกตางกน พบวา พนักงานมีระดบัรายได ้่ ั ่ ั ่ 30,000 บาท ขึนไป ้  
มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวาพนกังานท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา ่ ่ 10,000 บาทลง ทงันี เน่ืองจาก้ ้
พนักงานท่ีมีรายไดสู้งไมมีความเครียดในการทาํงาน ไมมีความกดดนัในการทาํงาน ทาํให้เห็น่ ่
ความสาํคญัของความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน่ ั  สาํหรับงานวิจยัท่ีเกยวคลอ้ง ี่ คือ ผลงานวิจยั
ของลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550) พบวา พนกังานท่ีปฏิงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ทาอากาศ่ ่ ่
ยานไทย จาํกด ั (มหาชน) ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกตางกน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกน่ ั ่ ั  
 ผูน้ําแบบมุงงาน และผูน้ําแบบความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบคุณภาพชีวิตในการ่ ั
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์แปรผนัตามกน หมายความวา ยิงมีั ่ ่ เป็นผูน้ําแบบมุงงาน และผูน้ําแบบ่
ความสัมพนัธ์มากขึน ทาํให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากขึนดว้ยตาม สาํหรับผูน้าํแบบ้ ้
มุงงานมีความสัมพนัธ์กบคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น่ ั ่
ความสมดุลระหวา่ งชีวิตกบการทาํงานโดยรวมสวน และดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนเกยวขอ้งั ่ ่ ี่
และรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดบัตํ่า เพราะวาผูน้าํแบบมุงงาน มีความสนใจในดา้นผลงานแล่ ่ ่ ่
ปริมาณงานเป็นหลกัอาจละเลยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานดา้นสวนบุคคลและสังคมได้่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1) ดา้นคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและยติุธรรม ควรมีความเหมาะสมในสถานเศรษฐกจ่ ิ  
ในปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกบผูร้วมวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกน เพื่อเป็นแรงจูงใจ ั ่ ั  
เพิมขวญัและกาลงัใจใหแ้กพนกังาน ใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ่ ํ ่ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2) ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั ควรมีการจดัโครงการ ่ 5 ส เพื่อให้
พนกังานบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล มีสุขลกัษณะท่ีดี นอกจากนีควรมีการซอ้มการหนีไฟไหมใ้ห้แก้ ่
พนกังาน มีอุปกรณ์ดบัไฟท่ีพร้อมจะใชง้านได ้ 
  3) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ผูบ้ริหารควรให้การอบรมกบพนักงานั  
อยางตอเน่ือง ทาํใหพ้นกังานเกดทกัษะ ความชาํนาญ มีความรู้ทนักบเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ ่ ิ ั ่
เสมอ 
  4) ดา้นความกาวหน้าและมนัคงในงาน บริษทัควรมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงาน้ ่  
อยางเท่ียงตรงและชดัเจนตอพนักงาน เน้นผลงานเป็นหลกัและในการกาหนด่ ่ ํ นโยบายตางๆ ตอ้ง่
คาํนึงความเหมาะสม ถูกตอ้งและยติุธรรม เพื่อเพิมขวญัและกาลงัใจแกพนกังาน่ ํ ่  
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  5) ดา้นบูรณาการทางสังคม ผูบ้ริหารควรสนับสนุนสงเสริมให้พนักงานเกดความ่ ิ
สามคัคี โดยเนน้การทาํงานเป็นทีม พยายามสร้างบรรยากาศใหส้นุกสนานเป็นกนเองั  
  6) ดา้นลกัษณะการทาํงานอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม ผูบ้ริหาร่
ระดบัสูงควรรับฟังปัญหาอยางยติุธรรม และพร้อมท่ีจะแกไขตามขอ้เสนอแนะ่ ้  
  7) ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานโดยสวนรวม ผูบ้ริหารควรปรับปรุงเวลา่ ั ่
ทาํงานใหท่ี้เหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกบครอบครัวจะไั ดมี้ชีวิตครอบครัวท่ีดี   
  8) ดา้นลกัษณะการทาํงานมีสวนรวมเกยวขอ้งและสัมพนัธ์กบสังคมโดยตรง บริษทั่ ี่ ั
ควรมีการจดัการแขงขนักฬารวมกบชุมชน หรือรวมกบชุมชมในการรักษาสิงแวดลอ้ม อนัเป็น ่ ี ่ ั ่ ั ่
ประโยชน์ตอสงัคมและช่ือเสียงของบริษทั  ่  
 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัในครัง้ ตอไป่  
  1) ในงานวิจยัครังตอไป ผูว้ิจยัขอเสนอให้ขยายขอบเขตการศึกษาโดยเปรียบเทียบ้ ่
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีอยใูนธุรกจอ่ืนๆ่ ิ  
  2) ในงานวิจยัครังตอไป ผูว้ิจยัขอเสนอทาํการศึกษา้ ่ รูปแบบผูน้าํท่ีแตกตางกนแลว้่ ั  
จะทาํใหพ้นกังานในบริษทัมีคุณภาพในการทาํงานแตกตา่ งกนหรือไมั ่ 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทาง้ ้ ่ ่
การตลาดของร้านชา้งมินิมาร์ท เพื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ท เพื่อศึกษา
ความแตกตาง่ ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบคุณภาพบริการของร้านช้างมินิ่ ่ ั มาร์ท และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการของร้านช้างมินิมาร์ท ่ ่ ั
อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  กลุมตวัอยางคือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการร้านชา้งมินิมาร์ท อาํเ่ ่ ภอ
วงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลคือ็
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก  คาร้อยละ  คาเฉล่ีย  คา่ ่ ่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   คา่  t-test   F-test   Scheffe's test  และ สัมประสิทธิสหสัมพนั์ ธ์แบบเพียร์สัน 
โดยกาหนดนยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั ํ 0.05  
  ผลการศึกษา พบวา โดยกลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง  มีอายุนอ้ยกวา ่ ่ ่ ่ ่ ่ 30 ปี ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มี่
รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท 
 ระดบัคุณภาพบริการโดยรวม อยูในระดบัปานกลางและดา้นท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุดคือ ่
ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา ปัจจยัสวนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการดา้นเพศ อาย ุ่ ่  ระดบั
การศึกษา  สถานภาพ อาชีพ  และรายไดท่ี้แตกตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพ่ ั บริการของร้านชา้ง
มินิมาร์ทแตกตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05และจากการศึกษาดา้น 
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 ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ท โดย่ ่ ั
ภาพรวมพบวา มีความสัมพนัธ์ในทางบวก่ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05 รายดา้น พบวา ่
ระดบัความสมัพนัธ์ทางดา้นความน่าเช่ือถือ  การสร้างความมนัใจ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ การดูแลเอา่
ใจใส และการต่ อบสนองท่ีมีตอผลิตภณัฑแ์ละราคา่  ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัอยูในระดบัสูง่  สวน่
ระดบัความสัมพนัธ์ดา้นการสงเสริ่ มทางการตลาดท่ีมีตอคุณภาพบริการ่  5 ดา้นทงัหมด้  อยใูนระดบั่
ปานกลาง  สวนดา้นชองท่ ่ างการจดัจาํหนายกบคุณภาพบริการ ่ ั 5 ดา้นทงัหมด สวนใหญอยใูนระดบัตํ่้ ่ ่ ่
จนถึงไมมีความสมัพนัธ์่  

 
ABSTRACT 

 The research object was to study the level service quality of Chang Minimart, the 
relationship between service quality and marketing mix factors of Chang Minimart, and the 
different levels of service quality of Chang Minimart, and the relationship between marketing mix 
factors with service quality of Chang Minimart in Wangnoi District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya 
Province. The sample consisted of 300 customers receiving services at Chang Minimart in 
Wangnoi District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya Province. The subjects completed questionnaires 
asking personal data the marketing mix factors, and the level of service quality at Chang 
Minimart. Statistics for data analysis included percentages, mean and standard deviation.  
Hypotheses were tested by t-test, F-test, Scheffe’s  test, and Pearson correlation coefficient test at 
the 0.05 level of significance. 
 The research results found that the sample group is mainly female, less than 30 years of 
age, with high school, unmarried education level, and earns more than 10,000 baht/month.  
 The level of service quality was at a high level, with the service quality dimension of 
tangibles at the highest level.  Customers with differences in sex, age, status, education, work and 
salary were significantly different in service quality at 0.05 overall.  There was a relationship with 
marketing mix factors and service quality at the positive and high level.  The service quality 
dimensions of reliability, assurance, tangibles, empathy and responsiveness  had a relationship  
with products and price at a high level. The relationship of promotion to the total service quality 
was at middle level.  The relationship of place to the total service quality was at low level and had 
no relationship. 
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คาํสําคญั 
 ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด ปัจจยัสวนบุคคล คุณภาพบริการ ร้านชา้งมินิมาร์ท่ ่  
 
ความสําคญัของปัญหา 
 นบัตงัแตประเทศไทยไดป้ระกาศใชน้โยบายเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนในปี้ ่     พ.ศ  
2541 ประเทศไทย ไดท้าํการยืน่หนงัสือแสดงเจตจาํนง (Letter of Intent) ฉบบัท่ี 5 โดยลงวนัท่ี 25 
 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ในสวนท่ี ่ 5 ขอ้ 27  ซ่ึงไดก้าหนดมาตรการสาํหรับธุรกจคา้ปลีกของคนตางดา้วํ ิ ่
ใน Box G  มีสาระสําคญัดงันี ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี ้ 281ปี พ.ศ.2542 ประเทศไทย ได้
ดาํเนินการการยกเลิกและไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบธุรกจของคนตางดา้วิ ่     พ.ศ. 
 2542 แทน (ศูนยว์ิจยั ไทยพาณิชย ์จาํกดั. 2544.)  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อสงเสริมใหมี้การแขงขนัทงัใน่ ่ ้
และตางประเทศ รวมทงัเพื่อดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบพนัธกรณีตามสนธิสัญญาระหวางประเทศ ่ ั ่้
ทาํให้กระแสทุนจากตางประเทศ หลงัไหลเขา้มาสูประเทศไทย ่ ่่ อนันาํมาซ่ึงธุรกจร้านสะดวกซือิ ้
แบบใหมเกดขึน่ ิ ้  เชนโลตสั เอก็ซ์เพลส ่ (Lotus Express)  เซเวน อีเลฟเวน ่ ่ (7-Elevent)  แฟมิล่ีมาร์ท 
(Family Mart) รวมทงัร้านชา้งมินิมาร์ทแบบดงัเดิม ้ ้ (โชหวย่ ) โดยร้านสะดวกซือเหลานี้ ้่  ยกเวน้ร้าน
โชหวย มีการจดทะเบียนในรูปของบริษทั เปิดให้บริการ ่ 24 ชัวโมง บนทาํเลท่ีตงัในเขตชุมชน ่ ้  
มีการขยายตวัอยางตอเน่ืองประมาณร้อยละ่ ่   22.7ตอปี่     มีการนาํระบบการจดัการท่ีไดม้าตรฐาน  
การนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยาง่
ครบวงจรไมวาจะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีห่ ่ ลากหลายและจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัการรับชาํ 
ระคาบริการตางๆ หรือมีการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาสร้างความสะดวกสบาย เชน บตัรเงินสด่ ่ ่
ดิจิตอล บตัรโอนเงินอิเลค็ทรอนิคส์ สงผลใ่ หเ้กดการแขงขนักนอยางรุนแรง ิ ่ ั ่ ทาํใหธุ้รกจร้านคา้ปลีกิ
ท่ีเดิมสวนใหญเป็นของคนไทย คอยๆ ถูกแทนท่ีดว้ยร้านสะดวกซือแบบใหม ท่ีมีชาวตางชาติเป็นผู ้่ ่ ่ ่ ่้
ถือหุน้ใหญมากขึน่ ้  (ฐานเศรษฐกจิ , 2545 : 10)  นอกจากนียงัสงผลกระทบตอธุรกจ้ ่ ่ ิ ร้านคา้ปลีกแบบ
ดงัเดิม้  ท่ีถึงกบตอ้งปิดกจการลง ทาํใหอ้ตัราสวนแบงการตลาั ิ ่ ่ ดระหวางธุรกจ่ ิ ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม้
และแบบสมยัใหม่  เกดการเปล่ียนแปลงโดยอตัราสวนแบงการตลาดิ ่ ่   ท่ีลดลงเร่ือยๆ ในแตละปี่  
(ประชาชาติธุรกจมชิ ,2546) 

จากความสําคญัและสภาพปัญหาท่ีเกดขึนดงักลาวิ ่้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจว่าความสัมพนัธ์
ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ ่   ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีผูผ้ลิตใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดกบั
คุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ทท่ีมุงหวงัให้ลูกคา้ประทบัใจกลบัมาใชบ้ริการอีกและร้า่ นชา้ง
มินิมาร์ทซ่ึงเปิดใหบ้ริการ 2  คูหาจาํหนายสินคา้ประเภท่  อุปโภคบริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัเกอบื
ทุกชนิดโดยท่ีเจา้ของดาํเนินธุรกจเองนันิ ้ ในมุมมองของลูกคา้เป็นอยางไร่ มีความสัมพนัธ์อยางไร่  
 อยูในระดบัใด่ ผลจากการวิจยัจะถูกนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการ ในการ
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ดาํเนินงานสําหรับผูป้ระกอบการร้านมินิมาร์ทเพื่อปรับปรุงธุรกจิ ให้สามารถตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้และรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ด้มากท่ีสุดแตละปี่  (ประชาชาติธุรกจิ ,2546:22) 

 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 ปัจจยัสวนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ่ ท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริการ่ ั แตกตางกน ่ ั
และดา้นปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์่ ในทางบวกกบคุณภาพบริการของร้านชา้งั
มินิมาร์ท อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1)  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดของร้านชา้งมินิมาร์ท ่ ่  
 2)  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ทในมุมมองของลูกคา้เป็นอยางไร่  
 3)  เพื่อหาความแตกตางระหวางปัจจยัส่ ่ ่วนบุคคลกบคุณภาพั บริการในร้านชา้งมินิมาร์ท 
อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 4)  เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ กบคุณภาพั การบริการของ
ร้านชา้งมินิมาร์ท อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัมุงศึกษาตวัแปรตน้่ คือ ปัจจยัสวนบุคคลประกอบดว้ย่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์่  ราคา ชองทางการ่
จาํหนายและการสงเสริมการตลาดตวัแปรตามคือ คุณภาพบริการ ประกอบดว้ย ่ ่  ความนาเช่ือถือ ่
การสร้างความมนัใจ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ่ การดูแลเอาใจใสและการตอบสนอง่  ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก ่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านชา้งมินิมาร์ท ซ่ึงมีวนัละประมาณ 30 - 50 คน จาํนวน 1,200 คน 
(ขอ้มูลจาก:  ร้านชา้งมินิมาร์ทระหวางเดือน่ กรกฎาคม  2552) กลุมตวัอยางใช้่ ่ สูตร ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุมตวัอยาง ่ ่ 300  คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยางอยางงาย่ ่ ่  ดว้ย
การแจกแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการร้านชา้งครบจาํนวนท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคล่   
              ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่   
   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามคุณภาพบริการของร้านชา้งมินิมาร์ท  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือไดแ้ก ่ คาความเช่ือมนั่ ่  (Reliability) คาดชันีความ่  
สอดคลอ้ง (Index of Items Objective Congruency) 
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  2.  สถิติพืนฐา้ น ไดแ้ก ่ คาร้อยละ ่ (Percentage)  คาเ่ ฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่
(Standard Deviation) 
  3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน  คา ่ t-test   คา ่ F-test   ทดสอบหาคาความแตกตางเป็นรายคูดว้ย่ ่ ่
วิธีเชฟเฟ่  (Scheffe’) และคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพีร์ยสนั่ ์  (Pearson Correlation)  

 
ผลการวจัิย   

ผลการวิจยัปัจจยัสวนบุคคลพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่ ่ ่ (ร้อยละ 55.0 ) อายุ
น้อยกวา ่ 30 ปี จํานวน 127 คน ร้อยละ 42.3  เป็นโสด จํานวน 131 ร้อยละ 43.7 การศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย  จาํนวน 193 คน ร้อยละ 64.3  เป็นนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 97 คน 
ร้อยละ 32.3  และพบวา่ มีรายได ้ไมเกน ่ ิ 10,000  บาท จาํนวน 157 คน ร้อยละ 52.3  

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสวนบุคคลกบคุณภาพบริการ่ ั  พบวา เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ่
อาชีพ และรายได ้ท่ีตางกน่ ั มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
ระดบั  0.05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงัไว้้  ส่วนคุณภาพบริการ โดยรวมอยใูนระดบัปานกลางและ่
ดา้นท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุด คือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัสวนบุคคล่  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิจยัความสัมพนัธ์ ระหวาง่ ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการของ่ ั

ร้านชา้งมินิมาร์ทโดยรวม พบวา มีความสมัพนัธ์่ ทางบวก อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 ราย

ปัจจยัสวนบุคคล่         P-value of  χ2  

     เพศ 0.003* 

     อาย ุ 0.000* 

     สถานภาพสมรส 0.000* 

     การศึกษา 0.000* 

     อาชีพ 0.000* 

     รายได ้ 0.000* 
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ดา้นพบวา ความนาเ่ ่ ช่ือถือ การสร้างความมนัใจ  รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  การดูแลเอาใจใส และการ่ ่
ตอบสนองท่ีมีตอผลิตภณัฑ์และราคา ่ อยู่ในระดับสูง การสงเสริมทางการตลาด ท่ีมีตอคุณภาพ่ ่
บริการ 5 ดา้นทงัหมด อยใูนระดบัปานกลาง  ชองทางการจดัจาํหนายกบคุณภาพบริการ ้ ่ ่ ่ ั 5 ดา้น
ทังหมด สวนใหญอยู้ ่ ่ ่ในระดับตํ่าจนถึงไมมีความสมัพนัธ์่  และพบวาปัจจัยสวนประสมทาง่ ่
การตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการบริการโดยรวมของร้านช้างมินิมาร์ท อยางมีั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยขนาดของความสัมพนัธ์อยใูนระดบัปานกลาง ่ (rxy= 0.381)  รายดา้น 
พบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลา่ ่ ดกบคุณภาพบริการดา้นราคา เป็นบวกอยูในระดบัสูงมาก ั ่
สวนผลิตภณัฑเ์ป็นบวกอยรูะดบัสูงกบคุณภาพบริการ และพบวาการสงเสริมทางการตลาดเป็นลบ่ ่ ั ่ ่  
อยใูนระดบัปานกลางกบคุณภาพบริการ สวน่ ั ่ ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ นนั้ ไมมีความสัมพนัธ์่ กนั
กบัทางดา้นคุณภาพบริการโดยรวมของร้านชา้งมินิมาร์ท 
 
อภิปรายผล 

1.ปัจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนมีความพึ่ ่ ั งพอใจในคุณภาพบริการแตกตางกน่ ั  
ทางดา้นเพศ โดยรวม พบวา เพศตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริการร้านชา้งมินิมาร์ทตางกน่ ่ ั ่ ั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1อาจเป็นเพราะวา เพศหญิงจะ่ ให้
ความสาํคญัมากกบความพึงพอใจั ในคุณภาพบริการ สวนใหญจะเป็นหนา้ท่ีของเพศหญิงในการซือ่ ่ ้
สินคา้อุปโภคบริโภคมาไวใ้ชภ้ายในบา้นจึงมีความพิถีพิถนัละเอียดละออและมีการไตรตรองให้่
รอบคอบกอนตดัสินใจซือสินคา้ท่ีมากกวาเพศชาย สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ นุตชา ภิญโญภาพ ่ ้ ่ ั
(2547) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัท่ีมีตอองคก์รกรณีศึกษา่ ั ่  
บริษทัขนสงขา้วขา้มชาติ พบวา ่ ่ ปัจจยัสวนบุคคลตางกนมีความผกูพนัตอองคก์รตางกน มีนยัสาํคญั่ ่ ั ่ ่ ั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05พบวา เพศตางกนมีความผกูพนั่ ่ ั ตอองคก์ร่ ตางกน่ ั  

ทางด้านอายุโดยรวมพบวา อายุตางกนความพึงพอใจคุณภาพบริการ่ ่ ั ตาง่ กนอยางมีั ่
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา ลูกคา้ท่ีใช้บริการจากร้านช้างอยู่ ่
ในชวงอายุต ํ่ากวา ่ ่ 30 ปี รองลงมาอายุ 41-50 ปี อาจเป็นเพราะวา ลูกคา้สวนใหญ เป็นพนักงานท่ี่ ่ ่
ทาํงานตามโรงงานยานนวน่ คร,โรจนะ และอุตสาหกรรมแฟคเตอร่ีแลนด ์ชวงท่ีเลิกงานจะตอ้งเดิน่
ผานร้านชา้งมินิมาร์ท เพื่อโดยสารรถกลบับา้น จึงอาจแวะซือสินคา้กลบับา้นระหวางทาง จนเกด่ ่ ิ้
เป็นความสะดวกขึนซือกนเป็นประจาํจนเกดความเคยชินสนิทกบเจา้ของร้าน สอดคลอ้งกบงานวจิยั้ ้ ั ิ ั ั
ของ กฤษฎา หาญศุภลักษณ์ (อ้างในจีราทัศน์ สร้อยศิริวรรณ, 2549) เร่ือง ปัจจัยสวน่  
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือกรมธรรมป์ระกนภยั พ่ ั้ .ศ. 2535 จงัหวดั
เชียงราย พบวา ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซืออยูในระดบัมาก ไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑ์ บุคลากร ่ ่ ่้ ่
กระบวนการใหบ้ริการและการนาํเสนอทางกายภาพ สถานท่ีให้บริการและชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่
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สวนราคาและการสงเสริมการตลาด ่ ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบงานวิจยัของนุตชา ภิญโญั
ภาพ  (2547)   เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กร ่ ั ่
กรณีศีกษา บริษทัขนสงขา้ว พบวา พนั่ ่ กงานท่ีมีอายุตางกน มีความผูกพนัตอองคก์รแตกตางกน่ ั ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05 ทงัในภาพรวมและดา้นความรู้สึก    ้  

ทางดา้นสถานภาพ โดยรวม พบวาสถานภาพตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริการตางกน่ ่ ั ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่  ผูท่ี้สมรส โสดใหค้วามสาํคญั
มากกบคุณภาพบริการั   อาจเป็นเพราะเน้นเร่ืองสินคา้สําหรับการบริโภคเป็นหลกั มีภาระหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการเลือกซือสินคา้เป็นประจาํ มีความสะดวกและใกลบ้า้นมากท่ีสุด้ ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
งานวิจยัของจุฑารัตน์  ประดับเพชร  2548)  เร่ือง  คุณภาพบริการงานผูป่้วยนอก   โรงพยาบาล 
เวชศาสตร์เขตร้อนโดยรวมและรายดา้นพบวา่ ภาพบริการไมแตกตางกน่ ่ ั  

ทางดา้นระดบัการศึกษาโดยรวม พบวา การศึกษาตางกนมีความพึงพอใจคุณภาพบริกา่ ่ ั ร
ตางกน่ ั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา ลูกคา้ผูรั้บบริการให้่
ความสําคญักบคุณภาพบริการในระดับั มาก    เป็นผูท่ี้จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายและ
อนุปริญญา  อาจเป็นเพราะวา่ ลูกคา้ให้ความเอาใจใสในรายละเอียดของบริการมาก่ โดยมีการ
วางแผน เตรียมการจดัซือรายการสินคา้ตางๆ ท่ีใชเ้ป็นประจาํมาจากท่ีบา้น เพราะอาจกลวัลืมหรือจาํ้ ่
ไมได ้ซ่ึ่ งไมสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ สมยั บวัแกว่ ั ้  (2548) เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกนตนตอั ่
บริการทางการแพทยข์อง โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ พบวา การศึกษาโดยรวม ผูรั้บบริการมี่
ความพึงพอใจไมตางกน่ ่ ั  ยกเวน้ดา้นการสร้างความเช่ือมนัและ่ ดา้นสิงท่ีจบัตอ้งได ้ผูรั้บบริก่ ารมี
ความพึงพอใจตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05 

ทางดา้นอาชีพ โดยรวม พบวา อาชีพตางกนมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการตางกนอยาง่ ่ ั ่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา ลูกคา้ผูรั้บบริการท่ีใหค้วามสาํคญั่
ในคุณภาพบริการในระดบัมากเป็น พนักงานบริษทั รัฐวิสาหกจและขา้ราชการ อาจเป็นเพราะวา ิ ่
ผูใ้ช้บริการทงัสองกลุมมีเวลามาซือสินคา้ร้านช้างมินิมาร์้ ่ ้ ทเป็นประจาํเพราะอยูใกลก้บบริษั่ ั ท
ระหวาง่ ทางตอ้งเดินผานมาขึนรถโ่ ้ ดยสารท่ีจุดรถเมลจ์อดบริเวณทารถ่  ซ่ึงอยทูางดา้นขา้งของร้าน่  
สวนอาชีพอ่ืนๆอาจจะฝ่ ากใหบุ้คคลอ่ืนมาซือสินคา้ท่ีร้านแทน สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อดุลย ์หริ้ ั
รักษ์เสาวนีย(์2542) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ตอบริการของธนาคารกสิกรไทย พบวา ่ ่
ลูกคา้ท่ีมีอาชีพตางกนมีความพึงพอใจตอบริการตางกน่ ั ่ ่ ั   

ทางด้านรายได้ตอเดือน ่ ภาพรวมพบว่า รายได้ตางกน่ ั มีความพึงพอใจคุณภาพบริการ
ตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ่ 0.05  เป็นไปตามสมสติฐานขอ้ท่ี 1  ลูกคา้ผูรั้บบริการให้
ความสาํคญัคุณภาพบริการในระดบัมาก สวนใหญมีรายไดอ้ยรูะหวาง ่ ่ ่ ่ 10,000 – 20,000  บาท และ
มากกวา ่ 20,000 บาท อาจเป็นเพราะรายไดท่ี้ไดรั้บตอเดือน มาจากการทาํงานในบริษทั่ ,รัฐวิสาหกจ ิ
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การใชจ้ายจึงมีการวางแผนเตรียมการเพ่ือใหเ้พียงพอกบรายไดท่ี้ไดรั้บ  ประกอบกบภาวะเศรษฐกจ่ ั ั ิ
ท่ีไมแนนอนในปัจจุบนั จึงเพิมความระมดัระวงัในการใชจ้า่ ่ ่่ ยมากขึน จึงไดใ้ห้ความสนใจใน้ ราคา
สินคา้ท่ีตํ่ากวาทุน สอด่ คลอ้งกบงานวิจยัของสงา ชินคาํ ั ่ (2543)เร่ือง  ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้พบวา ราคามีผลตอการใชบ้ริการในระดบัมาก่ ่  
 2. ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ กบคุณภาพั บริการสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมติฐาน 
      ดา้นความนาเช่ือถือ่ ภาพรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางกา่ ่ รตลาด มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบคุณภาพั บริการดา้นความนาเช่ือถือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑ์่ และราคา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
คุณภาพบริการดา้นความนาเช่ือถือ อาจเป็นเพราะวา ลูกคา้ให้ความไว้่ ่ วางใจ เช่ือถือในผลิตภณัฑท่ี์
ทางร้านชา้งมินิมาร์ท วางจาํหนายวา  มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ หลากหลายชนิดท่ีตรงตามความตอ้งการ่ ่
ของลูกคา้ ดา้นราคา อาจเป็นเพราะสินคา้บางชนิดขายในราคาตํ่ากวาทุน มีการติดป้ายแสดงราค่
สินคา้ท่ีชดัเจน จาํหนายสินคา้ตามสภาพความเป็นจริง ยึดหลกั่ ราคาสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเพื่อสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดี สอดคลอ้งกบั งานวิจัยของ กฤษฎา  หาญศุภลกัษณ์  เร่ือง ปัจจัยสวนประสมทาง่
การตลาดบริการท่ีมีตอการตัดสินใจซือกรมธรรม์ประกนภัยตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง่ ั้
ผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือกรมธรร่ ้ มป์ระกนภยัอยใูน ระดบัมาก ั ่
ไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑ ์บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ การสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ สวน่ ่
ดา้นสถานท่ีให้บริการ ชองทางการจดัจาํหนาย ราคา การสงเสริมการตลาด อยใูนระดบัปานกลาง ่ ่ ่ ่
สอดคล้องกบงานวิจัยของ  สงา  ชินคําั ่ (2543)การหาปัจจัยท่ีทําให้ผู ้บริโภคนิยมใช้บริการ
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค พบวา ราคามีผลตอการใชบ้ริการในระดบัมาก สวนการสงเสริมทาง่ ่ ่ ่
การตลาด เป็นลบในระดับปานกลางกบความนาเช่ือถือ อาจเป็นเพราะ ร้านช้างมินิมาร์ทมีการั ่
โฆษณาผานส่ือน้อย ใชพ้นักงานแนะนาํสินคา้น้อย การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือมีน้่ อย มีการแจก
สินคา้ตวัอยางไมมาก และชองทางการจดัจาํหนายเป็นลบ ในระดบัตํ่ากบคุณภาพบริการดา้นควา่ ่ ่ ่ ั
นาเ ช่ือถือ่ อาจเป็นเพราะร้านช้างกระจายไม่ทัวถึงในแหลงชุมชน   ไมได้ตังอยูใกล้ลูกค้า่ ้่ ่ ่
กลุมเป้าหมายหรือไมมีสาขาในการใหบ้ริการเพียงพอกบท่ีลูกคา้ตอ้งการ่ ่ ั  ไมมีการป่ ระชาสัมพนัธ์ 
ท่ีดี  การโฆษณามีน้อย คุณภาพบริการดา้นความนาเช่ือถือจึงอยใูนระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบงานวิจั่ ่ ั
ของ ธญัธร ลิมศิลา ่ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือเบียร์ของ่ ้
ผูบ้ริโภคชายอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม  ดา้นชองทางการจดัจาํห่ ่ นายอยใูนระดบัมากคือ สินคา้่ ่
ซือไดส้ะดวก การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หางาย  แตไมสอดคลอ้งกบดา้นการสงเสริมการตลาด ้ ่ ่ ่ ั ่
พบวา ปัจจยัท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมากคือการสงเสริมการขาย โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ่ ่  

  ดา้นการสร้างความมนัใจโดยรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่ ่ ่  เป็นบวกกบั
คุณภาพบริการดา้นการสร้างความความเช่ือมนัของร้านชา้งมินิมาร์ท มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
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0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ชองทางการจดัจาํหนายเป็น่ ่ ่
บวกในระดบัสูงกบคุณภาพบริการดา้นการสร้างความมนัใจ อาจเป็นเพราะวา ั ่่ ลูกคา้ใหค้วามมนัใจ ่
ไวว้างใจในสินคา้ท่ีจาํหนายวามีคุณภาพดี มีราคาถูก มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายชนิด  มีความ่ ่
สะดวกในการเลือกซือ ดา้นการสงเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ่ากบการสร้า้ ่ ั
ความมันใจ อาจเป็นเพราะวา พนักงานของร้านอาจจะพูดจาไมสุภาพ ไมมีค่ ่ ่ ่ วามรู้ในการให้
คาํแนะนาํสินคา้บางชนิด สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ธญัธร ลิมศิลา ั ่ (2544) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจซือเบียร์ของผูบ้ริโภคชาย พบวา ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบให้ความสําคญัในระดบั่ ่้
มากกบรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ภาพพจน์ของตรายีห่้อ ดา้นราคา พบวา ความสาํคญัอยูั ่ ใ่นระดบัมากคือ 
ราคาถูกมีคุณภาพ ดา้นชองทางการจาํหนายและการสงเสริมทางการตลาดอยใูนระดบัมากคือ หาซือ่ ่ ่ ่ ้
สะดวก มีหลายยีห่อ้และพนกังานขายสุภาพ  
 ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ โดยรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด เป็นบวกกบ่ ่ ั
คุณภาพบริการดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพของร้านชา้งมินิมาร์ท อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.05  เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 รายดา้น พบวา ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา เป็นบวกในระดบัสูงกบ่ ั
คุณภาพบริการดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ อาจเป็นเพราะลูกคา้มีความพึงพอใจในการจดัวางสินคา้
ในร้านมีการแยกประเภทสินคา้เป็นหมวดหมู เพื่อง่ ่ายตอการหยบิจบัสินคา้ การจดัร้านยดึความเป็น่
ระเบียบ เรียบร้อย เป็นสิงสําคญั สวนชองทางการจดัจาํหนายเป็นลบในระดบัตํ่ากบรูปลกัษณ์ทา่ ่ ่ ่ ั
ก า ยภ าพ  อาจ เ ป็น เพร าะว า  ตํา แหนง ท่ีตัง ร้ านค้า เ ห็นไมชัด เ จน  ร้ านช้ า ง มิ นิม า ร์ท่ ่ ่้  
กระจายอยางไมทวัถึง จาํนวนสาขามีนอ้ยและการสงเสริ่ ่ ่่ มทางตลาดเป็นลบอยู่ในระดบัปานกลาง
กบรูปลกัษณ์ทางกายภาพ อาจเป็นเพราะร้านช้างมินิมาร์ทไมมีการโฆษณาผานส่ือทุกดา้น การั ่ ่
ประชาสัมพนัธ์ไมมีหรือมีน้อยมาก่  สอดคลอ้งกบงานวิจยัั  ของธัญธร ลิมศิลา ่ (2544) ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือเบียร์ของผูบ้ริโภคชาย พ่ ้ บวาดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีผูต้อบให้่
ความสาํคญัในระดบัมาก คือ ความเขม้ขน้ของระดบัแอลกอฮอล ์ยี่หอ้เบียร์ รูปแบบ ภาพพจน์ของ
ตรายี่ห้อ ดา้นราคา พบวา ผูต้อบให้ความสําคญัในระดบัมากคือ ราคาท่ีเหมาะ่ กบัคุณภาพถูกกวา่
ยี่ห้ออ่ืน ชองทางการจดัจาํหนาย พบวา ผูต้อบให้คว่ ่ ่ ามสําคญัในระดับมากท่ีสุด คือซือสะดวก้  
จดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หางาย่  มีหลายยี่ห้อ ดา้นการสงเสริมการตลาด ผูต้อบให้ความสาํคญั่ ใน
ระดบัมาก คือ บริการดีสุภาพ ตอบแทนตอสงัคมการ่  โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
 ด้านการดูแลเอาใจใส  โดยรวม พบวา ปัจจัยสวนประสมทางการตลาด เป็นบวก่ ่ ่ กบ ั
คุณภาพบริการดา้นการดูแลเอาใจใสของร้านชา้งมินิมาร์ท อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ 0.05 
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา เป็นบวกในระดบัสูงกบคุณภาพ่ ั
บริการด้านการดูแลเอาใจใส  อาจเป็นเพราะลูกค้าให้ความพึงพอใจท่ีร้านช้าง่ มิ นิมาร์ท 
ให้ความสนใจ แนะนาํสินคา้กบลูกคา้เป็นการสวนตวั มีบริการความสะดวกสบายกบลูกคา้ เชน ั ่ ั ่  
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สง่ สินคา้ให้ลูกคา้ถึงรถ สังสินคา้่ ให้เม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้บางชนิดท่ีไมมีวางจาํหนาย่ ่ สวนทาง่  
ดา้นชองทางการจดัจาํหนายไมมีความสัมพนัธ์กบคุณภาพบริการดา้นการดูแลเอาใจใส อ่ ่ ่ ั ่ าจเป็น
เพราะวา ลูกคา้บางรายไมไดใ้ห้ความสนใจ่ ่ ในดา้นน้ีเทาท่ีควร เช่ ่น ร้านชา้งมินิมาร์ทอยูใกลบ้า้น่  
 มีป้ายร้านชดัเจน มีสาขานอ้ย และการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบมีนอ้ย 
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของั ประสม กลินสวาท ่ (2548) คุณภาพบริการของศูนยว์สัดุกอสร้างซีเมนต์่
ไทย โฮมมาร์ทแมก็ซ์ เปรียบเทียบระดบัคุณภาพบริการประเภทลูกคา้ ตวัอยางท่ีใชศึ้กษา ่ 246 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม คาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.84  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย ่ ่ ่  
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาทีแบบเป็นอิสร่ ่ ะตอกนพบวา คุณภาพบริการโดยรวม่ ั ่
และรายด้านอยูในระดับสูง  ่ การเข้า ถึงลูกค้า ติดตอส่ือสาร  ความมีนําใจ  ความนาเชื ่อถือ ่ ่้  
ความไวว้างใจ และการตอบสนองลูกคา้ความปลอดภัยบริการเป็นท่ีรู้จัก เขา้ใจรู้จักลูกคา้ กบั
คุณภาพบริการตามประเภทของลูกคา้พบวา ลูกคา้เกาคุณภาพบริก่ ่ ารสูงกวาลูกคา้ใหม โดยรวมกบ่ ่ ั
รายดา้น เห็นวา คุณภาพบริการตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 
 ดา้นการตอบสนอง โดยรวมพบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด เป็นบวกกบ คุณภาพ่ ่ ั
บริการด้านการตอบสนองของร้านช้างมินิมาร์ท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่ 0.05  เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  รายดา้นพบวา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาเป็นบวกในระดบัสูงกบคุณภาพบริการ่ ั
ดา้นการตอบสนอง อาจเป็นเพราะลูกคา้มีความพึงพอใจในบริการท่ีรวดเร็วและมีความจริงใจเต็ม
พร้อมในการบริการ มีการสร้างความประทบัใจให้กบลูกคา้ ยอมรับคาํตาํหนิติชมจากลูกคา้ ชวยั ่
แกปัญหา้ ให้กบลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองในสิงท่ีตอ้งการ ั ่ เพราะเจา้ของ
ร้านดาํเนินการเอง ดา้นการสงเสริมทางการตลาดและชองทางการจดัจาํหนายเป็นทางลบ อาจเป็น่ ่ ่
เพราะวา ส่ือโฆษณาทางร้านมี การประชาสัมพนัธ์ไมมี พนักงานแนะนาํสินคา้มีน้อย  การแจก่ ่
สินคา้ตัวอยา่ งมีน้อย ลูกคา้ไมได้รับขาวสารส่ือโฆษณาจากทางร้าน การตอบสนองจึงมีน้อย  ่ ่
จาํนวนสาขามีนอ้ยไมเพียงพอตอการบริการหรือตาํแหนงร้านคา้ไมชดัเจน่ ่ ่ ่  ป้ายร้านคา้ไมชดัเจนป้าย่
ร้านเล็กไป ไม่เป็นจุดเดนเทาท่ีควร่ ่  ความสัมพนัธ์จึงเป็นลบ เปรียบเทียบกบสถานีให้บริการั  
นาํมนั ซึ้ ่ งมีจาํนวนมาก ทาํใหเ้กดการแขงขนักนเองทงัสถานีบริการนาํมนัในตราสินคา้เดียวกนแิ ่ ั ั้ ้
ตางตราสินคา้ ความสะอาดของสถานีบริการนาํมนั จาํนวนพนกังานใหบ้ริการที่เพียงพอ และกา่ ้
บริการท่ีครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยางครบถว้นเม่ือมาใชบ้ริการ ่
ในสถานีบริการนาํมนัเพียงสถานีเดีย้ ว เป็นสิงท่ีทุกสถาน่ ีตอ้งใหค้วามสาํคญัเพื่อใชแ้ขงขนั แตสิงที่ ่ ่
ทาํให้ลูกคา้ใชบ้ริการประทบัใจและจดจาํ คือ คุณภาพบริการเป็นสิงเดียวท่ีเจา้ของธุรกจตอ้งคาํนึง่ ิ
ในการแขงขนัสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ่ ั ประสาน สุทธิชานนท์และคณะ(2543) การจดัการ
การตลาดรูปแบบใหม่ของสถานีบริการนาํมนัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูต้อบนิยมใชน้าํมนัท่ี้ ้่
คุณภาพพร้อมดว้ยบริการเสริมนิยมเติมนาํมนัครังละ ้ ้ 300-400 บาท เติมนาํมนัสปัดาห์ละ ้ 2 ครัง้
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สนใจเติมนาํมั้ นชวงราคาที่ดึงดูดใจ คือ ชวงราคา ่ ่ 30-50 สตางค ์ท่ีต ํ่ากวาราคามาตรฐาน และกา่
สงเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคสวนใหญสนใจเร่ืองความสะดวกและบริการท่ีดี  ในดา้นความพึงพอใจ่ ่ ่
ลูกคา้ด้านการบริการในสถานีบริการอยูในระดับดี ด้านสถานท่ีตงัและท่ีจอดรถ ลูกคา้มีความ่ ้  
พึงพอใจในระดบัดี ดา้นความสะอาดทวัไป ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัพอใช้่  

สรุปผลปัจจยัสวน่ ประสมทางการตลาดกบคุณภาพบริการโดยรวมทงัหมด พบวา ั ่้  
ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพบริ่ ั การโดยรวมของ

ร้านชา้งอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั ่ 0.05 ในระดบัปานกลางพบวา ดา้นราคา ผลิตภณัฑ ์กบ่ ั
คุณภาพบริการอยูในระดับสูงมากและสูงตามลาํดับ แสดง่ วาลูกค้าอาจพึงพอใจในสินคา้ท่ีมี่
หลากหลายประเภทมีคุณภาพให้ความไวว้างใจเช่ือถือราคามีมาตรฐาน จาํหนายสินคา้ในราคาถูก ่
ราคายติุธรรมไมหลอกลวง มีป้ายแสดงราคาชดัเจนติดกบตวัสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑก์บราคาเป็นบวก่ ั ั
กบคุณภาพบริการรวมทุกด้าน  ชองทางการจัดจาํหนายไมมีความั ่ ่ ่ สัมพนัธ์กบคุณภาพบริการั
โดยรวมทุกดา้น เพราะร้านชา้งมินิมาร์ทไมมีสาขาใน่ วงันอ้ย เป็นร้านคา้ปลีกเลก็ๆ 2 คูหา ไมไดเ้ปิด่
บริการ 24 ชวัโมง บริการมีไมเพียงพอกบความตอ้งการของลูกคา้ ความสัมพนัธ์จึงเป็นลบ สวนการ่ ่ ั ่
สงเสริมทางก่ ารตลาดอยูในระดบัปานกลาง่ เพราะร้านชา้งมินิมาร์ท ไมมีการสนับสนุนทางดา้น่
ประชาสัมพนัธ์  การโฆษณามีน้อย การแจกสินคา้ตวัอยางมีน้อย ใชก้ารสงเสริมการขายโดย่ ่ การ
แพค็ของแถมติดกบตวัสินคา้แทนั ใชว้ิธีแบบปากตอปากในการโฆษณาจาก่ การเขา้มาใชบ้ริการของ
ลูกคา้ สอดคลอ้งกบงานวิจยั ของสงา ชินคาํ ั ่ (2543)ปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้
เพื่อหาความนิยมในห้างสรรพสินคา้ศึกษาตวัสินคา้ ราคา ทาํเลท่ีตงั ้ การสงเสริมการตลาด่ และเกบ็
ขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ ห้างสรรพสินคา้แมค็โคร  เทสโก และบิกซี พบวาดา้นสินคา้ ราคา การ้ ่๊
สงเสริมการขาย มีผลตอการใชบ้ริการในระดบัมาก่ ่  สวนปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตงัมีผลตอการใชบ้ริการ่ ่้
ในระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังนี้ ้   
      1.1 ควรพฒันาด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ชองทางการจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด่ ่ ่  
พนกังาน กระบวนการบริการ สิงแวดลอ้มทางกายภาพ่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อดึงดูดใจและ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงกบกลุมเป้าหมาย ั ่  
      1.2 ร้านสะดวกซือท่ีเจา้ของดาํเนิ้ นการเองควรพฒันาใหท้นัสมยั สินคา้หลากหลาย ราคา
ตํ่ากวาคูแข่ ่ ่ง มีบริการท่ีดีประทบัใจไมเปล่ียนใจใช้่ บริการท่ีอ่ืนและรักษาฐานเดิมไวไ้ด ้ 
 2.   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังตอไป้ ่  
      2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจบริการร้านสะดวกซือ อยใูนระดบัใด มากนอ้ยเพียงใด ้ ่  
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      2.2 ควรทาํการศึกษาผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการคา้สงผลกบร้านคา้สะดวกซือ่ ั ้
อยางไร มีวิธีการใดท่ีจะสามารถแกไขปัญหานีไดอ้ยางไร ่ ้ ่้  
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บทคดัย่อ   
 การวิจยัในครังนีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการมีสวนรวมของ้ ้ ่ ่
ผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารงานกจการนกัเรียนใน ิ 4 ดา้น  คือดา้นการตดัสินใจ  การปฏิบติั  
การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล และเปรียบเทียบความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครอง่ ่
นกัเรียนในการบริหารงานกจการนกัเรียน  จาํแนกตามชวงชนั  กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก  ิ ่ ่ ่้ ่
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมห่ ั านคร จาํนวน 394  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา มีคาความเช่ือมนั็ ่ ่ ่ ่
เทากบ ่ ั .87 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคาร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน     ่ ่ ่
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แลว้ทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีของ่ ่ ่

เชฟเฟ่  (Scheffe′ test) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

               1.  ระดบัความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรียน ตามความคิดเห็นของ่ ่ ิ
ผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง สวนรายดา้นผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ่ ่ ้ 1ชวง่
ชนัท่ี  ้ 2  และชวงชนัท่ี  ่ ้ 3  มีความตอ้งการมีสวนรวมอยใูนระดบัปานกลางทุกดา้น่ ่ ่  

 2. การเปรียบเทียบความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงาน         ่ ่
กจการนกัเรียน  พบวาิ ่  
  2.1 โดยรวมผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 1 ชวงชนัท่ี ่ ้ 2 และชวงชนัท่ี ่ ้ 3 มีความตอ้งการ         
มีสวนรวมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่ ่ ่ ั ่ .05  
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  2.2 ผูป้กครองนักเรียนชวงชันท่ี ่ ้ 1 มีความตอ้งการมีสวนรวมแตกตางกบผูป้กครอง          ่ ่ ่ ั
นกัเรียนชวงชนัท่ี  ่ ้ 3  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05  ทุกดา้น  ผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 2  
มีความตอ้งการมีสวนรวมแตกตางกบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ่ ่ ั ่ ้ 3 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่
.05  ทุกดา้น  สวนผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ่ ้ 1 ไมพบความแตกตางกบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ่ ั ่ ้ 2  
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่ .05  ทุกดา้น   
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study leve of participation’s needs of parents in 
student affairs administration in four aspects: decision-making, operating, benefits receiving, and 
evaluating and to compare the participation’s needs of parents in student affairs administration. 
The comparative study was classified according to grade leve of students. The sample of the 
research consisted of 394 parents of students from schools in the project of North Bangkok 
expansion of opportunity education under the jurisdiction of Bangkok. The instrument used to 
collect the data was a set of rating scale questionnaires with a reliability level of 0.87. Statistical 
computer software was employed to analyze the data in terms of percentage, mean, standard 

deviation, One-way ANOVA, and Scheffe′ test for paired-difference test.  

The findings of the study were as follows: 
1. Overall, the participation’s needs of parents in student affairs administration 

according to the parents’ opinions were at a moderate level. Further study showed that the 
participation’s needs of parents of students in the first, the second, and the third grade leve were 
at a moderate level in every aspect. 

2. The comparison of the participation’s needs of parents in student affairs 
administration showed as following. 

 2.1 Overall, the participation’s needs of the parents of students in the first, the 
second, and the third grade leve were different at a statistically significant level of 0.05. 
        2.2  The participation’s needs of the parents of the students in the first and the third 
grade leve were different at a statistically significant level of 0.05 in every aspect. The parents of 
the students in the second and the third grade leve had different participation’s needs in every 
aspect at a statistically significant level of 0.05. The participation’s needs of the parents of the 
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students in the first and the second grade leve were not different in every aspect at a statistically 
significant level of  0.05. 
  
คาํสําคญั 
 การมีสวนร่ ่วม   งานกจการนกัเรียน  โรงเรียนขยายโอกาสิ  
 
ความสําคญัของปัญหา 

ในยุคโลกาภิวตัน์ได้เปล่ียนแปลงสภาพความเป็นอยูไปจากเดิมหลายอยาง เพราะมี่ ่         
การแขงขนัทงัในทางเศรษฐกจ  การเมือง  และเทคโนโลยมีากขึน  ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมคน่ ิ้ ้
เพื่อมารองรับการเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวตัน์ โดยเริมจากการศึกษา ตามพระราชบญัญติั่           
การศึกษาแหงชาติ  พ่ .ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิมเติม  ้ ่ (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ทาํใหเ้กดการเปล่ียนแปลงิ
หลายอยางในวงการศึกษาไทยและมีผลตอสังคมไทย โรงเรียนและหนวยงานท่ีเกยวขอ้งก่ ่ ่ ี่ ับ         
การศึกษาตอ้งพยายามปรับเปล่ียนบทบาทเพ่ือให้สอดคลอ้งกบพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ        ั ่
ท่ีไดก้าหนดใหพ้อแมผูป้กครองมีสวนรวมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมากยงิขึนํ ่ ่ ่ ่ ่ ้  ซ่ึงไดบ้ญัญติั
สาระตางๆ่  ไวใ้นหลายมาตรา  เชน  หมวด  ่ 1  มาตรา  8(2)  ใหส้ังคมมีสวนรวมในการจั่ ่ ดการศึกษา  
มาตรา  9(6)  การมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  เอกชน  ่ ่ ่ ่
องคก์รเอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน หมวด  2  
มาตรา 11 บิดามารดา หรือผูป้กครอง มีหนา้ท่ีจดัใหบุ้ตรหรือบุคคลซ่ึงอยใูนความดู่ แลไดรั้บการศึกษา
ภาคบงัคบัตามความพร้อมของครอบครัว จากสาระของพระราชบญัญติัการศึกษา ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
ตระหนักวาการบริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบนัไมอาจยึดติดในความสําเร็จของการบริหารเพียง่ ่            
คนเดียวแลว้จะตอ้งอาศยัความรวมมือจากชุมชนและผูมี้สวนเกยวขอ้งโดยเ่ ่ ี่ ฉพาะผูป้กครองมาชวย่
ในการบริหารจดัการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนได ้
   ในการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษาเป็นหนวยงานท่ีมีความสําคญัยิงของการบริหาร่ ่
จัดการการศึกษา เพราะเป็นหนวยงานในระดับปฏิบัติท่ีมีความใกล้ชิดกบผูเ้รียนมากท่ีสุด่ ั กิจ
กรรมการบริหารและการจดัการเรียนการสอน จึงเกดขึนในสถานศึกษาอยตูลอดเวลาิ ่้  การจดัระบบ
บริหารงานสถานศึกษาท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบภารกจของสถานศึกษา จึงเป็นสิงสาํคญั ท่ีจะั ิ ่
ทาํใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพ ภาระในการจดัการบริหารงานในสถานศึกษา จึงมีความครอบคลุม
กจกรรมการดาํเนินงานิ ทางการศึกษา ในทุกเร่ือง ตงัแตเร่ืองของครู บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ้ ่
ชุมชน หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การจดัทาํแผนปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศ การใช้
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมในการจดัการศึกษา ฯลฯ เป็นตน้่ ่ ่  หลกัการมีสวนรวม ่ ่
ถือวาการรวมคิดร่ ่ ่ วมทาํของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งเป็นพลงัสงเสริมให้การจดัการศึกษาเป็นไปี่ ่
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อยางมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้มีสวนรวมในการจัดการศึกษาประกอบด้วย ผูจ้ ัดการศึกษาโดยตรง                ่ ่ ่
(ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา) ผูส้นบัสนุนการจดัการศึกษา (หนวยจดัสรรงบประมาณ่  
หน่วยนโยบายทางการศึกษา รัฐบาล ผูท้รงคุณวุฒิ) ผูรั้บผลจากการจดัการศึกษา (ผูเ้รียน พอแม ่ ่
ผูป้กครอง ชุมชน ผูจ้า้งงาน และสังคม) รวมทงัผูป้ระเมินผล ้ (ผูป้ระเมินผลภายนอก ผูต้รวจสอบ 
ผูต้รวจราชการ) บุคคลเหลานีลว้นมีบทบาทเกยวขอ้งทงัสิน สมควรเขา้รวมในการจดัการศึ่ ี่ ่้ ้ ้ กษา      
ในขนัตอนตางๆ ท่ี้ ่ เหมาะสม  

 การมีสวนรวมมีผลใ่ ่ นทางจิตวิทยาเป็นอยางยิง กลาวคือผูที้่เขา้มามีสวนรวมยอมเกด่ ่ ่ ่ ่ ิ่
ความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นสวนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนาํไปปฏิบตัิเพื่อ             ่
การพฒันาองคก์ร และที่สําคญั ผูที้่มีสวน่ รวม จะมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร ผูที้่มีความรู้สึก่
เป็นเจา้ของ จะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์รท่ีดีท่ีสุด ทาวเซน  ไดท้าํการวิจยัพบวา  ผูป้กครอง่
บางคนเห็นดว้ยกบการมีสวนรวมในโรงเรียนซ่ึงจะเป็นการชวยใหลู้กมีผลสัมฤทธิในการเรียนดีขึน ั ่ ่ ่ ์ ้
นนัคือ่  เด็กท่ีพอ่แมไมมีสวนรวมในโรงเรียนจะมีผลสัมฤทธิในการเรียนตํ่ากวาเดก็ท่ีพอแมเขา้มาม่ ่ ่ ่ ์ ่ ่ ่
สวนรวม ่ ่ สังเกตเห็นไดว้าในสังคมเมืองเด็กนักเรียนจะมีปัญหาในดา้นครอบครัว่  ความไมกลา้่
แสดงออก เกบกด ชอบทาํในสิงตรงขา้มเพ่ือเรียกร้องความสนใจ็ ่    ความยากจน  และปัญหาเกยวกบี่ ั
สุขภาพ  นกัเรียนไมยากมาโรงเรียน  หรือผลสมัฤทธิการเรียนของเดก็นกัเรียนลดลง  ่ ์  

 จากสภาพปัญหาตางๆท่ีไดก้ลาวมา  นกัเรียนจะเป็นผูท่ี้ถูกกระทบในปัญหาทุกดา้น ผูว้ิจยั่ ่
เห็นวาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนในการมีสวนรวมตามแนวคิดของโคเฮน และอพัฮอฟ  ่ ่ ่
(Cohen and Uphoff, 1977  : 7-26)  ใน 4  ดา้น คือ ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการรับ
ผลประโยชน์  ดา้นการประเมินผล ในการบริหารงานกจการนกัเรียน จะชวยใหผู้ป้กครองไดม้าใกลชิ้ดิ ่
บุตรหลานและรู้เทาทนัถึงปัญหาซ่ึงจะสามารถแกปัญหาท่ีจะเกดกบบุตรหลานของผูป้กครองได้่ ้ ิ ั  
และผูว้ิจยัจึงเห็นประโยชน์อีกวาการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนทางโรงเรียนสามารถนาํ่ ่ ่
ข ้อมูลไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนและสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตอไป่  
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 
 ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ่  สังกดกรุงเทพมหานคั ร             
ท่ีมีชวงชนัตางกนมีความตอ้งการสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรียนแตกตางกนหรือไม่ ่ ั ่ ่ ิ ่ ั ่้  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
  1. เพื่อศึกษาระดับความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงาน่ ่            
กจการนกัเรียนิ โรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ่   สงักดกรุงเทพมหานครั  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงาน่ ่          
กจการนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม              ิ ่ ั
ชวงชนัท่ี่ ้  1  ชวงชนัท่ี ่ ้ 2  และชวงชนัท่ี ่ ้ 3 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  ไดแ้ก ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุม่ ่           
พระนครเหนือ สงักดกรุงเทพมหานครั  จาํนวน 394  คน  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
   2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การแบงชวงชนัแบงเป็น ่ ่ ่้ 3 ขนาด คือ ชวงชนัท่ี  ่ ้ 1 ชวงชนัท่ี  ่ ้ 2  
และชวงชนัท่ี  ่ ้ 3   
   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการ่ ่
บริหารงานกจการนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือิ ่  สังกดกรุงเทพมหานคร ใน ั 4  
ลกัษณะ  คือ  ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการรับผลประโยชน์  และดา้นการประเมิน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครังนี  ็ ้ ้
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ โดย่
ใหผู้ป้กครองประเมินตนเองในเร่ืองตางๆ  ่ 2  เร่ือง  คือแบบสอบถามดา้นสถานภาพของผูป้กครอง  
และแบบสอบถามเกยวกบี่ ั ระดบัความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรียนโรงเรียน่ ่ ิ
ขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ่   สงักดกรุงเทพมหานคร  ั  
 4. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  ่ ่         
(Rating Scale)  มี  5  ระดบั  ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขนัตอนในการสร้าง  ดงันี้ ้  
  4.1 ศึกษารายละเอียดของการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงาน่ ่              
กจการนกัเรียนจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งเพื่อทาํความเขา้ใจในโครงสร้างดา้นเนือหาท่ีจะิ ี่ ้
นาํมา สร้างแบบสอบถาม 
  4.2  สร้างแบบสอบถามเกยวกบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  
         4.3  สร้างแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยสร้างให้ครอบคลุมขอบขาย่ ความตอ้งการมี
สวนรวมของ่ ่ ผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารงานกจการนกัเรียนใน ิ 4 ดา้น คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้น
การปฏิบติั ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นการประเมินผล โดยใหน้าํหนกัของเนือหาเทากน  จาํนวน  ้ ้ ่ ั
40  ขอ้ 
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  4.4 นาํแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมและผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ทาน่          
ตรวจสอบในเนือหาของแบบสอบถามอีกครัง้ ้  เพื่อให้ขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี         
ความ  เท่ียงตรงมากขึน ้  
  4.5 นาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ไปทดลองใช ้้ (Try Out) กบผูป้กครองนกัเรียนั
โรงเรียนขยายโอกาส  สงักดกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  ั 40  คน 
  4.6 หาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการหาคาสัมประสิทธิ่ ์
แอลฟา  (α  -  Coefficient)  ของครอนบาค   
  4.7 นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ไปปรับปรุงแกไข และนาํไปเกบขอ้มูลกบกลุม้ ็ ั ่
ตวัอยางจริง  เพื่อนาํผลมาวิเคราะห์ตามความมุงหมายและสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้ตอไป่ ่ ่  
 5. การจดัเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  5.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถมัภ ์  ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียน  เพื่อขอความรวมมือในการเกบขอ้มูลจากกลุม่ ็ ่
ตวัอยาง่  
  5.2 ผูว้ิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากสํานักงานเขตพืนท่ีการศึกษาไปยงัผูบ้ริหาร้                  
โรงเรียนตางๆ  ทงั   ่ ้ 10  โรงเรียน  เพื่อขอความร่วมมือในการแจกและเกบแบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง็ ่ ่  
  5.3 การเกบรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแลว้ กระทาํโดยการเกบด้วย็ ็
ตนเองท่ีสาํนกังานเขต  เป็นจาํนวน  394  ชุด  
 6. วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล  
  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุมตวัอยางมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามขนัตอน  ดงันี่ ่ ้ ้  
  6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการแบงชวงชนั  ่ ้่ ่
โดยคาํนวณคาร้อยละ  ่ (Percent) 
  6.2 หาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาความกระจายของขอ้มูล
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีเกยวกบี่ ั ความตอ้งการมีสวนรวมใน่ ่ การบริหารงาน
กจการนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สงักดกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามชวงชนัิ ่ ั ่ ้
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA พบวาคา่ ่ เอฟ มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชว้ิธีทดสอบของเชฟเฟ่ ่ ่ (Scheffe′test) 
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ผลการวจัิย 
  1. จากการวิเคราะห์ระดับความต้องการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการ่ ่
บริหารงานกจการนกัเรียนิ โรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมหานคร่ ั  พบวา  ่
โดยภาพรวมและรายดา้น  อยใูนระดบัปานกลาง ่     
  2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการมีสวนรวมของ่ ่ ผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารงาน
กจการิ  นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สงักดกรุงเทพมหานคร่ ั  จาํแนกตามชวงชนั่ ้
ท่ี 1  ชวงชนัท่ี  ่ ้ 2  และ ชวงชนัท่ี  ่ ้ 3  พบวาแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05   
 2.1  ด้านการมีสวนในการตัดสินใจ พบวา ผู ้ปก่ ่ ครองนักเรียนชวงชันท่ี ่ ้ 1 กบั
ผูป้กครอง   นกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 3 และผูป้กครองนกัเรียน ชวงชนัท่ี ่ ้ 2 กบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 มี
ความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนักเรียนแตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ่ ิ ่ ั ่
ระดบั .05  
 2.2 ดา้นการมีสวนในการปฏิ่ บติั พบวา ผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ่ ้ 1 กบผูป้กครอง            ั
นกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 3 และผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 2 กบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 มีความ
ตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรียนแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ิ ่ ั ่ .05  
 2.3 ด้านการมีสวนในการรับผลประโยชน์่  พบวา ผูป้กครองนักเรียนชวงชันท่ี ่ ่ ้ 1             
กบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 และผูป้กครอง นกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 2 กบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 
มีความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรียนแตกตางกนอยางมีนั่ ่ ิ ่ ั ่ ยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 2.4 ด้านการมีสวนในการประเมินผล พบวา ผูป้กครองนักเรียนชวงชันท่ี ่ ่ ่ ้ 1 กบั
ผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ้ 3 และผูป้กครองนกัเรียน ชวงชนัท่ี ่ ้ 2 กบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 มี
ความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนักเรียนแตก่ ่ ิ ตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
ระดบั .05  
 
อภิปรายผล 
  1. จากการศึกษาระดบัความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารงาน่ ่          
กจการนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ  สังกดกรุงเทพมหานคร  ทงัโดยรวมและิ ่ ั ้
รายดา้นอยใูนระดบัปานกลาง่     
          1.1  การมีสวนรวมในดา้นการ่ ่ ตดัสินใจ ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่
ตดัสินใจเกยวกบการจดัสวสัดิภาพี่ ั นกัเรียนทงั ้ 3 ชวงชนัอยใูนระดบัปานกลางทงันีเพราะโรงเรียน่ ่้ ้ ้              
ไดแ้ตงตงัคณะกรรม่ ้ การผูรั้บผดิชอบงานสวสัดิภาพนกัเรียนอยางเป็นทางการภาย่ ใตก้ารดูแลของฝ่าย 
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ปกครอง ผูป้กครองเห็นวาการจดั่ ดูแลเกยวกบสวสัดิภาพนกัเรียนเป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นอยางมาก ี่ ั ่่
ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวม่ ่ ในการตดัสินใจเกยวกบการจดับริการแนะแนวนกัเรียนทงั ี่ ั ้ 3 ชวง่
ชนั ทงันีเพราะโรงเรียนไดม้อบหมาย้ ้ ้ ให้ครูประจาํชนัและครู้ ผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นครูแนะ
แนวดว้ย ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการตดัสินใจและวางแผนการดาํเนินการเกยวกบ่ ่ ี่ ั
การจดัโภชนาการของโรงเรียนขยายโอกาส ทงันีเพราะโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มาเป็น้ ้
พนักงานโภชนาการในการจดัการภาระหน้าท่ีตางๆ่  ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่
ตดัสินใจในเร่ืองการจดับริการดา้นสุขภาพนกัเรียนทงั ้ 3 ชวงชนัอยู่ ่้ ในระดบัปานกลาง ทงันีเพราะ้ ้
โรงเรียนได้แตงตังครูประจาํห้องพยาบาลคอยดูแลให้ความชวยเหลือนักเรียนในเบืองต้นแล้ว่ ่้ ้  
ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการตดัสินใจในการจดั่ ่ กจกรรมนกัเรียนิ ทงั ้ 3 ชวงชนั่ ้ อยใูน่
ระดับปานกลางทงันีเพราะ โรงเรียนมีการแตงตงัคณะกรรมการรับผิดชอบกจกรรมตางๆ้ ้้ ่ ิ ่  และ
ดาํเนินการตามปฏิทินปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีกาหนดไวแ้ลว้ํ  
        1.2 การมีสวนรวมในดา้นการ่ ่ ปฏิบติั ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมใน่ ่ ปฏิบติั
เกยวกบการจดัสวสัดิภาพนกัเรียนี่ ั ์ ทงั ้ 3 ชวงชนั่ ้ อยใูนระดบัปานกลางทงันีเพราะ ผูป้กครองคอย่ ้ ้
สอดสองดูแลเร่ืองความปลอดภยั  สถานท่ีตางๆในโรงเรียนท่ีอาจเกดอนัตรายแกนกัเรียนได ้ เชน ่ ่ ิ ่่
สนาม หรือบริเวณดา้นหน้าโรงเรียน  ทงันีเป็นเพราะผูป้กครองเป็นผูมี้ประสบการณ์้ ้ ในการดูแล
บุตรหลาน ซ่ึงจะสามารถชวยดูแลและ่ ตกัเตือนนกัเรียนมิให้วิงเลนจนเกดอนัตรายได้่ ่ ิ  ผูป้กครองมี
ความตอ้งการมีสวนรวมในการดาํเนินการ่ ่ จดับริการแนะแนว  เชน  การบนัทึกขอ้มูลในเอกสารตางๆ่ ่
ในระเบียนสะสมนกัเรียน  ผูป้กครองสนใจ และมีความตอ้งการมีสวนรวมในกจกรร่ ่ ิ มวนัปฐมนิเทศ
นกัเรียน รวมทงัมี้ ความตอ้งการมีสวนรวม ในการชวยเหลือและแกไขปัญหาตางๆของนกัเรียน  ทงันี่ ่ ่ ้ ่ ้ ้
เพราะหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดกวา้งให้สังคมมีสวนรวมและให้อิสระ้ ้ ่ ่               
ในการจดัการศึกษา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียนโดยกาหํ นดแนวการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้  และพฒันาตนเองได ้และถือวาผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด ดงันนั่ ้
การจดัการแนะแนวท่ีมุงสงเสริมและพฒันา ความสามารถของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามความสามารถ่ ่
แตกตางระหวางบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพ่ ่ ของตนเอง ควรเป็นภารกจหลกัของิ
สถานศึกษาท่ีตอ้งจดัควบคูกบการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน โดยมุงพฒันาและ่ ั ่้ ้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารดา้นองคก์ร  บุคลากร และการจดัการแนะแนวให้มีสวนรวมเป็น่ ่
เครือขายในการดาํเนินงานแนะแนว ่ (กรมวิชาการ, 2545 : 5) ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวม           ่ ่
ในการปฏิบติัเกยวกบโภชนาการี่ ั  ทงั้  3 ชวงชัน่ ้ อยูในระดบัปานกลาง  ่ ทงันีเพราะ้ ้ ทางโรงเรียนเปิด
โอกาส ให้ผูค้รองอาสาสมคัรไดเ้ขา้ชวยเหลือในฐานะครูพิเศษ ผูช้วยสอน เจา้หน้าท่ีในโรงอาหาร ่ ่
รวมทงัสนบัสนุนผูป้กครองใหแ้ขงขนั้ ่ ทกัษะและความชาํนาญแกโรงเรียนอีกดว้ย ่ (ไผท  สิทธิสุนทร, 
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2543 : 23-24) ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการปฏิบติัเกยวกบ่ ่ ี่ ั สุขภาพนกัเรียนทงั้  3 ชวงชนั่ ้
อยูในระดบัปานกลาง ทงันีเพราะผูป้กครอง่ ้ ้ มีความตอ้งการมีสวนรวมในการดาํเนินงานด้วยการ่ ่
บนัทึกขอ้มูลสุขภาพเบ้ืองตน้ของนกัเรียนใหก้บทางโรงเรียั นไดบ้า้ง  เชน โรคประจาํตวัของนกัเรียน  ่
การรักษาอนามยัในชองปาก ่ ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการปฏิบติัเกยว่ ่ ี่ กบกจกรรมั ิ
นกัเรียน ทงั้  3 ชวงชนัอยูในระดบัปานกลาง ทงันีเพราะผูป้กครองเห็นวาการจดักจกรรมตางๆ ่ ่ ่ ิ ่้ ้ ้              
ควรมุงเน้นเพื่อการพฒันาท่ีตัวนักเรียนนอกจากนี  ผูป้กครองได้มีสวนรวมในกจกรรมตางๆ่ ่ ่ ิ ่้                      
ท่ีโรงเรียนจดัขึน เชน กจกรรมวนัสําคญัทางศาสนากจกรรมวนัพอ กจกรรมวนัแม กจกรรมกฬาสี  ้ ่ ิ ิ ่ ิ ่ ิ ี
โดยการใหค้วามรวมมือ่ สนบัสนุนในดา้นการเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจาํเป็นแกโรงเรียน ่ (สุวฒัน์ 
มุทธเมธา, 2524 : 33-34) 
 1.3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน์่ ่  ปกครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่
ไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัสวสัดิภาพนักเรียนทงั ้ 3 ชวงชนัอยูในระดบัปานกลางทงันีเพราะ  ่ ่้ ้ ้            
การจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัชวยดูแลนกัเรียน การจดันกัเรียนชวยดูแลความปลอดภยัของ่ ่
นกัเรียน การจดันกัเรียนชวยดูแล ชวงพกักลางวนั  การจดัครูเวรประจาํจุดตางๆ ทงัในโรงเรียนและ่ ่ ่ ้
บริเวณรอบโรงเรียน  ผูป้กครอง  มีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่ รับผลประโยชน์เกยวกบ                    ี่ ั
การจดับริการแนะแนวนักเรียน  ทงั ้ 3 ชวงชนั่ ้ อยูในระดบัปานกลาง  ทงันีเพราะผูป้กครองไดรั้บ่ ้ ้
ประโยชน์จากการจดับริการแนะแนวนกัเรียน  เชน  นกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนและการปรับตวั ่
การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวเพื่อการศึกษาตอผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่ ่ รับ
ผลประโยชน์เกยวกบการจดัโภชนาการี่ ั  ทงั ้ 3 ชวงชนัอยใูนระดบัปานกลาง ทงันีเพราะผู ้่ ่้ ้ ้ ปกครอง
ไดรั้บผลประโยชน์ในทางออ้มจากการจดับริการดา้นโภชนาการ  การควบคุมคุณภาพอาหารและ
ประเภทอาหารท่ีจดัจาํหนายในโรงเรีย่ น  ซ่ึงนกัเรียนจะไดรั้บผลประโยชน์โดยตรง ผูป้กครองมีความ
ตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่ รับผลประโยชน์เกยวกบี่ ั สุขภาพนกัเรียน ทงั้  3 ชวงชนัอยใูนระดบัปานกลาง  ่ ่้
ทงันีเพราะผูป้กครองไดรั้บผลประโยชน์จากการท่ี้ ้ โรงเรียนจดัตรวจสุขภาพประจาํปี การฉีดวคัซีน
ป้องกนโรคตางั ่ ๆกบนักเรียนั  ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่ รับผลประโยชน์เกยี่ วกบั
การจดักจกรรมนักเรียน ิ ทงั้  3 ชวงชันอยูในระดับปานกลา่ ่้ ง ทงันีเพราะ้ ้  ผูป้กครองไมได้รับ่
ผลประโยชน์จากการจดักจกรรมโดยตรงแตนกัเรียนเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์เพราะวาการจดักจกรรมิ ่ ่ ิ
ตางๆนันนักเรียนไดรั้บผลจากการจดักจกรรมนักเรียนได้เพิมพูนประสบการณ์  ไดฝึ้กฝน่ ิ้ ่ ทกัษะ              
ในการเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง 
     1.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล่ ่  ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่
ประเมินผลเกยวกบการจดัสวสัดิภาพนักเรียนี่ ั  ทงั้  3 ชวงชันอยูในระดบัปานกลา่ ่้ ง  ทงันีเพราะ้ ้   
ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการประเ่ ่ มินผลทงั ้ 3 ชวงชนัดว้ยการเสนอแนะขอ้คิดเห็น่ ้  
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ตางๆ่  ท่ีเป็นประโยชน์ตอโรงเรียน ่ (สุวฒัน์ วิวฒัน์ชานนท,์ 2548 : 98) สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  
จึงตระหนกัถึงความสาํคญัท่ีจะตอ้งมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพ่ือใหมี้กระบวนการทาํงานท่ี่
เป็นระบบมีความชดัเจนมีการประสานความรวมมือของผูเ้กยวขอ้งทุกฝ่ายทงัในโรงเรียนและนอก่ ี่ ้
โรงเรียน รวมทงัมีวิธีการจดักจกรรม้ ิ และเคร่ืองมือตางๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ่ ่
(สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2546 : 2) ผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่ ประเมินผล
เกยวกบการจดับริกาี่ ั รแนะแนว ทงั้  3 ชวงชนัอยใูนระดบัปานกลา่ ่้ ง ทงันีเพราะ้ ้ ผูป้กครองมีความ
ตอ้งการมีสวนรวมในการประเมินผลแตจะเป็นการเสนอแนะให้มีการนาํขอ้มูลแนะแนวของทาง่ ่ ่
โรงเรียนใสในเว็บไซท์ของทางโรงเรียนผูป้กครองมีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่ ่ ประเมินผล
เกยวกบการจดัี่ ั โภชนาการ ทงั้  3 ชวงชนัอยใูนระดบัปานกลา่ ่้ ง  ทงันีเพราะ้ ้ ผูป้กครองมีความตอ้งการ             
มีสวนรวมในการประเมินผล่ ่ โดยการให้ขอ้เสนอแนะเกยวกบการจดัโภชนาการ ผูป้กครองมีความี่ ั
ตอ้งการมีสวนรวมในการประเมินผลเกยวกบ่ ่ ี่ ั สุขภาพนกัเรียนทงั ้ 3 ชวงชนัอยใูนระดบัปานกลาง ่ ่้
ทงันีเ้ ้ พราะผูป้กครองสวนมากไมมีความรู้และความชาํนาญในการให้บริการดา้นสุขภาพ ผูป้กครอง่ ่  
มีความตอ้งการมีสวนรวมในการประเมินผลเกยวกบการจั่ ่ ี่ ั ดกจกรรมนักเรียนิ  ทงั ้ 3 ชวงชันอยูใน่ ่้
ระดับปานกลาง ทังนี้ ้ เพราะผูป้กครองมีความคิดวาการประเมินผลเป็นความรับผิดชอบของ่                     
ทางโรงเรียน แตผูป้กครองสวนใหญมีความพึงพอใจในการจดักจกรรมของโรงเรียน    ่ ่ ่ ิ  
  2. ผลการเปรียบเทียบการมีความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการ่ ่
บริหารงานกจการนกัเรียนิ โรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สงักดกรุงเทพมหานคร พบวา่ ั ่  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบการมีความต้องการมีสวนรวมของผู ้ปกครองนักเรียน                         ่ ่
ในการบริหารงานกจการนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมหานคร                ิ ่ ั
ใน 4 ดา้นคือ  ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติั ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล  
จาํแนกตามชวงชนั โดยรวมพบวา ผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ่ ่ ่้ ้ 1 กบผูป้กครองนกัเรียน  ชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 
และผูป้กครองนกัเรียน ชวงชนัท่ี ่ ้ 2 กบผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 มีความตอ้งการมีสวนรวม          ่ ่
ในการบริหารงานกจการนกัเรียนแตกตางกนอยางมีนยัสาํคัิ ่ ั ่ ญทางสถิติท่ีระดบั .05 สวนผูป้กครอง่
ชวงชนั ท่ี ่ ้ 1 กบผูป้กครองชวงชนัท่ี ั ่ ้ 2 ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติเม่ือนาํดา้น               ่ ่ ่

ท่ี แตกตางไปเปรียบเทียบรายคู  โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่  ่ ่ (Scheffe′test)  พบวา่   
                 2.1.1 ความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงานกจการ         ่ ่ ิ
นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ           ่ ั
ผูป้กครองในดา้นการตดัสินใจ โดยรวมพบวาผูป้กครองนกัเรียนในชวงชนัท่ี ่ ่ ้ 1 และชวงชนัท่ี ่ ้ 2 มี         
ความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนักเรียนดา้นการตดัสินใจ แตกตางกนอยางมี่ ่ ิ ่ ั ่          
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบผูป้กครองนกัเรียนในชวงชนัท่ี ั ่ ้ 3 สวนผูป้กครองนกัเรียนในชวงชนัท่ี  ่ ่ ้  
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1 กบชวงชนัท่ี ั ่ ้ 2 ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ .05 อาจเป็นเพราะวาชวงชนัท่ี ่ ่ ้ 1 
และชวงชนัท่ี ่ ้ 2 เป็นชวงชนัท่ีบุตรหลานของผูป้กครองยงัเลก็และขาดวุฒิภาวะใน การปฏิบติักจกรรม่ ิ้
ตางๆ ผูป้กครอง่ จึงใหค้วามสาํคญัแกบุตรหลานมากกวาผูป้กครองชวงชนัท่ี ่ ่ ่ ้ 3  
 2.1.2 ความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารก่ ่ ิจการ            
นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ  สังกดกรุงเทพมหานคร  ตามคิดเห็นของ่ ั
ผูป้กครองนักเรียนในดา้นการปฏิบติั  โดยรวมพบวา ผูป้กครองนักเรียนในชวงชนัท่ี ่ ่ ้ 1  และ               
ชวงชนัท่ี  ่ ้ 2  มีความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรี่ ่ ิ ยนดา้นการปฏิบติั แตกตางกน่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ท่ีระดบั  .05  กบผูป้กครองนกัเรียนในชวงชนัท่ี  ั ่ ้ 3 สวนผูป้กครองนกัเรียน่
ในชวงชนัท่ี  ่ ้ 1 กบชวงชนัท่ี  ั ่ ้ 2 ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่ ่ ่ .05  
 2.1.3 ความต้องการมีสวนรวมของผูป้กครองนัก่ ่ เรียนในการบริหารงานกจการิ         
นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ่ ั                
ผูป้กครองนกัเรียนในดา้นการรับผลประโยชน์  โดยรวมพบวา  ผูป้กครองนกัเรียนชวงชนัท่ี  ่ ่ ้ 1  และ            
ชวงชนัท่ี ่ ้ 2 มีความตอ้งการมีสวนรวมในการบริหารงานกจการนกัเรียนดา้นการรับผลประโยชน์ ่ ่ ิ
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่ ั ่ .05  กบผูป้กครองนกัเรียนในชวงชนัท่ี  ั ่ ้ 3  สวนผูป้กครอง่
นกัเรียนในชวงชนัท่ี ่ ้ 1 กบชวงชนัท่ี ั ่ ้ 2 ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ .05  
 2.1.4 ความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงานกจการ่ ่ ิ        
นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสกลุมพระนครเหนือ สังกดกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินผล่ ั          
โดยรวม  ผูป้กครองนักเรียนในชวงชนัท่ี ่ ้ 1 และชวงชนัท่ี ่ ้ 2 มีความตอ้งการมีสวนรวมในการ่ ่
บริหารงานกิจการนักเรียนดา้นการประเมินผล แตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 กบั
ผูป้กครองนกัเรียนในชวงชนัท่ี ่ ้ 3   
 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังนี้ ้  
 1. โรงเรียนขยายโอกาสควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีความตอ้งการมีสวนรวมใน่ ่
งานกจการนกัเรียนใหม้ากิ ขึน้  
 2. โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์รายละเอียดตางๆของงานกจการนักเรียนให้ผูป้กครอง         ่ ิ
ไดท้ราบ 
 3. โรงเรียนควรแตงตงัผูป้กครองท่ีมีความรู้ ความสนใจเขา้เป็นคณะกรรมการ ในงาน ่ ้
กจการนกัเรียน เชน คณะกรรมการงานสวสัดิภาพนกัเรียน คณะกรรมการแนะแนว คณะกรรมการิ ่
ฝ่ายกจการนกัเรียนิ  
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              4. โรงเรียนควรทาํแบบสอบถามสาํรวจความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียน
เกยวกบงานกจการนกัเรียนี่ ั ิ  
  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังตอไป้ ่  
 1. ควรมีการศึกษาการมีความต้องการมีสวนรวมของผู ้ปกครองนักเรียนในการ่ ่
บริหารงานกจการนกัเรียิ นกบโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกนั ่ ั  

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบวิธีการและลกัษณะในการมีความตอ้งการมีสวนรวมของ            ่ ่
ผูป้กครองนกัเรียน 
 3. ควรมีการศึกษาความตอ้งการ การมีความตอ้งการมีสวนรวมของผูป้กครองนกัเรียน่ ่ ใน
การบริหารงานฝ่ายอ่ืนๆ 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี้ ้ ่

สงผลตอคุณภาพการใหบ้ริการและความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทาง่ ่ ่ ่   การตลาดบริการกบั
คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนสงจาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุมตวัอย่ ั ่ ่างในการ
วิจยั ไดแ้ก ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด เส้นทาง่ ่ ั  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
388 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม ซ่ึงมีคา ความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .96 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาต่ ่ ่ ่ รฐาน การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอ่ ่
กน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัั ่ ์  

ผลการวิจยั พบวา ่  
1 .ปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทขนสง่ ่  จํากด  เส้นทางั ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของบริษทัขนสง จาํกด โดยรวมอยใูนระดบัสูง เม่ือพิจ่ ั ่ ารณาจาํแนก รายดา้น 
พบวา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นชองทางการจาํหนาย และดา้นราคา่ ่ ่  มีปัจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการอยูในระดบัสูง สวนดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ่ ่ ่ ่ และดา้นการ
สงเสริมการตลาดคามีปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการอยใูนระดบัปานกลาง่ ่ ่  

2. คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด  เสน้ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ่ ั โดยรวม
และรายดา้น ซ่ึงไดแ้ก  ดา้นความนาเช่ือถือ  ดา้นความไวว้างใจ ่ ่ ดา้นความปลอดภยัดา้นความมีนาํใจ ้
ดา้นการเขา้ถึงได ้ ดา้นความสามารถ  ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั 
ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านการติดตอส่ือสารอ่ ยูในระดับสูง พบวา่ ่ มีคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยใูนระดบัสูง่  
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3. ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการของบริษทัขนสง จาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีปัจจยั่ ั
บุคคลแตกตางกนมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการตางกนไมต่ ั ่ ั ่ ่างกนอยางมีนยัสาํั ่ คญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

4. ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการ่ ั
ให้บริการของบริษทัขนสง จาํกดเส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในระดบัระดบัสูงหรือสูงมาก เม่ือ่ ั
พิจารณารายด้าน พบวา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิงแวดล้อมทางก่ ่ ายภาพ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการในระดบัสูงหรือสูงมากอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีั ่
ระดบั .01 สวนดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นชองทางการจาํหนาย และดา้นการสงเสริมการตลาดมี่ ่ ่ ่
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัปานกลางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติั ่ ท่ีระดบั .01 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to study service marketing mix factors affecting the 

service quality at Transport Company Limited at Northeastern operation zone, Thailand 2) to 
compare the service quality with personal factors of Transport Company Limited at Northeastern 
operation zone, Thailand and 3) to examine the relationship between the service marketing mix 
factors affecting the service quality of Transport Company Limited at Northeastern operation 
zone, Thailand. 

The samples were 388 customers of Transport Company Limited at Northeastern 
operation zone, Thailand. Data was collected using a questionnaire with a reliability level  of  .96.        

The data was analyzed using descriptive statistics by percentage, mean, standard 
deviation (S.D), t-test independent, one way ANOVA and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 

The findings were as follows :  
1. The service marketing mix factors of Transport Company Limited at Northeastern 

operation zone, Thailand was at a high level. The finding also showed that the service marketing 
mix factors regarding people, process, place and price were at a high level. Additional finding 
also showed that the physical evidence and promotions were at a moderate level. 
            2. The service quality level of Transport Company Limited at Northeastern operation 
zone, Thailand was at a high level.  The finding also showed that credibility, reliability, security,  
courtesy, availability, competence, responsiveness, customer understanding  and communication 
were at a high level.  
            3. Customers of Transport Company Limited at Northeastern operation zone, Thailand  
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had different personal factors regarding sex, age, education, career and salary had no different 
service quality levels at the significant level of .05.  

 4. Overall, the service marketing mix factors of Transport Company Limited at    
Northeastern operation zone, Thailand were significantly related in a positive manner at a high 
level with the service quality level at a level of .01. Additional, the service marketing mix factors  
of Transport Company Limited at Northeastern operation zone, Thailand showed that people, 
process and physical evidence were significantly related in a positive manner at a high or higher 
level with the service quality levels  at a level of .01.  Moreover, the finding also showed that 
product, price, place and promotion were significantly related in a positive manner at a moderate 
level with the service quality levels at a level of .01. 
 
คาํสําคญั   

สวนประสมทางการตลาดบริการ่   คุณภาพการใหบ้ริการ  บริษทัขนสง จาํกด่ ั  
 
ความสําคญัของปัญหา 
 โลกธุรกจในปัจจุบนัิ   นอกจากจะมีการแขงขนัทางด้านเทคโนโลยี่ และกระบวนการ     
การผลิต รวมถึงการสร้างความแตกตางของสินคา้และคุณภาพของสินคา้่ นนั้  ไมสามารถปฏิเสธได้่
เลยวาการบริ่ การไดเ้ขา้มามีสวนสาํคญัตอการดาํเนินธุรกจทุกประเภท โดยองคก์ารและธุรกจสวน่ ่ ิ ิ ่
ใหญตาง่ ่ ก็ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการแทบทังสิน้ ้  เชน่ งานวิจัยเกยวี่ กบ          ั
กลยุทธ์ของบริษทัผูผ้ลิตหลายแหงตางกได้่ ่ ็ ให้ความสําคญัตอ่ การบริการเป็นอยาง่ มาก (Zeithaml 
Parasuraman and Berry, 1990 : 1) ดงันนั้  ผูบ้ริหารองคก์ารธุรกจิ ทงัธุรกจการผลิตสินคา้หรือ      ้ ิ
การบริการตางกมีความกระตือรือร้น่ ็ และให้ความสาํคญักบคุณภาพการบริการั ทงัสิน ้ ้ ทงันีเพื่อเป็น้ ้
การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร สินคา้ และการตลาด ซ่ึงการบริการนนัยงั้ สามารถแขงขนัและ่ เพื่อ
รักษาสวนแบงทางการตลาดขององคก์ารไว้่ ่ ไดใ้นการท่ีจะเป็นผูน้าํทางธุรกจและิ เพิม่ โอกาสใน
ความกาวหนา้และขยายตวัทางธุรกจ้ ิ นนั ๆ ้ ตอไป่ ไดเ้ชนเดียวกบ่ ั บริษทัขนสง จาํกดเป็นหนวยงาน่ ั ่
ภาครัฐหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการขนสงสาธารณะแกประชาชนทวัไป ่ ่ ่ และยงัไดป้รับปรุง พฒันาและ
ยกระดบัคุณภาพในการบริการดงักลาว่  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองตอ่ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัขนสง จาํกดมีสถิติจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรถโดยสารประจาํทางของ่ ั
บริษทัขนสง จาํกด ่ ั ในปีงบประมาณ 2550  ซ่ึงมีจาํนวนมากถึง 12,053,994 คน  แบงออกเป็น่
ภาคเหนือ 4,850,431 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  4,962,698  คน  ภาคใต ้ 2,240,865  คน (บริษทั
ขนสง จาํกด่ ั , 2550) ในขณะท่ีรถโดยสารแตละประเภทกจะมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีแตกตางกนไป ่ ็ ่ ั
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บริษทัขนสง จาํกดจึงไดมี้ความพยายามท่ีจะดาํเนินการควบคุมดูแลกจการรถโดยส่ ั ิ ารประจาํทางทุก
ประเภทประชาชน    ไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยางสูงสุดกบ่ ั คาโดยสาร่
ท่ีผูโ้ดยสารตอ้งเสียไป ไมวาจะเป็น่ ่ ความสะดวกสบาย  ความปลอดภยั  ชวงเวลาในการให้บริการ ่
มารยาทในการให้บริการของพนกังานประจาํรถและบุคคลท่ีเกยวขอ้ง ซ่ึงปัจจยัตาง ๆี่ ่  เหลานีมีผล่ ้
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารทงัสิน้ ้  
 จากเหตุผลและขอ้มูลดังกลาวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้พิจารณา่ และเห็นความสําคญัเกยวกบี่ ั
คุณภาพการให้บริการ และไดศึ้กษาถึงปัจจยัดา้นสวนประสมทางการตลาด ่ (7 P’s) ท่ีมีผลตอ่
คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัขนสง จาํก่ ดั  ตามแนวคิดของพาราซูราแมน (Parasuraman, 1990) 
ท่ีจะสงผลตอความพึงพอใจ่ ่ ในการใช้บริการ   อีกทังยงัสามารถนําเสนอผลการศึ้ กษาวิจัยน้ี 
ประกอบการพิจารณาการดาํเนินกจกรรมิ ตาง ๆ ่ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไข ้
พฒันา รวมถึงกจกรรมทางการตลาดตาง ๆ ท่ีเกยวิ ่ ี่ เน่ืองกบคุณภาพการให้บริการ อีกทงัยงัเป็นั ้ การ
สร้างความเช่ือมนัใหก้บผูโ้ดยสารท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด พร้อมทงัยงัเป็น่ ้ั ่ ั    
การจูงใจให้ผูโ้ดยสารกลับมาใช้บริการในครังตอไป้ ่  และกลุม่ ผูโ้ดยสารรายใหมได้อีกด้วย่  
  
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

1. คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนสง จาํกด่ ั   เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี      
ความแตกตางกนตาม่ ั ปัจจยัสวนบุคคล่ ของผูใ้ชบ้ริการ 

2. คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนสง จาํกด่ ั   เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
ความสมัพนัธ์กบปัจจยัสวนประสมทางการตลาดั ่ หรือไม อยางไร่ ่  

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด่ และคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด ่ ั
เสน้ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนสง จาํกด เส้นทางภาค่ ั
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล่  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพการให้บริการกบปัจจยัสวนประสมทาง่ ั ่
การตลาดของบริษทัขนสงจาํกด เสน้ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ่ ั  
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วธีิดําเนินการวจัิย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง  ่ ่  
   1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ้ ้ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด ่ ั

เสน้ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวนเฉล่ียตอวนัเทากบ ่ ่ ั 12,699 คน (บริษทัขนสง่  จาํกดั, 2551) 
  1.2 ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  คื อ  ่ ่ ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ข น ส ง  จํ า ก่ ั ด  เ ส้ น ท า ง 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีการกาหนดขนาดและการเลือกกลุมตวัอยาง ดงันี ํ ่ ่ ้  
   1.2.1 การกาหนดของขนาดกลุมตวัอยาง โดยํ ่ ่ ใชสู้ตรการคาํนวณของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1967 อา้งใน สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2551 : 120) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดก้ลุม่
ตวัอยางจาํนวน ่ 388 คน  
   1.2.2 การเลือกกลุมตัวอยาง ใช้วิธีการเลือกกลุม่ ่ ่ ต ัวอยางแบบงายด้วย่ ่ วิธีสุม่  
(Simple Random Sampling)   

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบงออกเป็น ่ 3 สวน ไดแ้ก่ ่ 
  สวนท่ี ่ 1 ปัจจยัสวนบุคคล่  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้   
  สวน่ ท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด่  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) และมี
ขอ้ความใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ตํ่า และตํ่าท่ีสุด 

  สวนท่ี ่ 3 คุณภาพการใหบ้ริการเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณค่ ่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) และมี
ขอ้ความใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ตํ่า และตํ่าท่ีสุด 

3.  ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้ การวิจยั 
      3.1 ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดท่ีเกยวขอ้งทงัแนวคิดหลกัการ วิธีการเกยวกบสวนประสมี่ ี่ ั ่้
ทางการตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทงัในประเทศ และ้
ตางประเทศ่  
  3.2 สร้างแบบสอบถามฉบบัรางเกยวกบปัจจยัสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาด ่ ี่ ั ่ ่
และคุณภาพการให้บริการของ บริษทัขนสง จาํกด แลว้นําแบบสอบถามให้กรรมการควบคุม่ ั
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของเนือหา และพิจารณาหาจุดบกพรอง รวมทงั้ ่ ้
ใหข้อ้เสนอแนะตาง ๆ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์เท่ียงตรงมากขึน่ ้ ้  
  3.3 การหาความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้ให้้
ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตร่ งดา้นเนือหา ้ (Content Validity) โดยใชค้า่
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruency : IOC) ระหวางขอ้คาํถามกบนิยามศพัท์่ ั
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เฉพาะ (ยุทธพงษ์  กยวรรณ์ั , 2543 : 123) และได้คาดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม            ่
ทงัฉบบัเทากบ ้ ่ ั 0.89 
  3.4 การหาคาคว่ ามเช่ือมนั ่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการนาํแบบสอบถาม   
ท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือหา ่ ้ (Content Validity) แลว้ไปทดลอง (Try Out) กบั
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเหนือ จาํนวน ่ ั 30 คนท่ีไมใช่ ่

ตวัอยาง แลว้นาํขอ้มูลมาหา่ คาสัมประสิทธิแอลฟา ่ ์ (∝– Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach, 
1970 : 161 อา้งใน ยุทธพงษ์  กยวรรณ์ั , 2543 : 137) ไดค้าความเช่ือมนัของแบบสอบถามใน      ่ ่
สวนท่ี ่ 2  ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดเทากบ ่ ่ ั .90 สวนท่ี ่ 3 คุณภาพการให้บริการเทากบ ่ ั .95  
และรวมแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากบ ่ ั .96 
 4. วิธีการเกบรวบรวมขอ้มูล็  

 ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามไปแจกให้พนักงานท่ีเป็นกลุมตัวอยางและดําเนินการ      ่ ่
เกบขอ้มูลดว้ยตนเอง็  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทงัหมด้  

กอน่  จากนนัจึงจดัทาํ้ รหัสขอ้มูลของตวัแปรในแบบสอบถามแตละชุดแลว้บนัทึกขอ้มูลตามรหัส่
และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คาร้อยละ ่ (Percentage) คาเฉล่ีย่
เลขคณิต (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
      6.2 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ คาความเท่ียงตรงในเนือหา ่ ้ (Validity)   
คาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of Objection Congruency) และคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) 
                      6.3 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบคาท่ี ่ (t – test) แบบเป็นอิสระตอ่
กนั การทดสอบคาเอฟ ่ (F – test) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และคาสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั่  (Pearson’s Product  Moment Correlation 
Coefficient) 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้่ ั
ระดบัปัจจยัสวนประสมทางการตลาดของบริษทัขนสง จาํกด โดยรวมอยใูนระดบัสูง ่ ่ ั ่ (Χ  = 3.54, 
S.D. = 0.78) พิจารณาจาํแนกรายดา้น พบวา ผูโ้ดยสารให้่ ระดบัปัจจยัสวนประสมทางการตลาดใน่
ระดบัสูง มากท่ีสุด ไดแ้ก ดา้นบุคลากร ่ (Χ  = 3.76, S.D. = 0.82) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ        
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(Χ  = 3.76, S.D. = 0.75) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Χ  = 3.64, S.D. = 0.67) ดา้นชองทางการจาํหนาย          ่ ่
(Χ  = 3.56, S.D. = 0.76) และดา้นราคา (Χ  = 3.45, S.D. = 0.76)  รองลงมาคือระดบัปานกลาง   
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ่ ่ (Χ   = 3.40, S.D. = 0.79) และดา้นการสงเสริม่
การตลาดมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ่ (Χ  = 3.19, S.D. = 0.89)   
 2. ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการของบริษทัขนสง จาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้่ ั
ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัขนสง จาํกด โดยรวมอยใูนระดบัสูง่ ั ่  (Χ  = 3.59, S.D. = 0.74) 
พิจารณาจาํแนกรายดา้น  พบวา่   ทุกดา้นมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยใูนระดบัสูง   คือ่  ดา้น
ความนาเช่ือถือ ่ (Χ  = 3.69, S.D. = 0.75)    ดา้นความไวว้างใจ (Χ  = 3.69, S.D. = 0.73)                 
ดา้นความปลอดภยั (Χ  = 3.65, S.D. = 0.78)  ดา้นความมีนาํใจ ้ (Χ  = 3.63, S.D. = 0.79)  ดา้นการ
เขา้ถึงได ้(Χ  = 3.61, S.D. = 0.69)  ดา้นความสามารถ (Χ  = 3.60, S.D. = 0.72) ดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้ (Χ  = 3.56, S.D. = 0.72)  ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Χ  = 3.53, S.D. = 0.76) ดา้นการ
เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Χ  = 3.52, S.D. = 0.74) และดา้นการติดตอส่ือสาร ่ (Χ  = 3.41, S.D. = 0.75)  

3. ผู ้ โ ด ย ส า ร ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ถ โ ด ยส า ร ข อ งบ ริ ษั ท ขนส ง  จํ า ก ด  เ ส้ น ท า ง่ ั  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีปัจจัยสวนบุคคลในด้านอายุตางกนมีความคิดเห็นด้านคุณภาพ่ ่ ั การ
ใหบ้ริการตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05  โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอา่ ่ ่ ยตุ ํ่าวา ่ 21 ปี  มี
ระดบั ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบ้ริการมากกวาอาย ุ ่ ่ 31 – 40 ปี    ยกเวน้ ปัจจยัสวนบุคคลใน่
ดา้นเพศ  การศึกษา อาชีพ และรายไดต้างกนมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการไมตางกน่ ั ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 
  4. ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีคว่ ามสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพั การใหบ้ริการของ
บริษทัขนสง จาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ่ ั ทงัโดยรวมและรายดา้น ้ ไดแ้ก ดา้นการเขา้ถึง่
ได้ ด้านการติดตอส่ือสาร ด้านความสามารถ ด้านความมีนําใจ ดา้นความนาเชื่อถือ ดา้นควา่ ่้
ไว ้วางใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความปลอดภัย ด้านการสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก            
และดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้อยู่ในระดบัสูงหรือสูงมากอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 
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ตารางที่  1    ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์่ ่ กบคุณภาพั  
                   การให้บริการ จาํแนกรายดา้น 

คณภาพการให้บริการุ  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 r Sig. 
1.ดา้นการเขา้ถึงได ้ .71** .00 
2.ดา้นการติดตอส่ือสาร่  .70** .00 
3.ดา้นความสามารถ .68** .00 
4.ดา้นความมีนาํใจ้  .61** .00 
5.ดา้นความนาเช่ือถือ่  .61** .00 
6.ดา้นความไวว้างใจ .71** .00 
7.ดา้นการตอบสนองลูกคา้ .70** .00 
8.ดา้นความปลอดภยั .67** .00 
9.ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั .69** .00 
10.ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ .64** .00 
 
 จากตารางท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางกบคุณภาพการใหบ้ริการของ่ ั
บริษทัขนสง จาํกด ในเส้น่ ั ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวาง่
ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์กบคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนสง จาํกด ่ ั ่ ั
เม่ือพิจารณารายดา้น โดยการใชว้ิธีวิเคราะห์ดว้ยคาสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน่ ์  (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา ดา้นการเขา้ถึงไดมี้่
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูงอยท่ีูคา ่ ่ ่ (r = .71)  ดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูงอยท่ีูคา ่ ่ ่ (r = .71) ดา้นการติดตอส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน่
ระดบัคอนขา้งสูงอยู่ ท่ี่คา ่ (r = .70) ดา้นความนาเช่ือถือมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูง ่ ่
อยท่ีูคา ่ ่ (r = .70)   ดา้นการตอบสนองลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูงอยท่ีูคา่ ่ ่   (r = 
.70)   ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้่ งสูงอยท่ีูคา่ ่  (r = .69) 
ดา้นความสามารถมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูงอยท่ีูคา ่ ่ ่ (r = .68)  ดา้นความปลอดภยั
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูงอยท่ีูคา ่ ่ ่ (r = .67)  ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูง ่ (r = .64) และดา้นความมีนาํใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกใ้
ระดบัคอนขา้งสูงอยท่ีูคา ่ ่ ่ (r = .61)  
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อภิปรายผล 
   1. ปั จ จั ย ส วนปร ะสมท า ง ก า ร ต ล า ด ขอ งบ ริ ษั ท ขนส ง  จํ า ก ด่ ่ ั  เ ส้ น ท า ง 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับสูงและเม่ือพิจารณ่ า จาํแนกรายด้าน พบวา ด้าน่
บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นชองทางการจาํหนาย และดา้นราคา่ ่ อยู่ในระดบัสูง สวน่
ดา้นสิงแวดลอ้มทางก่ ายภาพ และดา้นการสงเสริมการตลาด่ อยใูนระดบั่ ปานกลาง   ทงันี อาจเป็น้ ้
เพราะวา่ การดาํเนินการและการบริหารจดัการของบริษทัขนสง จาํกด โดยเฉพาะดา้นบุคลากร่ ั นนั้     
บริษทัให้ความสําคญัเป็นอนัดับแรก เน่ืองจากบุคลากรหรือพนักงานเป็นปัจจยัสําคญัใน  การ
ดาํเนินงานและกจกิ รรมตาง ๆ ่ อีกทงั้ บริษทั ฯ ยงัไดมี้แผนการพฒันา เพิมทกัษะการปฏิบติังาน่  
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานอยางตอเน่ือง่ ่   
รวมถึงการปรับตาํแหนงงานโดยการสอบแขงขั่ ่ นของบุคลากร (Career Part)  ควบคูกบการ่ ั จดัการ
องคค์วามรู้ภายในบริษทั (Knowledge Management) ดว้ย   อีกทงั้ บริษทัยงัมีการกาหนดมาตรฐานํ
การปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบั  ยงัสงผลให้่ พนกังานของบริษทั ฯ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยาง่
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ซ่ึงสงผล่ ให้กระบวนการในการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ
ของบริษทั ฯ นันสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาหนดไว้้ ํ  เห็นไดจ้ากการให้บริการ
ผูโ้ดยสารของบริษทั ฯ ซ่ึงเป็น   การให้บริการอยางเป็นกระบวนการ่    กลาวคือ่  มีระบบการจดัการ
และมาตรฐานในการปฏิบติังานตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  สวนชองทางการ่ ่
จาํหนาย คือ ตวัโดยสาร่ ๋ นัน้  ปัจจุบนับริษทั ฯ ได้ดาํเนินการจัดการให้ผูโ้ดยสารสามารถซือตวั้ ๋
โดยสารผานระบบออนไลน์ ซ่ึง่ โดยสามารถเช่ืองโยงและประมวลผลขอ้มูลไดท้วัประเทศ่   อีกทงัยงั้
มีการจําหนายตัวโดยสาร่ ๋ ผาน่ ทางระบบอินเตอร์ เ น็ตจากเว็บไซด์ไทยทิกเกต็ เม เจอร์ 
(www.thaiticketmajor.com) และมีตวัแทนจาํหนายตวัโดยสารในสวนภูมิภาคจากหนวยงานเอกชน่ ่ ่๋
ตาง ๆ  ทัวประเทศท่ีนอกเหนือจากการจาํหนายตวัท่ีสถานีขนสงท่ีผูโ้ดยสาร่ ่ ่่ ๋  โดยท่ีผูโ้ดยสาร
สามารถซือและจองตวัโดยสารลวงหนา้้ ๋ ่  ยงัสถานท่ีตาง ๆ ทั่ ว่ประเทศไดอี้กดว้ย  ในสวนของราคา่
คาโดยสารนันบริษทั่ ้ ไดก้าํหนดคาโดยสาร่ จากระเบียบการของกรมการขนสงทางบก กระทรวง่
คมนาคมท่ีเป็นผูก้าหนดํ ราคา  อยางไรกตาม บริษทั ฯ กยงัมีนโยบายดา้นความรับผิดชอบตอสังคม ่ ็ ็ ่
(CSR) เกยวกบการปรับลดราคาคาโดยสารในชี่ ั ่ ่วงเทศกาลตาง ๆ ่  เชน ่ ประชาชนเดินทางกลบั
ภูมิลาํเนา หรือเพื่อการทองเท่ียวตามประเพณี ่   วนัสาํคญัตาง ๆ ่   
 2. คุณภาพการให้บริการของบริษัทขนสง จาํกด เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ่ ั
โดยรวมอยใูนระดบัสูงทุกดา้่ น ทงันี อาจเป็นเพราะวา้ ้ ่ บริษทัขนสง จาํกด่ ั เป็นองคก์รท่ีไดก้อตงัมา่ ้
มากกวา่  79 ปี และหนา้ท่ีหลกัของบริษทั ฯ คือการให้บริการขนสงสาธารณะท่ีครอบคลุม่ ทุกพืนท่ี้
ทวัประเทศ โดยเฉพาะเส้นทางการเดินรถภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ่ ท่ีมีเส้นทางการเดินรถหลาย
เส้นทางและมีการเช่ือมโยงไปยงัทุกพืนท่ีของ้ ภูมิภาคตาง ๆ ่ ได้อีกทงัยงัมีเส้นทางเชิงเศรษฐกจ้ ิ     
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ของประเทศ ซ่ึงได้มีการเดินรถโดยสารระหวางประเทศ่ รวมกบสาธารณรัฐประชาธิปไตย่ ั
ประชาชนลาว  จาํนวน 5 เสน้ทาง คือ หนองคาย - เวียงจนัทน์, อุดรธานี - เวียงจนัทน์,  อุบลราชธานี 
- ปากเซ,  มุกดาหาร – สะหวนันะเขต และขอนแกน่  – เวียงจนัทน์  ดว้ยเหตุนีบริษทั ฯ้  จึงมีการ
ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการใหม  ่ โดยมีการกาหนดและจดัระบบํ มาตรฐานการปฏิบติังานของ
พนกังานทุกระดบัใหมี้มาตรฐานเดียวกนทวัประเทศ ั ่ ตามแนวทางในการบริหารคุณภาพ  ISO 9001 
: 2000  อีกทงั้ ยงัมีการปรับปรุงและพฒันาระบบและกระบวนการการให้บริการอยางตอเน่ือง เชน ่ ่ ่
การปรับปรุงรถโดยสารเดิมให้มีสภาพการใชอ้ยางมีประสิทธิภาพมากยิงขึน่ ่ ้  การจดัหารถโดยสาร
ใหมเขา้มาทดแทนรถโดยสารเดิมท่ีหมดสภาพการใช้งาน่  เพื่อสามารถสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการและสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการดว้ย   และยงัรวมถึงการให้บริการเกยวกบี่ ั       
การขนสงสินคา้่  เชน่  การขนสงพสัดุภณัฑข์องการไปรษณียแ์หงประเทศไทย่ ่  หรือหนวยงานตาง ๆ ่ ่   
 3.ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถโดยสารของบริษทัขนสง จาํกด่ ั    เส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ท่ีมีปัจจยัสวนบุคคล่ ในดา้นอายตุางกนมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการตางกน่ ั ่ ั  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบผลการวิั จยัของชาญชยั  ปานนาค (2549) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนพบวาผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุางกนมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการแตกตาง่ ่ ั ่  เน่ืองจากผูโ้ดยสาร
ท่ีใช้บริการมีชวงอายุมาก่ จะพิจารณารายละเอียดเกยวกบี่ ั คุณภาพการให้บริการในแตละ่ มากวา่
ผูโ้ดยสารท่ีมีอายนุอ้ยกวา สาเหตุจากความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยมีความตอ้งการสินคา้่
หรือการบริการท่ีใหม่ และทันสมัยตอยุคสมัยในปัจจุบัน่   สวนปัจจัยสวนบุคคลในด้านเพศ ่ ่
การศึกษา อาชีพ และรายได้ตางกนมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการไมตางกนอยางมี่ ั ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  สอดคลอ้งกบผลการวิจยัหลายชินั ้  เชน ่   สมบูรณ์ ไตรทิพธาํรงโชค 
(2549) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร  พบวา ่
ความพอใจในคุณภาพการให้บริการรถปรับอากาศเม่ือแยกตามเพศไมแตกตางกน่ ่ ั   เน่ืองจาก 
คุณภาพการบริการท่ีผูโ้ดยสารได้พิจารณาเป็นอนัดับแรก คือ  ด้านความไวว้างใจ  ด้านความ
นาเช่ือถือขององค์กร และดา้นความปลอดภยั ่  ดงันัน เม่ือผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นในลกัษณะ้
เดียวกนจึงมีระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการไมตางกน หรือั ่ ่ ั  สุรชัย  มะลิ (2549)        
ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารขนสงมวลชนกรุงเทพ่   โดยผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้างกนเห็นวาคุณภาพการให้บริการดา้นการเขา้ถึงลูกคา้และดา้นการเขา้ใจและ่ ั ่
รู้จกัลูกคา้แตกตางกน่ ั    เน่ืองจากคุณภาพการบริการท่ีผูโ้ดยสารไดพ้ิจารณาเป็นอนัดับแรก คือ     
ดา้นความปลอดภยั  ดา้นความนาเช่ือ ่ และดา้นการติดตอส่ือสาร ่  ดงันัน้ เม่ือผูใ้ช้บริการมีความ
คิดเห็นในลกัษณะเดียวกนัจึงมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการไมตางกน่ ่ ั   
 4. สวนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของผูโ้ดยสารท่ี่ ั
ใชบ้ริการโดยภาพรวมและรายดา้น  พบวา ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวก่ ่
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กบคุณภาพการให้บริการ  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ และดา้นั ่
สิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการของกลุมตวัอยางใน่ ั ่ ่
ระดบัสูงหรือสูงมาก  ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นชองทาง   การจาํหนาย  และดา้นการ่ ่
สงเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบคุณภาพการให้บริการของกลุมตวัอยางในระดับ    ่ ั ่ ่
ปานกลาง  ซ่ึงแตกตางกบผลงานของ สุพรรณ  มูลทาดี ่ ั (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยั่
สวนประสมทางการตลาดท่ี่ มีความสัมพนัธ์กบการใช้สถานีบริการนํามนัในยานรังสิต จงัหวัั ่้
ปทุมธานีโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา  ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาํหนาย  ดา้นการสงเสริม่ ่ ่
การตลาด  ดา้นพนักงานให้บริการ ดา้นกระบวนการในการจาํหนายสินคา้  ดา้นสิงแวดลอ้มทาง่ ่
กายภาพไมมีความสัมพนัธ์กน ยกเวน้่ ั  ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ทงันี เน่ืองจากผูโ้ดยสารท่ีใช้้ ้
บริการรถโดยสารบริษทัขนสง จาํกด มีความเช่ือมนัด้านของผลิตภัณฑ์สินคา้ท่ีมีคุณภาพและ่ ั ่
ทนัสมยั มีราคาเหมาะสมตามมูลคาเพิมของการให้บริการ พร้อมการสร้างชองทางในการเขา้ถึง่ ่่
ลูกคา้ในเชิงรุก โดยมีชองทางกา่ รจาํหนายครอบคลุมพืนท่ี ตาํบล อาํเภอ และจงัหวดัทวัประเทศ่ ้ ่  
   
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังนี ้ ้  
  1.1 ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่  
   1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารควรพิจารณาในการจดัหารถโดยสารท่ีมีสภาพดี 

ทนัสมยั และมีอุปกรณ์สวนควบตาง ๆ ในการใหบ้ริการ ่ ่ เชน โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากา เคร่ืองกรอง่
อากาศ เป็นตน้ อีกทงัควรพิจารณาในดา้นมาตรฐานของรถโดยสารควรให้มีความหลากหลายใน้
การให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและเพิม่ ความสะดวกสบายแก่ผู ้ใช้บริการ 
    1.1.2 ดา้นราคา ผลการวิจยัพบวา ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอ่ ยใูนระดบัสูง ่
แต่ผูบ้ริหารควรมีการปรับเปล่ียนการให้บริการอาหารวางแกผูโ้ดยสาร่ ่ ให้มีความเหมาะสมกบั      
รถโดยสารในแตละมาตรฐาน่   กลาวคือ อาหารวางมีคุณภาพในระดบัตํ่า และไมเป็นท่ีพึงพอใจขอ่ ่ ่
ผูโ้ดยสาร ดงันนั นอกจากมาตรฐานการให้บริการแกผูโ้ดยสารของรถโดยสารแต้ ่ ่ละมาตรฐานแลว้ 
ควรพิจารณาในสวนของอาหารวางท่ีให้บริการบนรถโดยสารให้แกผูโ้ดยสารดว้ย เชน ขนมปัง ชา ่ ่ ่่
กาแฟ นําผลไม  ้นําดื่ม ผา้เยน็ เป็นตน้ ซึ่งจ ําเป็นตอ้งมีการปรับเปลี่ยนอาหารวางดงักลาวให้มี้ ้ ่ ่     
ความเหมาะสมกบราคาคาโดยสาร และปรับราคาของอาหารวางแตละชนิดให้ั ่ ่ ่ เหมาะกบราคาคาั ่
โดยสารท่ีมีการปรับราคาขึน รวมถึงรถโดยสารแตละมาตรฐานดว้ย้ ่   

   1.1.3 ดา้นชองทางการจาํหนาย ผูบ้ริหาร่ ่ ควรมีการปรับเพิมชองทางการจาํหนายตวั่ ่ ่ ๋
ให้มีความหลากหลายมากขึน้   เชน ่  ผานทางระบบอินเตอร์เน็ตหรือจากเวบ็ไซด์่    ร้านสะดวกซือ้
ตาง ๆ หรือการบริก่ ารผานเคาวเ์ตอร์เซอร์วิส ่   การตงัพนัธมิตรทางธุรกจในการจาํหนายตวัโดยสาร ้ ๋ิ ่
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เชน โรงแรม โรงเรียน ธนาคาร ไปรษณีย ์ ห้างสรรพสินคา้่   เป็นตน้ ให้ครอบคลุมทุกพืนท่ีการ้
ใหบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกมากยงิขึน   ่ ้  
               1.1.4 ด้านการสงเสริมก่ ารตลาด ผลการวิจัยพบวา มีระดับความคิดเห็นของ่
ผูใ้ชบ้ริการอยูในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะเส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงยงัไมสามารถ่ ่
ดาํเนินกจกรรมทางการตลาดไดอ้ยางชดัเจนิ ่   เน่ืองจากบริษทั ฯ มีนโยบายและแผนการดาํเนินงาน
ตาง ๆ เชน แผนการดําเนินงานประจําปีท่ีได้ถูกกา่ ่ ํ หนดไว้อยางชัดเจนแล้ว และสงมอบให้่ ่
หนวยงานตาง ๆ นาํไปปฏิบติั่ ่    ซ่ึงนโยบายและแผนการดาํเนินงานดงักลาวอาจไมมีความเหมาะสม ่ ่
หรือสอดคลอ้งกบลกัษณะการดาํเนินงานของการเดินรถโดยสารในแตละเส้นทาง ไดแ้ก เส้นทางั ่ ่
ภาคเหนือ เส้นทางภาคใต  ้เส้นทางภาคเหนือ หรือเส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจาก 
ผูใ้ช้บริการในแตละ่ เส้นทางนันมีความตอ้งการท่ี้ แตกตางกน ดงันัน ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้่ ั ้
หนวยงานทางการตลาดของแตละภาคไดมี้สวนรวมในการดาํเนินกจกรรมทางการตลาดของแตละ่ ่ ่ ่ ิ ่
ภาคโดยตรง  เชน การวางแผน การวิเคราะห์ และการกาหนดกลยุทธ์ทางการตล่ ํ าด ซ่ึงจะสงผลให้่  
การสงเสริมการตลาดของบริษทั ฯ นันอยูในระดบัสูงได ้และสามารถทาํให้ผลประกอบการของ่ ่้
บริษทับรรลุเป้าหมายท่ีกาหนดไว ้ํ    
    1.1.5 ดา้นบุคลากร แมว้า่ พนักงานมีความเต็มใจ มีทกัษะ ความสามารถใน การ
ให้บริการ  มีใจรักในอาชีพการบริการ (Service Mind) รวมถึงมีการแตงกายท่ีสุภาพเรียบร้อย ทงั่ ้
พนักงานจาํหนายตวัโดยสาร และพนักงานประจาํรถโดยสาร่ ๋ แลว้ ผูบ้ริหารควรมีการกาหนดให้ํ
หนวยงานตน้สังกดของพนักงานตาง ๆ นนัสามารถดาํเนินการจดัการฝึกอมรบให้แกพนกังานได้่ ั ่ ้ ่
โดยตรงอยางตอเน่ือง่ ่ เพื่อเพิมทกัษะเฉพาะดา้นในการปฏิบติังา่ นและการบริการ อีกทงัยงัสามารถ้
ยกระดบัการบริการท่ีดีและสูความเป็นเลิศอยางมีมาตรฐานดว้ย่ ่  

   1.1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ แมว้า ่ บริษทัได้มีการกาหนดระเบียบการํ
ปฏิบติังานของพนกังานในแตละระดบัอยางมีมาตรฐาน่ ่   เชน การกาหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบตาง ่ ํ ่
ๆ (Job Descriptions) ไวอ้ยางละเอียดและครอบคลุมถึงการให้บริการตาง ๆ รวมทงัมาตรฐาน่ ่ ้
เกยวกบการจดัการเดินี่ ั แลว้   ผูบ้ริหารควรมีการทบทวนระเบียบการปฏิบติังานของพนักงานเพ่ือ
วางแผน  ควบคุมการดาํเนินการ  การตรวจสอบ  การแกไขปรับปรุงและพฒันาให้การปฏิบติังาน้
ตามขนัตอนตาง ๆ นนั้ ้่ เป็นไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อีกทงัยงัสามารถยกระดบับริษทั่ ้
ไปสูองคก์รการใหบ้ริการไดอ้ยางมีมาตรฐานดว้ย่ ่  

   1.1.7 ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา มีระดบัความคิดเห็นของ่ ่
ผูใ้ชบ้ริการอยใูนระดบัปานกลาง กลาวคือ พนกังานของบริษทั ฯ ผูใ้ชบ้ริการ ห่ ่ รือประชาชนทวัไป่
สามารถรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มของบริษทั ฯ โดยรวมไดว้าจะตอ้งมีรถโดยสาร ผูใ้ชบ้ริการ และ่
ประชาชนทวัไปเป็นจาํนวนมาก และสภาพแวดลอ้ม เชน มลพิษทางอากาศจากทอไอเสียของ่ ่ ่
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เคร่ืองยนต ์ปัญหาขยะ ความสะอาดของบริเวณอาคารผูโ้ดยสาร ซ่ึงอาจจะไมถูกสุขลกัษณะ และ่   
ภูมิทศัน์โดยรวมของอาคารผูโ้ดยสารทงัภายในและภายนอก ดงันนั ผูบ้ริหารควรกาหนดแผนงาน้ ้ ํ
อยางมีระบบท่ีเกยวขอ้งกบการดูแลอาคารและภายในบริษทั ฯ รวมถึง ตวัแทนผูใ้ห้บริการรถ่ ี่ ั
โดยสารของบริษัท ฯ และรถรวมเอกชนด้วย ซ่ึงอาจจะสงผลให้เกดภาพลักษณ์โดยรวมของ่ ่ ิ     
บริษทั ฯ ท่ีดีใหแ้กผูใ้ชบ้ริการ และประชาชนทวัไป่ ่  

      1.2 คุณภาพการให้บริการ ผลจากการวิจยั พบวา คุณภาพการให้บริการของบริษทั่
ขนสง จาํกด เส้นทาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกดา้นอยูในระดบัสูง ไดแ้ก ดา้นการเขา้ถึงได ้ ่ ั ่ ่  
ดา้นการติดตอส่ือสาร ดา้นความสามารถ ดา้นความมีนาํ่ ้ ใจ ดา้นความนาเช่ือถือ่  ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และดา้นการเขา้ใจ
และรู้จกัลูกคา้  แตหากพิจารณาระดบัคาเฉล่ียรายดา้น พบวา่ ่ ่  ดา้นการติดตอส่ือสารมีคาเฉล่ียตํ่าสุด่ ่
กลาวคือ การเผยแพรและการประชาสัม่ ่ พนัธ์ขอ้มูลตาง ๆ เกยวกบผูใ้ช้บริการยงัไมทวัถึง และ่ ี่ ั ่ ่  
ครอบคลุมถึงการบริการตาง ๆ ของบริษทัขนสง จาํกด ่ ่ ั  ดงันนั ผูบ้ริหารควรมีการแกไข ปรับปรุง้ ้
แนวทางและนโยบายเกยวกบการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลตาง ๆ แกผูใ้ชบ้ริการ และประชาชนทวัไปี่ ั ่ ่ ่
ในทุกดา้นโดยพิจาณาถึงความเหมาะสมในชองทางการประชาสัมพนัธ์ เชน่ ่   การประชาสัมพนัธ์
ผานทางส่ือสารมวลชน การแจกวารสารให้แกผูโ้ดยสาร เป็นตน้ ซ่ึงจะสงผลให้ผูโ้ดยสารและ่ ่่
ประชาชนทวัไปไดรั้บรู้ขอ้มูล และขาวสารเกยวกบขอ้มูลการเดินทางของรถโดยสารบริษทั ฯ และ่ ่ ี่ ั
บริการอ่ืนๆ  และยงัถือวาเป็น่ กจกิ รรมหน่ึงในการสงเสริมทางการตลาด่ ของบริษทั ฯ อีกดว้ย 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังตอไป้ ่  
 2.1 เน่ืองจากการศึกษาครังนีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บริษทัขนสง จาํกด เสน้ทาง้ ้ ่ ั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเทานัน ผลการศึกษานีไมสามารถอา้งอิงไดใ้นเส้นทางเดินรถอ่ืน ของ่ ่้ ้
บริษทั ฯ หรือตวัแทนผูใ้ห้บริการรถโดยสารของบริษทั และรถรวม่ ของเอกชน ผูท่ี้สนใจศึกษาใน
เร่ืองนีอาจศึกษาตอในเสน้ทางเดินรถอ่ืน ๆ หรือตวัแทนผูใ้หบ้ริการรถโดยสารของบริษทั ฯ้ ่  และรถ
รวมของเอกชน่  

 2.2   ควรมีการศึกษากบตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเกยวขอ้งกบการจดัการและใหบ้ริการขั ี่ ั องบริษทั
ขนสง จาํกด เชน การจดัการโลจิสติกส์ โดยการขนสงผูโ้ดยสารควบคูกบการขนสงสินคา้พสัดุ่ ั ่ ่ ่ ั ่
ภณัฑ ์การใชก้าซธรรมชาติ ๊ (NGV) แทนนาํมนัเช่ือเพลิงโดยการปรับเปล่ียนรถโดยสาร  การศึกษ้
การรวมทุนสร้างสถานีบริการนาํมนัและกาซธรรมชาติ ่ ๊้ (NGV) กบคูคา้อ่ืน ๆ  เป็นตน้ั ่   
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บทคดัย่อ 

  การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ของแรงจูงใจท่ีมีตอความผูกพั่ นของพนักงานตอองค์การ ่
กรณีศึกษา บริษทัขนสง จาํกด  มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ  ่ ั 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด  ่ ั 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังาน่
บริษทัขนสง จาํกด  ่ ั 3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัตอองค์กา่ รของพนักงานบริษทัขนสง จาํกด  ่ ั
จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล  ่ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบความ่ ั
ผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด    ่ ่ ั  

กลุมตวัอยางในการวิจยั ครังนีไดแ้กพนกังานบริษทัขนสง จาํกด จาํนวน ่ ่ ่ ั้ ้ ่ 363 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชคื้อแบบสอบถาม ซ่ึงผลการวดัคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก  ่
คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกน การทดสอบความ่ ่ ่ ่ ่ ั
แปรปรวนแบบทางเดียว คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิ่ ์ ติท่ีระดบั .05 
              ผลการวิจยั พบวา่ 

1.ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัขนสง จาํกด โดยภาพรวมอยูใน่ ั ่
ระดบัสูง จาํแนกรายดา้นพบวา ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกาวหนา้ ดา้น่ ้
ความเจริญเติบโต   ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นสถานภาพ   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล่   ดา้น
การบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมนัคงในการ่  
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ทาํงาน และด้านเงินเดือน  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  สวนด้านความ่ ่
รับผดิชอบมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูงท่ี่ สุด 
   2. ระดับความผูกพนัตอองค์การของพนักงานบริษัทขนสง จาํกด โดยภาพรวมอยูใน่ ่ ั ่
ระดบัสูง เม่ือจาํแนกรายดา้น พบวา่  ดา้นความตอเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีระดบัความ่
ผกูพนัตอองคก์ารอยใูนระดบัสูง สวนดา้นความรู้สึกมีระดบัความผูกพนัตอองคก์ารอยูในระดบัสูง่ ่ ่ ่ ่
ท่ีสุด 
   3.  พนักงานบริษทัขนสง จาํกด ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา่ ั  
ปฏิบติังาน รายได ้และระดบัตาํแหนงงานตางกน มีระดบัความผูกพนัตอองคก์ารไมตางกนอยางมี่ ่ ั ่ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

  4. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัขนสง ่ จาํกด โดยรวมมีความสัมพนัธ์ั  
ทางบวกกบความผูกั พนัตอองคก์ารในระดบัคอนขา้งสูง่ ่  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา ด้านความมันคงในการทํางาน ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความ่ ่
เจริญเติบโต  ดา้นความรับผดิชอบ    ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
สภาพการทาํงาน    ด้านการบงัคบับญัชา  ด้านสถานภาพ  ด้านความสัมพนัธ์ระหวางบุคล ด้าน่
ความกาวหนา้ และดา้นเงินเดือน    มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังาน้ ั ่
อยใูนระดบัปานกลาง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่  .01 สวนดา้นลกัษณะข่ องงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานอยใูนระดบัตํ่าอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่ ่ ่  .01    
 

ABSTRACT 
    The purposes of this research were 1) to study the level of work motivation, 2) to study 

the level of employees’ organizational commitment 3) to compare the organizational commitment 
based on personal data and 4) to study the relationship between work motivation and employees’ 
organizational commitment at the Transport Company Limited. 

The sample was 363 employees of Transport Company Limited. Data was collected by a 
questionnaire with a reliability of .95, and analyzed using descriptive statistics by percentage, mean, 
standard deviation (S.D), t-test independent, one way ANOVA and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. 

The findings were as follows :  
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   1. The work motivation of employees of the Transport Company Limited was at a high 
level. The finding also showed that the work motivation regarding work-itself, achievement, 
growth, possibility, recognition, status, interpersonal relation, supervision, company policy 
administration, working condition, job security and salary were at a high level. Additional  finding 
also showed that the responsibility was at the highest level. 

2. The organizational commitment level of employees of the Transport Company 
Limited was at a high level. The finding also showed that the organizational commitment regarding 
normative commitment and continence commitment were at a high level. Additional  finding also 
showed that organizational commitment regarding affective commitment was at the highest level. 

3. Employees of the Transport Company Limited’s personal factors regarding sex, age, 
marriage status, tenure, salary and job position were not significantly different compared to the 
employee’s organizational commitment at a level of .05.   

4. Overall, motivation was significantly related in a positive manner at a high level 
compared to the organizational commitment at a level of .01. Additionally, the motivation regarding 
job security, achievement, possibility, responsibility, company policy administration, responsibility, 
working condition, supervision, status, interpersonal relations, advancement and salary were 
significantly related in a positive manner at a moderate level with the organizational commitment at 
a level of .01. Moreover, the finding also showed that work motivation regarding work-itself was 
significantly related in a positive manner at a low level with organizational commitment at a level 
of .01. 
 
คาํสําคญั   
                 แรงจูงใจ  ความผกูพนัตอองคก์าร่   บริษทัขนสง จาํกด่ ั   
 
ความสําคญัของปัญหา 
 การดาํเนินงานขององคก์ารนนั มีความจาํเป็นอยางยิงท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรตาง ๆ เขา้มา้ ่ ่่
ชวยกนปฏิบติังาน และทรัพยากรมนุษยน์ันกถือไดว้าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการท่ีจะผลกัดนัให้่ ั ็ ่้
องคก์ารนนัสามารถ้ ดาํเนินกจการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประสบความสาํเร็จตามิ
เป้าหมายขององค์การได้   ดังนันบุคคลท่ีจะเขา้มาชวยพฒันาองค์การให้มีการดาํเนินงานอยางมี้ ่ ่
ประสิทธิภาพได้นันจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสร้างคุณคาให้กบระบบ ้ ่ ั  
การบริหารงานเพ่ือใหส้ามารถดาํเนินกจการใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าริ  องคก์าร
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จึงจาํเป็นตอ้งรักษา และพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ ในการแขงขนัทางธุรกจ่ ิ
ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ต้ อ ง พั ฒ น า พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ    
ในงานท่ีปฏิบติัอยางเตม็ท่ีและถูกตอ้ง่   เพื่อเป็นการตอบสนองตอความตอ้งการของลูกคา้ทงัในสินคา้่ ้
และการบริการโดยการนาํเอานวตักรรมเทคโนโลยมีาใช ้ เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ ความชาํนาญของ
พนกังานชวยเสริมสร้างศกัยภาพและการพฒันาฝีมือใหดี้ยงิ่ ่  ๆ ขึนไป้   เน่ืองจากวา่สินคา้และบริการท่ี
ดีนนัจะตอ้งมาจากความรู้้ ท่ีลึกซึงและเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั้   ถา้พนกังาน  ขาดความรู้และทกัษะใน
หนา้ท่ีจะสงผลถึงความไมสมบูรณ์ความบกพรองในผลงาน่ ่ ่  ซ่ึงจะสงผลกระทบในภาพรวมของ่
องคก์ารคือไมสามารถให้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอลูกคา้ไดแ้ละทาํให้สูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด่ ่   
ดงันนัคุณภาพข้ องคนจะเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดในความไดเ้ปรียบใน  การแขงขนัองคก์าร่   ธุรกจิ
สมยัใหมจึงมุงเนน้ให้ความสนใจไปกบการบริหารทรัพยากรบุคคล่ ่ ั    เป็นประเด็นหลกั  เน่ืองจากวา่
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัสาํคญัซ่ึงจะผลกัดนัให้องคก์ารสามารถดาํเนินกจการให้มีประสิทธิภาพิ
สามารถประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้  บุคลากรขององคก์ารจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีคา่
อยางยงิ่ ่ ท่ีองคก์ารตอ้งรักษาไวแ้ละลงทุนเพิม่ ขึน้ เสมอ  
           บริษทัขนสง จาํกด่ ั   เป็นหนวยงาน่ รัฐวิสาหกจ สงักดกระทรวงคมนาคมิ ั  มีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้น
การขนสงผูโ้ดยสาร่  ในการกากํ บัดูแลของกรมการขนสงทางบกมีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัคือการเดินรถ่
เสน้ทางการเดินรถหมวด 2  จากกรุงเทพ ฯไปตางจงัหวดั่   และการควบคุมดูแลรถรวมเอกชนในสงักด่ ั
ท่ีรวมเดินรถในเส้นทางตาง ๆ่ ่   บริษัทขนสง จาํกด เริมดาํเนินการกอตัง ในเดือนกรกฎาคม ปี่ ั ่ ่ ้
พุทธศกัราช  2473  ปัจจุบนัมีจาํนวนพนกังานทงัหมด้ จาํนวน 3,813 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษทัขนสง จาํกด่ ั ,  มีนาคม 2552)  การมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้น การไดรั้บสมัปทานจดัการเดินรถหมวด 
2 การถือหุ้นของกระทรวงการคลงั และการเขม้งวดเร่ืองมาตรฐานการขนสงตามท่ีกรมการขนสง่ ่
กาหนด   ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริกํ ารของบริษทัขนสง จาํกด มีความเช่ือมนั่ ั ่ ตอการให้บริการของบริษทั่  ฯ เสมอ
มา  ในฐานะท่ีบริษทัขนสง จาํกด่ ั  เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีรวมคนหลากหลายเขา้มาอยูในท่ีเดียวกน คน่ ั
เหลานี่ ้ จะมีเอกลกัษณ์และคุณคาอยใูนตวั่ ่    ดงันนัในการท่ีบุคคลแตละคนท่ีมีความแตกตางกนจะตอ้ง้ ่ ่ ั
ใช้ชีวิตในชวงเวลาการทาํงาน่ กบองคก์ารตางั ่  ๆ ท่ีมีอยูในสังคม่   ซ่ึงควรให้ความสนใจศึกษาและ
วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารนนั้  ๆโดยเฉพาะความผกูพนัตอองคก์ารของ่ พนกังาน  ซ่ึง
ถ้าสามารถเสริมสร้างให้เกดขึนได้แล้วิ ้   จะสงผลให้พนักงาน่ มีความรักในองค์การ เกดความิ
กระตือรือร้นเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้  

ดงันนัผูว้ิจยั  จึง้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจตามทฤษฎี 2  ปัจจยั  
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,  1959 : 44-83)  คือ ดา้นปัจจยักระตุน้ และปัจจยับาํรุงรักษาท่ีสงผล่ ตอ่
ความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารดา้นความตอเน่ือง่  ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  
ของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด ่ ั  ตามแนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน (Meyer and Allen,  1997) จาก
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เหตุผลท่ีวาพนักงานท่ีมีความผูกพนัตอองคก์ารจะมีผลการปฏิบติังาน่ ่ ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นตวั
แปรสําคญัท่ีจะส่งผลให้องคก์ารดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ รวมทงัชวยให้องคก์ารสามารถ้ ่
ปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร การวางแผนกาลงัคนํ  และการสร้างแรงจูงใจให้คนมีความรักความผกูพนั
ซ่ึงสงผลตอความสาํเร็จขององคก์ารในการดาํเนินพนั่ ่ ธกจ  ิ   
                 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

 1.  ความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด มีความแตกตางกนตามปัจจยั่ ่ ั ่ ั
สวนบุคคลหรือไม อยางไร   ่ ่ ่  

 2.  ความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด  มีความสมัพนัธ์กบแรงจูงใจใน่ ่ ั ั
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด หรือไม อยางไร่ ั ่ ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิุ ย 
  1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัขนสง จาํกด่ ั  
                 2.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์ารของ่ พนกังาน บริษทัขนสง จาํกด่ ั  
   3. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัตอองคก์ารของ่ พนกังานบริษทัขนสง่  จาํกดั จาํแนกตาม
ปัจจยัสวนบุคคล  ่  
   4.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบความผกูพนัตอองคก์า่ ั ่ ร 
ของพนกังาน บริษทัขนสง จาํกด่ ั   
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี ไดแ้ก ้ ้ ่ พนักงานของบริษทัขนสง จาํกด่ ั   ท่ี
ปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2552  ระหวางเดือนตุลาคม ่ 2551  ถึงเดือนกนยายน ั 2552  จาํนวน  3,813 คน 
       1.2 กลุมตวัอยาง่ ่ ผูว้ิจยั ไดก้าหนดขนาดของกลุมตวัอยางํ ่ ่ จากการคาํนวณตามสูตรของ 
ทาโร ยามาเน่  (อา้งใน สิทธิ  ธีรสรณ์์ ,  2551 : 120)  ท่ีความคลาดเคล่ือนได ้5 %  ระดบัความเช่ือมน่ั 
95% ไดก้ลุมตวัอยางเทากบ ่ ่ ่ ั 363 และทาํการเลือกกลุมตวัอยางดว้ยวิธี่ ่ การสุมแบบชนัภูมิตามสดัสวน่ ่้  
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบง่ ออกเป็น 3 สวน่   ไดแ้ก่ 
       สวนท่ี่  1 ขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลของผูต้อบ่ แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended) ประกอบดว้ย   
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน รายได ้ และระดบัตาํแหนง่ งาน 
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        สวนท่ี่  2  เป็นแบบสอบถามท่ีเกยวกบแรงจูงใจี่ ั ในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 
ลกัษณะของงาน ความสาํเร็จของงาน ความกาวหนา้้  ความรับผดิชอบ ความเจริญเติบโต การยอมรับ
นบัถือ สถานภาพ  ความสมัพนัธ์ระหวางบุคคล  การบงัคบับญัชา่   นโยบายและการบริหารงาน สภาพ
การทาํงาน ความมนัคงในการทาํงาน่  และเงินเดือน  ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,  1959 
: 44-83)  โดยลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท 
(Likert  Scale)  มีเกณฑใ์หค้ะแนนทงัหมด ้ 5 ระดบั 
      สวนท่ี่  3  เป็นแบบสอบถามท่ีเกยวกบระดบัความผกูพนัตอองคก์ารี่ ั ่ ของพนกังาน 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความผกูพนัดา้นความตอเน่ือง่  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และ
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ตามแนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน (Meyer and Allen,  1997)  
โดยลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  และเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท (Likert  
Scale)  มีเกณฑใ์หค้ะแนนทงัหมด ้ 5 ระดบั 
 3. ขนัตอนในการสร้าง้ เคร่ืองมือ 
      3.1 ศึกษาคน้ควา้หลกัการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งท่ีี่
สามารถครอบคลุมเนือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้นาํมาสร้างเป็นแบบรางแบบสอบถาม้ ่  
           3.2 นาํแบบรางแบบสอบถามใหก้รรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง่
และครบถว้นของเนือหาและพิจารณาจุดบกพรอง รวมทงัให้ขอ้เสนอแนะตาง ๆ แลว้นาํมาปรับปรุง้ ่ ่้
แกไขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และเท่ียงตรงมากขึน้ ้  
           3.3 การหาความเท่ียงตรง (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไขแลว้ให้้
ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ทานเพื่อทาํการตรวจสอบความ่ เท่ียงตรงดา้นเนือหา้  (Content Validity) โดยใช้
คาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of  Congruence : IOC) คาํถามแตละขอ้ใชเ้กณฑค์าดชันีความ่ ่
สอดคลอ้งท่ีมีคามากกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 0.6 สวนท่ีมีคาน้อยกวา ่ ่ ่ 0.6 นาํมาปรับปรุงแกไข ไดค้าความ้ ่
เท่ียงตรงของแบบสอบถามทงัฉบบัเทาก้ ่ บั 0.88  
      3.4 การหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจาก่
ผูท้รงคุณวุฒิ มาทดลองใช ้(Try - Out)  กบพนกังานของ บริษทัขนสง จาํกด จาํนวน ั ่ ั 30 คน  ซ่ึงไมใช่ ่
กลุมตวัอยางในการวิจยั ่ ่ แลว้นาํขอ้มูลมาหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบคั่ ์  (Cronbach) และได้
คาความเช่ือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบัเทากบ ่ ่ ั่ ้ 0.95  

   4.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  ผูว้ิจยันาํหนงัสือรับรองการศึกษาวิจยัและแบบสอบถามจาํนวน  363 ชุด ไปแจกให้กบั
พนกังานยงัหนวยงานท่ีอยใูนกลุมตวัอยาง และดาํเนินการเกบขอ้มูลดว้ยตนเอง   ่ ่ ่ ่ ็  
          5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

     ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
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ทงัหมดจากนนั้ ้ ลงรหสัขอ้มูลแตละชุดแลว้บนัทึกขอ้มูลตามรหสัและดาํเนิน่ การวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แปรผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    6.1 สถิติพืนฐาน ไดแ้ก ้ ่ คาความถ่ี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ่ (Mean)  
และสวน่ เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
              6.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกน ่ ่ ่ ั (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์คาสัมประสิทธิ่ ์
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Correlation Coefficient  Analysis)    
   
ผลการวจัิย    
  1. ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวม  พนักงานบริษทัขนสง จาํกด่ ่ ั  มีระดับแรงจูงใจใน     
การปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง่  (Χ  = 3.91, S.D. = 0.82) เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา พนกังานมีระดบั่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูงคือ  ดา้นความมนัคงในการทาํงาน่ ่ (Χ  = 4.17, S.D. = 0.74)    
ดา้นความสาํเร็จของงาน (Χ  = 4.08, S.D. = 0.67) ดา้นสถานภาพ (Χ  = 4.07, S.D. = 0.62) ดา้นการ
บงัคบับญัชา (Χ  = 3.99, S.D. = 0.97) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล ่ (Χ  = 3.98, S.D. = 0.82)     
ดา้นความเจริญเติบโต (Χ  = 3.95, S.D. = 0.88) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (Χ  = 3.86,  S.D. = 0.87) 
ดา้นลกัษณะของงาน (Χ  = 3.85, S.D. = 0.83)  ดา้นการยอมรับนบัถือ (Χ  = 3.82,S.D. = 0.79)               
ดา้นความกาวหนา้้  (Χ  = 3.81, S.D. = 0.85) ดา้นสภาพการทาํงาน(Χ  = 3.59, S.D. = 0.95) และ ดา้น
เงินเดือน (Χ  = 3.50, S.D. = 1.10)  ตามลาํดบั  และพนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด
คือ ดา้นความรับผดิชอบ (Χ  = 4.21, S.D. = 0.63) 

  2. ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวม   พนักงานบริษทัขนสง จาํกด  มีระดบัความผูกพนัตอ่ ่ ั ่
องคก์ารอยใูนระดบัสูง ่ (Χ  =  4.16, S.D. =  0.74)    เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา   พนกังานสวนใหญมี่ ่ ่
ความผกูพนัดา้นความตอเน่ือง่  (Χ  =  4.14, S.D. =  0.77)  และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม(Χ  =  4.13, 
S.D. =  0.76)  อยใูนระดบัสูงตามลาํดบั  และมี่ ระดบัความผกูพนัตอองคก์าร่ อยใูนระดบัสูงท่ีสุดคือ       ่
ดา้นความรู้สึก (Χ  =  4.21, S.D. =  0.70)   

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัสวนบุคคลกบความผกูพนัตอองคก์ารของ่ ั ่  
พนกังานบริษทัขนสง  จาํกด  พบวา พนกังานท่ี่ ั ่ มีปัจจยัสวนบุคคลในดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ่  
สถานภาพสมรส   ระยะเวลาปฏิบัติงาน   รายได้  และระดับตําแหนงงานตางกนมีระดับ                  ่ ่ ั    
ความผกูพนัตอองคก์ารไมตางกน ่ ่ ่ ั  

4. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวาง่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   กบดา้นความผกูพนัั  
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ตอองค์การของพนักงานบริษทัขนสง จาํกด  โดยภาพรวม  พบวา  ่ ่ ั ่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารั ่ ทุกดา้นของพนกังานในระดบัคอนขา้งสูง่ และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่  ความผูกพนัตอองค์การดา้นความตอเน่ือง มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใน่ ่ ่
ระดบัคอนขา้งสูง ่ (r  = .61)  ความผกูพนัตอองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั     ่
ปานกลาง (r  = .49)  และความผกูพนัตอองคก์ารดา้นบรรทดัฐา่ นทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัคอนขา้งสูง ่ (r  = .61)  
 
ตารางที ่1 ความสมัพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบความผกูพนัตอองคก์ารจาํแนกราย่ ั ่      
                 ดา้นของพนกังานบริษทัขนสง จาํกด่ ั  
 

ความผกพนัต่อองค์การู  

ด้านความต่อเน่ือง ด้านความร้สึกู  ด้านบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

r Sig. r Sig. r Sig. 

แรงจงใจในการปฏิบัตงิานู  

.61** .00 .49** .00 .61** .00 
 ** p < .01 
 

 จากตารางท่ี 1  ผลการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบติังาน่
กบความผกูพนัตอองคก์าร  เม่ือพิจารณารายดา้นโดยใชว้ิธีวิเคั ่ ราะห์ดว้ยคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์
ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา  แรงจูงใจ   ่  
ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารของกลุมตวัอยางทุกดา้นอยางมีั ่ ่ ่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยความผกูพนัตอองค์่ การดา้นความตอเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวก่
อยูใ่นระดบัคอนขา้งสูง่  (r  = .61)  ความผกูพนัตอองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน่
ระดบัปานกลาง (r  = .49)  และความผกูพนัตอองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์่
ทางบวกในระดบัคอนขา้งสูง ่ (r  = .61) 
 
อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษา   ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจท่ีมีตอความผกูพนัของพนกังานตอองคก์าร  ่ ่
กรณีศึกษา บริษทัขนสง จาํกด่ ั    มีประเดน็อภิปรายดงัตอไปนี่ ้  
    1. พนักงานบริษทัขนสง จาํกด มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใน่ ั ่
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง่
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คือดา้นความมนัคงในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นสถานภาพ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น่
ความสมัพนัธ์ระหวางบุคคล ดา้นความเจริญเติบโต ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะของ่
งาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกาวหนา้้  ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นเงินเดือนตามลาํดบั 
และพนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงท่ีสุดคือดา้นความรับผิดชอบกลาวไดว้า่ ่ พนกังาน
บริษทัขนสง จาํกด ่ ั สวนใหญมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง ่ ่ ่ ทงันีอาจเป็นเพราะวา้ ้ ่
พนักงานมีความรู้สึกวาได้่ ปฏิบติังานอยูในหนวยงานท่ีมีความมนัคง สามารถประกอบอาชีพเลียง่ ่ ่ ้
ครอบครัวไดโ้ดยไมเดือ่ ดร้อน จึงมีความตงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยางเตม็ความสามารถดว้ยความซ่ือสัตย์้ ่
เพื่อความกาวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีสูงขึน โดยเฉพาะอยางยิงถา้บริษทั ฯ มีนโยบายและเป้าหมาย้ ่้ ่
การดาํเนินงานท่ีชดัเจน มีการกาหนดหน้าท่ีและมอบหมายงานตามตาํแหนงหน้าท่ีดว้ยความเป็นํ ่
ธรรมกยิงไดรั้บการยอมรับและมนัใจในการปฏิบติังานยิงขึน ็ ่ ่่ ้ ประกอบกบัการเป็นรัฐวิสาหกจของิ
บริษัทขนสง จาํกด่ ั   ยอมเป็นหลักประกนในด้านความมันคงให้กบพนักงานจึงทาํให้เกดความ่ ั ั ิ่  
พึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย   ดังนัน้ ผูบ้ริหารจึงควร
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานในหนวยงานดว้ยการบริหารงานดว้ยความเท่ียง่
ธรรม  สงเสริมให้มีเสรีภาพในการทาํงานท่ีดี่  และให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี่   มี
โอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนอยางเตม็ท่ี ่    
      2. พนกังานบริษทัขนสง จาํกด มีระดบัความผกูพนัตอองคก์ารโดยภาพรวมอยใูนระดบัสูง  ่ ั ่ ่
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา พนักงานสวนใหญมีความผูกพนัตอองค์การดา้นความรู้สึกอยูใน่ ่ ่ ่ ่
ร ะดับ สูง ท่ี สุด  และมีความผูกพันตออง่ ค์การด้านความตอเ น่ือง่  และด้านบรรทัดฐาน 
                ทางสงัคมอยใูนระดบัสูง่ ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบผลการศึกษาของั  อาํนาจ ยมิชอ้ย ้ (2550)     
ท่ีศึกษาความผกูพนัตอองคก์ารของลูกจา้งรั่ บเหมาคาแรงตอบริษทัผูว้าจา้ง่ ่ ่  ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั 
ซมัมิท  โอโต  บอดี อิ้ นดสัตรี จาํกด ั พบวา ลูกจา้งรับเหมาคาแรงท่ีทาํงานในบริษทั ซมัมิท โอโ่ ่ ต บอดี ้
อินดสัตรี จาํกด ั มีความผูกพนัตอองคก์ารอยางสูงมากในภาพรวมและในทุก ๆ ดา้น เรียงลาํดบัจาก่ ่
มากไปหาน้อยคือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นมาตรฐานของสังคม และความผกูพนัใน
ดา้นท่ีจะอยทูาํ่ งานกบบริษทัตอไปตามลาํดบัั ่   ทงันีอาจเป็นเพราะวา้ ้ ่    พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ
และเตม็ใจท่ีไดเ้ป็นสวนหน่ึงขององคก์าร มีความเช่ือมนัวาเม่ือปฏิบติังานในองคก์ารนีแลว้จะทาํ่ ่่ ้ ใหมี้
ความมนัคงในหน้าท่ีการงาน่   โดยมีความศรัทธาและยอมรับในนโยบายและการบริหารงานของ
องค์การ  และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยางเต็มกาลงัความรู้ความสามารถท่ีเ่ ํ หมาะสมกบตนเองั   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบแนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน ั (Meyer and Allen, 1997)    ไดก้ลาววา  ความผกูพนัท่ี่ ่
เกดขึนจากความรู้สึกภายในสวนบุคคลเป็นความรู้สึกผูกพันและเป็ิ ่้ นอันหน่ึงอันเดียวกันกบั
องคก์าร  รู้สึกวาตนเป็นสวนหน่ึงขององคก์าร   มีความเต็มใจท่ีจะทุม่ ่ ่ เทและอุทิศตนทาํงานให้กบั
องคก์าร และเป็นไปตามคาํกลาวของ ภรณี ่ (กร์ติบุตรี ) มหานนท ์ ท่ีกลาวไวว้า  ความรู้สึกผกูพนัจะ่ ่
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นาํไปสูผลท่ีสัมพนัธ์กบความมีประสิทธิผลขององคก์าร่ ั    แนวโน้มท่ีจะมีสว่ นรวมใน่ กจกรรมของิ
องคก์ารอยใูนระดบัสูง่    และบุคคลท่ีมีความผกูพนัตอองคก์ารสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยาง่ ่
มากในการทาํงานให้กบองคก์ารั   ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักลาวมีผลทาํให้การปฏิ่ บติังานอยู่
ในระดบัดีเหนือคงอ่ืน 

 3.  พนักงานบริษัทขนสง่   จาํกดั  ท่ีมีปัจจัยสวนบุคคลในด้านเพศ่   อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบติังาน  รายได ้และระดบัตาํแหนงงานท่ีตา่ ่ งกนมีระดบั ั ความผกูพนัตอ่
องคก์ารไมตางกน่ ่ ั  สอดคลอ้งกบผลั การวิจยัหลายชิน้  เชน่  ยวุนิตย ์วสุพลเศรษฐ ์ (2547)  ท่ีศึกษาเกยวกบี่ ั
ความผกูพนัตอองคก์ารของพนั่ กงานกลุมธุรกจบริหารระหวางประเทศ่ ิ ่  บริษทั ท.ศ.ท. คอร์เปอร์เรชนั ่
จาํกด ั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา  พนกังานท่ีมีเพศ ่  สถานภาพสมรส  และระดบัการศึกษาตางกนมี่ ั
ความผกูพนัตอองคก์ารไมตางกน่ ่ ่ ั  หรือผลการศึกษาของ มฆัวงัส์  บุญนาค(2548) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวางบุคค่ ลกบความผกูพนัตอองคก์ารของหวัหนา้งานขายั ่ พบวา ่ หวัหนา้งานขายท่ีมีสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อาย ุรายได ้  และอายงุานท่ีแตกตางกนมีความผกูพนัตอองคก์ารไมแตกตางกนและผล่ ั ่ ่ ่ ั
การศึกษาของ มลฤดี  ตนัสุขานนัท ์ (2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบ่ ั
วฒันธรรมองคก์ารกบความผกูพนัของพนกังานั  กรณีศึกษา  บริษทัส่ือสารโทรคมนาคมแหงหน่ึง่  พบวา่   
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารและตาํแหนงงานท่ีแตกตางกนของพนักงานไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั ่ ั  
ความผกูพนัแบบมีนยัยะสาํคญั  หมายความวาไมวาพนกังานจะทาํงานอยใูนตาํแหนงใดหรือมีระ่ ่ ่ ่ ่ ยะเวลา 
ท่ีทาํงานในองคก์ารมากน้อยเทาใดความผูกพนัตอองคก์่ ่ ารของพนักงานกมีไดใ้นระดบัใกลเ้คียงกน็ ั   
ทงันีอาจเป็นเพราะวา  พนักงานท่ีมีปัจจยัสวนบุคคลแตกตางกนนันตางกมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ้ ้้ ่ ่ ่ ั ่ ็
แตกตางกนไปตามกรอบโครงสร้างของแตละงานในองคก์าร ซ่ึงไดมี้การบริหารท่ ั ่ รัพยากรบุคคลอยาง่
เหมาะสมตามหลกัทกัษะความสามารถ  พร้อมกบมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามลกัษณะั
งาน (Job Description) ของแตละตาํแหนงอยแูลว้ทาํให้ปัจจยัสวนบุคคลของพนกังานไมมีผลทาํให้่ ่ ่ ่ ่
พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอองคก์ารตางกนแตอยางใด่ ่ ั ่ ่  
 4. พนกังานบริษทัขนส่ง จาํกดั  สวนใหญ่ ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสัมพนัธ์กบความั
ผกูพนัตอองคก์าร่ ในระดบัคอนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายดา้นจะมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง คือ่
ด้านความมนัคงในการทาํงาน่ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด่   รองลงมาคือด้านความเจริญเติบโต ด้านความ
รับผิดชอบ  ด้านความสําเร็จของงาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านการยอมรับนับถือ      
ด้านสภาพการทาํงาน  ด้านการบังคบับัญชา   ด้านสถานภาพ  ด้านความสัมพนัธ์ระหวางบุคล่   
ดา้นความกาวหนา้้  และดา้นเงินเดือนตามลาํดบั   สวนดา้นลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์่ กบ ความั
ผกูพนัตอองคก์ารอยู่ ใ่นระดบัตํ่า  โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัดา้น
ความตอเน่ืองและด้านบรรทัดฐานทางสังคมอยูในระดับคอนข้างสูง สวนในด้านความรู้สึกมี่ ่ ่ ่
ความสมัพนัธ์อยใูนระดบัปานกลาง่  สอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ สุจิตรา  วงษส์ด  ั (2551)  ท่ีไดศึ้กษา
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เกยวกบแรงจูงใจในการี่ ั ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์กบความผูกพันตอองค์การของบุคลากรั ่  
สายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถมัภ ์ จงัหวดัปทุมธานี พบวา่   
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบความผูกพนัตอองคก์ารในั ่
ระดบัปานกลาง  ทงันีอาจเป็น้ ้ บริษทัขนสง จาํกด ่ ั มีการแบงโครงสร้างการบงัคบับญัชา และกาหนด่ ํ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในแตละตาํแหนงงานอยางชดัเจน่ ่ ่ ตาม ลกัษณะงาน หรือ  Job Description  มี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  คาํสังของบริษทั ฯ ท่ีพนักงาน่ ตอ้งยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั   มีการกาหนดํ
ขนัตอนวิธีปฏิบติั้ งานท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวอ้ยางเป็นลายลกัษณ์่
อกัษร  การพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขนัเล่ือนตาํแหนงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทั ฯ ้ ่
กาหนด  ํ ดังนันใน้ การปฏิบัติงานของพนักงานทาํให้ต้องตะหนักถึงผลงานท่ีต้องนําเสนอตอ่
ผูบ้งัคบับญัชาจึงทาํให้ผลการปฏิบติังานออกมาดีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายซ่ึงจะสงผลดีตอตวั่ ่
พนกังานและองคก์าร  
 
ข้อเสนอแนะ 
     1. ผูบ้ริหารบริษทัขนสง จาํกด ควรจะตอ้งรักษาระดบั่ ั แรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังานซ่ึงโดยภาพรวมอยใูนระดบัสูงไวโ้ดยเฉพาะพนกังานสวนใหญ่ ่ ่ ่ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความมนัคงในงานอยใูนระดบัสูงอยแูลว้่ ่ ่
ยอมจะเป็นผลดีตอองคก์าร คือเป็นปัจจยัท่ีจะสงผลตอการปฏิบติังานของพนกังานให้เป็นไปอยางมี่ ่ ่ ่ ่
ประสิทธิภาพ และเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร   
   2.  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งเสริมสร้างและใหค้วามสาํคญักบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ     ั

ความผกูพนัตอองคก์าร่ ของพนกังานในทุกดา้น  โดยเฉพาะอยางยิงแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ่ ่

ความผกูพนัตอองคก์ารมีความสมัพนัธ์กนในทางบวกยอมเป็นปัจจยัสงเสริมใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ่ ั ่ ่

เป้าหมายมากยิงขึน   เน่ืองจากถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและมีความผกูพนัตอองคก์าร่ ้ ่

สูงเทาใดยอมสงผลใหอ้งคก์ารนนัสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยไมยาก อีกทงัยงัมี่ ่ ่ ่้ ้

ผลประกอบการท่ีดีและมีกาไรอีกดว้ย  ํ  

   3.  ควรทาํการศึกษาวิจยัเกยวกบแรงจูงี่ ั ใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานในหนวยงาน่
รัฐวิสาหกจอ่ืน ๆิ  เพื่อนาํผลการศึกษาวิจยัมาเปรียบเทียบ และเพื่อการพฒันาหรือปรับปรุงเกยวกบี่ ั
แรงจูงใจในดา้นตาง ๆ ของ่ บริษทั ฯ ตอไป่  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์้ ้ เพื่อ  1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี
สาํนกักษาปณ์ 2) ศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ ่ 3) เปรียบเทียบความ
แตกตางของระดบัความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ ่ ่ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่
คุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูั กพนัตอองคก์รของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์  โดยมีตวัแปรตน้่ ไดแ้ก ่
คุณภาพชีวิตการทาํงาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก ความผูกพนัตอองค์กร กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการวิจยั่ ่ ่ ่  ไดแ้ก ่
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ สํานักกษาปณ์ จาํนวน 255 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ่ ่ ั่ 0.96 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก ่
คาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา ่ ่ ่ ่ ่ t-test  คา ่ F-test  และสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวมอยูในระดับ่  
ปานกลางทุกดา้น 
 2. ระดับความผูกพนัตอองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวมอยูในระดับ่ ่  
ปานกลางทุกดา้น  
 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแตกตางกนมีระดับความผูกพนั่ ั  
ตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ ไมแตกตางกนอยางมี่ ่ ่ ั ่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4. คุณภาพชีวิตการทํางานกบความผูกพันตอองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ั ่  
มีความสมัพนัธ์กนทุกดา้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were to find out 1) the level of the work life quality of 
employees at the Royal Thai Mint; 2) the level of the organizational commitment of employees at 
the Royal Thai Mint. 3) to compare the level of organizational commitment of employees at the Royal 
Thai Mint in relation to the staff’s personal factors; and 4) to examine the relationship between the 
work life quality and organizational commitment of employees at the Royal Thai Mint.  The 
independent variables were the work life quality.  The dependent variables were organizational 
commitment.  The samples of this research were 256 people working at the Royal Thai Mint.   
The data was collected using a questionnaire with the reliability level of 0.96.  The statistics employed  
at a data analysis were frequencies, percentages, means, standard deviations, t-test, F-test and the 
Pearson correlation coefficient. 
 The research findings were as follows: 
 1. The level of the work life quality of employees at the Royal Thai Mint as a whole 
was at the moderate level. 
 2. The level of organizational commitment of employees at the Royal Thai Mint as a 
whole was at the moderate level. 
 3. Differences at the respondents background had no significant differences at the level of 
organizational commitment of employees at the Royal Thai Mint at a statistically significant level 
of .01. 
 4. There was a relationship between the work life quality and organizational 
commitment of employees at the Royal Thai Mint at a statistically significant level of .05. 
 
คาํสําคญั   

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ความผกูพนัตอองคก์ร่  สาํนกักษาปณ์ 

 
ความสําคญัของปัญหา 
                   การบริหารงานของหนวยงานหรือองคก์รใดๆ่  กตาม็  การดาํเนินงานจะประกอบดว้ยทรัพยากรอยาง่
นอ้ย 4 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุสิงของ่  (Materials) และการจดัการ (Management) ซ่ึง
ปัจจยัทงั้  4 ประการน้ี คนนบัวาเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญักวาทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ่ ่  เพราะวาองคก์รตางๆ่ ่  ไมวา่ ่
เป็นหนวยงานของรัฐหรือเอกชนถึงแม้มีทรัพยากรพร้อมทุกด้าน่  แตขาดบุคลากรท่ีมีความรู้่
ความสามารถกไมสามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ไ็ ่ ด ้แตหากหนวยงานใดกตาม่ ่ ็ มีคนท่ีมี
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ความรู้ความสามารถยอมมีโอกาสท่ีจะทาํงานให้มีประสิทธิภาพได้่  แมแ้ตภาครัฐเองกบรรจุเร่ืองคนให้เป็น่ ็
เนือหาหลกัในแผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติ้ ิ ่  ฉบบัท่ี 8 ระหวางปี่  2540 - 2544 โดยไดก้าหนดํ  
วตัถุประสงคห์ลกัในการบริหารประเทศของรัฐบาลไว ้คือ วตัถุประสงคท่ี์จะเรงรัดพฒันาทรัพยากรมนุษย์่
ทงัในดา้นความเป็นมนุษย์้  (Manhood) และดา้นกาลงัคนํ  (Manpower) ขา้ราชการจึงนบัไดว้าเป็นทรัพยากร่ ท่ี
มีคายิงของภาคราชการ่ ่  ซ่ึงจะมีสวนชวยพฒันาประเทศให้เจริญกาวหนา้่ ่ ้  สาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนซ่ึงเป็นหนวยงานกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐจึงไดก้าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อปรับปรุง่ ํ
ประสิทธิภาพในสวนราชการ่  ตลอดจนพฒันาขา้ราชการใหเ้กดประโยชน์สูงสุดิ  ซ่ึงการพฒันาจะตอ้งให้
ขา้ราชการเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรมและจิตใจท่ีมุงบริการ่
ประชาชน และพฒันาชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการท่ีในปัจจุบนันิยมเรียกกนวาั ่  คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน (Quality of Work Life) 
              คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) มีความสาํคญัอยางยิงในการทาํงานในปัจจุบนั่ ่
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา่  ในปัจจุบนัคนสวนใหญตอ้งเขา้สูระบบ่ ่ ่
การทาํงาน ตอ้งทาํงานเพื่อให้ชีวิตดาํรงอยไูดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืนฐาน่ ้  เม่ือคนตอ้งทาํงาน 
ในท่ีทาํงานเป็นสวนใหญ่ ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทาํใหเ้กดความสุขทงัรางกายและจิตใจิ ่้  มีความรู้สึก
มนัคงทงัสุขภาวะทางกาย่ ้  สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กอง
สวสัดิการแรงงาน, 2547 : 18) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลตอการทาํงานมาก่  กลาวคือ่  ทาํให้เกดิ
ความรู้สึกท่ีดีตอตนเอง่  ทาํให้เกดความรู้สึกท่ีดีตองานิ ่  และทาํให้เกดิ ความรู้สึกท่ีดีตอองคก์ร่  
นอกจากนียงัชวยสงเสริม้ ่ ่ ในเร่ืองสุขภาพจิต ชวยให้เจริญกาวหนา้่ ้  มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพขององคก์ร และยงัชวยลดปัญหาการขาดงาน่  การลาออก การลดอุบติัเหตุ และสงเสริมให้ได้่  
ผลผลิตและการบริการท่ีดี ทงัคุณภาพ้  และปริมาณ (ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2542 : 18) คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
สงผ่ ลตอองคก์ร่  3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพิมผลผลิตขององคก์ร่ ่  ประการท่ีสอง ชวยเพิมขวญั่ ่ และ
กาลงัใจของผูป้ฏิบติังานํ  ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แกพวกเขาในการทาํงานประการสุดทา้ย่  คุณภาพ
ชีวิตการทาํงานจะชวยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ย่  (Huse & Cumnings, 1985 : 198 - 199) ซ่ึงใน
การทาํงานจะเนน้ไปท่ี การสร้างความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั โดยเฉพาะพยายามสร้าง
ใหค้นทาํงานมีความสุขกบงานั  (Cascio, 1995 : 27 - 28)  อนัจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสมบูรณ์ทงัทางรางกาย้ ่
และจิตใจ มีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีซ่ึงสงผลไปสู่ ่ การมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึน้ และชวยเพิม่ ่
ผลผลิตไดม้ากขึนดว้ย้  ในการทาํงานจะพบปัญหาตางๆ่  เป็นตน้วา่  ขาดความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการ้
งาน ขาดความมนัคงในหนา้ท่ีการงาน่  ขาดเวลาเป็นสวนตวั่  ไมไดรั้บความยติุธรรม่  ไมไดรั้บการ่
พฒันา เรียนรู้งานหนกัเกนไปิ  และขาดความเช่ือมนัใน่ ตวัผูบ้งัคบับญัชา (สุภารัตน์ นาํใจดี้ , 2548 : 118 - 
119) ปัญหาเหลานีถา้ไมไดรั้บการพิจารณาแกไขจะบนัทอนจิตใจ่ ่ ้้ ่  และมีผลถึงระบบการทาํงาน (นิศารัตน์  
ศิลปะเดช, 2540 : 165 – 167) ไดอ้ธิบายลกัษณะของบุคคลท่ีพึงประสงคไ์วว้าการรู้จกั่ รวมมือกบผูอ่ื้นในการ่ ั
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กระทาํกจกิ รรมท่ีเป็นประโยชน์แกสวนรวม่ ่  โดยมีจิตสาํนึกรวมรับผดิชอบคาํนึงถึงความทุกขย์ากของ่
ผูอ่ื้น รู้จกัเสียสละ และบาํเพญ็ประโยชน์แกสวนรวมเพื่อความเป็นธรรมในสังคมดว้ยความ่ ่ เตม็ใจ มี
สติปัญญาท่ีจะศึกษาและใฝ่หาความรู้ มีความขยนัซ่ือสัตยสุ์จริต ประหยดัอดออม มีระเบียบวินยั รู้จกั
พึ่งตนเอง และยงัไดใ้ห้แนวคิดวา่  บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะพึงประสงคเ์ป็นพืนฐานชวยให้สังคมเกด้ ่ ิ
คุณภาพ สวนสงัคมท่ีมีลกัษณะพึงประสงคก์จะชวยสรรสร้างใหบุ้คคลมีคุณสมบติัท่ีดีเป็นประชากรท่ี่ ็ ่
มีคุณภาพเชนกน่ ั  (ทิศนา  แขมมณี และคนอ่ืนๆ, 2546 : 7) กลาววา่ ่  การมีความรู้เพิมพนูขึนทงัจาก่ ้ ้
ประสบการณ์การทาํง าน และการศึกษาหาความรู้ขณะทาํงาน จะเป็นปัจจยัชวยให้่ บุคคลนนัสามารถ้
คิดและทาํในสิงตางๆ่ ่  ไดม้ากขึนและดีขึน้ ้  ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสูงเป็นผลมาจากกระบวนการจดั
การศึกษาในยุคท่ีกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกมีสูง อนัเน่ืองมาจากความเจริญทางดา้น
เทคโนโลยีทาํให้มนุษยต์อ้งพฒันาและเรียนรู้สิงตางๆเพื่อปรับตวัให้เขา้กบสภาวการณ์ท่ีเกดขึน่ ่ ั ิ ้  และ
สามารถดาํรงชีวิตอยไูดอ้ยางมีความสุข่ ่  
 ดงันัน้  คุณภาพชีวิตการทาํงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอ่ การปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีจะกาวขึนเป็นผูบ้ริหารควรให้้ ้
ความสนใจ  เพราะขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์เป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสุดของ
สาํนกักษาปณ์จะตอ้งไดรั้บการบริหารและใชอ้ยางมีคุณคาเพ่ือใหเ้กดประโยชน์สูงสุด่ ่ ิ   หากขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีในสาํนกักษาปณ์มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดียอมสงผลตอการใหบ้ริการประชาชนและ่ ่ ่
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลตามเป้าหมายของสาํนกักษาปณ์ 
 จากเหตุผลและความเป็นมาขา้งตน้ ประกอบกบไมเคยมีการศึกษาวิจยัเกยวกบเร่ืองั ่ ี่ ั
ความสมัพนัธ์ระหวาง่ คุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์รั ่ ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ไว้
โดยเฉพาะ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกยวกบี่ ั ความสัมพนัธ์ระหวาง่ คุณภาพชีวิต 
การทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กรั ่ ของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัตอองคก์ร่ ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ตอไป่  

 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวจัิย 

คุณภาพชีวิตการทํางานกบความผูกพันตอองค์กรของเจ้าหน้า ท่ีสํานักกษาปณ์ั ่  
มีความสมัพนัธ์กนหรือไมั ่ 
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์  ่  
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 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองค์กรของเจ่ ่ ◌้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหนง และ่ ่
สายงาน 
 4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกบความผูกพันตอองค์กร่ ั ่  
ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์   

 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
  1.1 ประชากร ไดแ้ก ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชวัคราว ของสํานักกษาปณ์  ่ ่
จาํนวน 700 คน (ณ วนัท่ี  21  มกราคม  2552) 
  1.2 กลุมตวั่ อยาง ่ ใชว้ิธีการหาขนาดกลุมตวัอยางตามสูตรของ่ ่ ทาโร ยามาเน ่ ่ (Taro Yamane) 
กาหนดขอบเขตํ ความคลาดเคล่ือนท่ี .05  ไดก้ลุมตวัอยาง่ ่  255 คน โดยการสุมตวัอยางแบบมีระบบ ่ ่
(Systematic Random Sampling) จากบญัชีรายช่ือของพนกังานทุกๆ 2 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบ็ รวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม็ เกยวกบความสัมพนัธ์ี่ ั
ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์ารของ่ ั ่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ 
  แบบสอบถามแบงออกเป็น ่ 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอี่ ั ่ บถาม ประกอบดว้ย 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายรุาชการ  ระดบัตาํแหนง และสายงาน่  
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกยวกบคุณภาพชีวิตการทาํงาน แบงเป็น ี่ ั ่ 8 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย
คาํถาม 40 ขอ้ เป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ตามแบบวิธีของ Best (1970)  
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกยวกบความผกูพนัตอองคก์าร แบงเป็น ี่ ั ่ ่ 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย
คาํถาม 15 ขอ้ เป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) ตามแบบวิธีของ Best (1970)  
 3. ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ้  
  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเหมาะสม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
  3.1 การสร้างแบบสอบถาม 
                                   3.1.1  ศึกษารายละเอียดท่ีเกยวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทัี่ ้งแนวคิด หลกัการ วิธีการ
เกยวกบคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัตอองคก์าร จากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัทงัในประเทศี่ ั ่ ้ และ
ตางประเทศ่  
  3.1.2 สร้างแบบสอบถามเกยวกบคุณภาพชีวิติการทาํงาน แบงเป็น ี่ ั ่ 8 ด้าน ไดแ้ก่ 
คาตอบแทน่  ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะปลอดภยั่  การพฒันาความสามารถของ
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บุคลากร ความกาวหน้าและมนัคงในงาน้ ่  การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวางชีวิต่  
การทาํงานโดยสวนรวม่  ลกัษณะการทาํงานอยบูนรากฐาน่ ของกฎหมายหรือความยติุธรรม ลกัษณะงาน 
มีสวนเกยวขอ้งและรับผดิชอบตอสงัคม่ ี่ ่  ตามเกณฑชี์วดัของ ้ Richard E. Walton 
  3.1.3 สร้างแบบสอบถามเกยวกบความผูกพนัตอองค์การ แบงเป็น ี่ ั ่ ่ 3 ด้าน ได้แก่ 
ความเช่ือมน่ัและยอมรับในเป้าหมายและคานิยมขององค์กร่  ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 
อยางเต็มกาลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์กร่ ํ  และความตอ้งการท่ีจะคงอยูเป็นสมาชิกภาพ่  
ขององคก์ร ตามแนวความคิดของ Richard M. Steers 
  3.1.4 นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วปรับปรุงแกไข้ ้  
ตามคาํแนะนาํ 
 3.2 การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
  3.2.1 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบ้
ความเท่ียงตรงของเนือหา้  
  3.2.2 นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้ มาหาคาดชันีความสอดคลอ้ง่  
(Index of Congruency หรือ IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีคาดชันีความสอดค่ ลอ้งตงัแต ้ ่ 0.5 
ขึนไป้  สวนขอ้ท่ีมีคา ่ ่ IOC นอ้ยกวา ่ 0.5 นาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.3 การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ่ ่  
  3.3.1 นาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ไปทดลองใช ้้ (Try Out) กบเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ั  
จาํนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตวัอยา่ ่ ่ ่ ง   
  3.3.2 หาความเช่ือมนั ่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีคาสัมประสิทธิ่ ์ อลัฟา 

(∝– Coefficient) ของครอนบาค ไดค้าความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ 0.96 
 4. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  การวิจยันีจะเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสาํนกักษาปณ์ ซ่ึงจะใช้้ ็
แบบสอบถามและขอความรวมมือจากกลุมตวัอยาง เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามความเป็นจริง โดยมีขนัตอน่ ่ ่ ้ การ
ดาํเนินการดงัน้ี 
      4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกักษาปณ์ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
ใหก้บกลุมตวัอยางของสาํนกักษาปณ์ั ่ ่  
  4.2 แจกแบบสอบถามใหก้ลุมตวัอยางตามจาํนวนท่ีกาหนด่ ่ ํ  
  4.3 ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืน และทาํการตรวจสอบ และแยกเฉพาะฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
ดาํเนินการตอไป่  
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  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุมตวัอยางมาวิเค่ ่ ราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอคาสถิติตาง ๆ ดงันีคือ่ ่ ้  
  5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแตละฉบบัท่ีไดรั้บกลบัคืนมา่  
  5.2 จดัทาํรหสัแบบสอบถามตามท่ีกาหนดในตารางแจกแจงความถ่ีํ  
  5.3 ทาํการกรอกขอ้มูลตามรหสัลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
  5.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและแกไขขอ้ผดิพลาดท่ีเกดขึนจากการกรอกขอ้มูล้ ิ ้  
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัครังนีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล้ ้
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จทางสถิติ  ดงัตอไปนี่ ้  
  6.1 คาความถ่ีและคาร้อยละ ่ ่ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  6.2 คาเฉล่ียตวัอยาง ่ ่ (Sample Mean) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน และตอนท่ี 3 ความผกูพนัตอองคก์ร่  
  6.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทาํงาน และตอนท่ี 3 ความผกูพนัตอองคก์ร่  
  6.4 การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ใชท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง่ ่
ความผกูพนัตอองคก์รกบลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยไดก้าหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ํ .01 
  6.5 การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง่
ระหวางความผูกพนัตอองคก์รกบลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยไดก้าหนดนัยสําคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ั ํ .01
  6.6 การทดสอบความสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวาง ่ “คุณภาพชีวิต
การทํางานกบความผูกพันตอองค์กรั ่ ”  ซ่ึง เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิต่  
การทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์รั ่  โดยไดก้าหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ํ .05 
 
ผลการวจัิย 
  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กร ของ่ ั ่
เจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ สามารถนาํมาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา เจา้หนา้ท่ีสวนใหญ่ ่ ่ ่ 
เป็นเพศชาย อายรุะหวาง ่ 36 – 45 ปี จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายรุาชการ ่ 11 – 20 ปี ตาํแหนง่
ลูกจา้งประจาํ และปฏิบติังานอยกูลุมงานผลิตมากท่ีสุด ่ ่  
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    ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 
 ชาย 132 51.8 
 อาย ุ36 – 45 ปี 108 42.4 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  170 66.7 
 อายรุาชการ 11 – 20 ปี 126 49.4 
 ลูกจา้งประจาํ 159 62.4 
 กลุมงานผลิต่  164 64.3 

 
  2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวม  
อยใูนระดบัปานกลาง่  
 

คณภาพชีวิตการทาํงานุ  X S.D. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

1. คาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ่  2.88 0.41 ปานกลาง 
2. สิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั่  3.05 0.47 ปานกลาง 
3. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 3.23 0.76 ปานกลาง 
4. ความกาวหนา้และมนัคงในงาน้ ่  2.99 0.42 ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.04 0.65 ปานกลาง 
6. สิทธิของพนกังาน/ธรรมนูญในองคก์าร 3.08 0.41 ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่  3.14 0.64 ปานกลาง 
8. ความเกยวขอ้งและเป็นประโยชน์ตอสังคมี่ ่  2.72 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.54 ปานกลาง 
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         3.  ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัตอองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ โดยภาพรวม ่  
อยใูนระดบัปานกลาง่  
 

ความผกพันต่อองค์กรู  X S.D. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

1. ความเช่ือมนัและยอมรับเป้าหมายและคานิยม่ ่  
 ขององคก์ร 

 
3.30 

 
0.45 

 
ปานกลาง 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก่ ่  
 เพื่อองคก์ร 

 
3.20 

 
0.31 

 
ปานกลาง 

3. ความปรารถนาอยางยิงท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น่ ่
 สมาชิกภาพในองคก์ร 

 
3.20 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

รวม 3.25 0.45 ปานกลาง 
 
  4. ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัตอองค์กรของเจา้หน้าท่ีสํานักกษาปณ์ จาํแนกตาม่
ลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกน่ ่ ั  
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  เพศ อายุ 
ระดับ 
การ 
ศึกษา 

อายุ
ราชการ 

ระดับ
ตําแหน่ง 

สาย
งาน 

1. ความเช่ือมนัและยอมรับ่
 เป้าหมายและคานิยมขององคก์ร่  

.52 .98 .12 .55 .06 .36 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความ่
 พยายามอยางมากเพื่อองคก์ร่  

.58 .98 .19 .63 .05 .45 

3. ความปรารถนาอยางยงิท่ีจะรักษา่ ่
 ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ 
 ในองคก์ร 

.58 .90 .60 .35 .30 .40 

 
  5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิติการทําง่ าน กบความผูกพันั  
ตอองค์กร ่ พบวา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กน่ ั ในเชิงบวกทุกด้านอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ่  
ท่ีระดบั .05 
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ความผกพนัต่อองค์กรู  

คณภาพชีวติการทาํงานุ  

ด้านความเช่ือม่ัน
และยอมรับ
เป้าหมายและ

ค่านิยม 
ขององค์กร 

ด้านความเต็มใจที่
จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มกาํลงั
สามารถเพือ่
ประโยชน์ของ

องค์กร 

ด้านความ
ปรารถนาอย่างยิง่
ทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึง
ความเป็นสมาชิก
ภาพในองค์กร 

1. คาตอบแทนท่ีเป็นธรรม่
 และเพียงพอ 

0.26* 0.32* 0.33* 

2. สิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ่
 และปลอดภยั 

0.18* 0.16* 0.21* 

3. การพฒันาความรู้
 ความสามารถของบุคลากร 

0.07* 0.11* 0.18* 

4. ความกาวหน้าและมนัคง้ ่
 ในงาน 

0.25* 0.23* 0.28* 

5. การบูรณาการทางสงัคม 0.09* 0.13* 0.22* 
6. สิทธิของพนกังาน/
 ธรรมนูญในองคก์ร 

0.17* 0.22* 0.27* 

7. ความสมดุลระหวางงาน่
 กบชีวิตสวนตวัั ่  

0.22* 0.31* 0.32* 

8. ความเกยวขอ้งและเป็นี่
 ประโยชน์ตอสงั่ คม 

0.28* 0.25* 0.22* 

 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูกพนัตอองคก์ร            ่ ั ่
ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ มีประเดน็ท่ีนาสนใจและนาํมาอภิปรายผล ดงันี่ ้  
    1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ พบวา่  เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม กลุมตวัอยางมีระดบัคุณภาพชีวิต่ ่ อยูในระดบัปานกลาง ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลงานั การวิจยัของ 
เอกรินทร์  ดาบทอง (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนั่ ั ตอ่
องคก์ารของพนักงาน บริษทั เอ็กเซล ดิสทริบิวชัน ไทยแลนด์ จาํก่ ดั ผลการวิจยัพบวา ระดบัคุณภาพ่  
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การทาํงานของบุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยใูนระดบัปานกลาง โดยดา้นสังคม่ สัมพนัธ์และ  ดา้น
ความภูมิใจในองคก์ารมีคาเฉล่ียสูงสุด สวนดา้นผลตอบแทนมีคาเฉล่ียตํ่าสุด่ ่ ่  
  2. ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ พ่ บวา่  เม่ือพจิารณาใน
ภาพรวม กลุมตวัอยางมีระดบั่ ่ ความผกูพนัตอองคก์ร่ อยใูนระดบัปานกลาง่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลงานั การ
วิจัยของเอกรินทร์  ดาบทอง (2549) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพ่ ชีวิตการทํางาน      
กบความผกูพนัตอองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอก็เซล ดิสทริบิวชนั ไทยแลนั ่ ่ ด ์จาํกดั ผลการวจิยัพบวา ่
ระดบัความผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากร โดยรวมทุกดา้นมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัปานกลาง และเม่ือ่ ่ ่
พิจารณารายดา้นพบวา ทุกดา้นมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัปานกลาง โดยดา้นจิตใจมีคาเฉล่ียสูงสุด และดา้น่ ่ ่ ่
การคงอยมีูคาเฉล่ียตํ่าสุด่ ่  
  3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความผูกพนัตอองค์กรของเจา้หน้าท่ีของสํานักกษาปณ์่  
พบวา ลกัษณะประชากรศาสตร์่ ของเจ้าหน้าท่ีสํานักกษาปณ์ ได้แก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ่  
อายุราชการ ระดับตําแหนง และสายงานแตกตางกน มีความผูกพันตอองค์กรไมแตกตางกน ่ ่ ั ่ ่ ่ ั  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้งัไว้้   
  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผูกพนัตอองค์กร่ ั ่  
ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกักษาปณ์ พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความผกูพนั่ ั ตอ่
องค์กร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ด้านความเช่ือมนัและยอมรับ่ ่ เป้าหมายและคานิยมขององค์กร มีความสัมพนัธ์ในระดับท่ีตํ่า่  
เน่ืองจากเป้าหมายในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ียงัไมสอดคล้องกบเป้าหมายของสํานักกษาปณ์ ่ ั  
ซ่ึงทาํให้ผลงานท่ีออกมาอาจจะทาํให้ไมไดผ้ลกาไรอยางท่ีตงัเป้าหมายไว ้ดา้นความเต็ม่ ํ ่ ้ ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยางเต็มกาลงัสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ่ ํ
เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานประจาํท่ีรับผิดชอบ  
แม้จะไมได้รับคาตอบแทนเพิมจากท่ีได้รับประจําอยูแล้ว  กใช้ความรู้ความสามารถท่ี่ ่ ่ ็่ มีอยู ่
มาปฏิบัติงานอยาง เต็ม ท่ี  และด้านความต้องการ ท่ีจะคงอยู เ ป็นสมาชิกภาพขององค์กร ่ ่  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีมีความรู้สึกยินดีท่ีจะเลือกทาํงานกบสํานักกษาปณ์ั
มากกวาทาํงานท่ีหนวยงานอ่ืน อาจเป็นเพราะทาํงานท่ีนีแลว้มีความนาภาคภูมิใจและมั่ ่ ่้ น่ใจวาได้่
ทาํงานเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงจะมีความมนัคงกวาบริษทัเอกชน่ ่  
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ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
จากผลการวิจยัในครังนี้ ้   ผูว้ ิจยัพบวา  ่ ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความ่ ั
ผ กูพ นัตอองค ก์รของ เ จ า้หน า้ ที ่สํ าน กักษาปณ ์่  โดยภาพรวมและรายด้านอยูในระดับ่  
ปานกลาง  ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะดงัน้ี 
  1. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สํานักกษาปณ์่   
ควรมีการปรับปรุงให้คาตอบแทนท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามความคาดหวงัของเจา้หน้าท่ี ในสวนของ่ ่
สวสัดิการตางๆ ทงัคาเลาเรียนบุตร และคารักษาพยาบาล ่ ่ ่ ่้ ควรมีการปรับให้ตามความเหมาะสม 
กบสภาพเศรษฐกจ และคาครองชีพท่ีเปล่ียนไป เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและกาลงัใจแกเจา้หนา้ท่ีั ิ ่ ํ ่
ในการทาํงาน 
  2.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั สาํนกักษาปณ์่  ควร
จะมีการปรับปรุงให้มี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานอยางเพียงพอสําหรับเจ้าหน้าท่ี่ ได้ใช ้
อยางทวัถึงและมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้านไดอ้ยางปลอดภยั่ ่่  
  3. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร สํานกักษาปณ์
ควรปรับปรุงให้มีการจดัการฝึกอบรมตางๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือเพิมพูนความรู้ ทกัษะ ให้ส่ ่ ามารถ
ทาํงานได้อยางมีประสิทธิภาพมากขึน สงผลดีตอหนวยงานและ่ ่ ่ ่้ เพิมโอกาสในการพฒันาตนเอง่  
ของเจา้หนา้ท่ีดว้ย และเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชก้บงานท่ีรับผดิชอบอยูั  ่
  4. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านความกาวหน้าและมนัคงในงาน สํานักกษาปณ์้ ่ ควรจะมี 
การปรับปรุงให้หนวยงานมีตาํแหนงหนา้ท่ี ท่ีพร้อมจะให้เจา้หนา้ท่ีไดก้าวขึนไปสูตาํแหนงท่ีสูงกวา่ ่ ้ ่ ่ ่้
ได้ตามลาํดับอยางเทาเทียมกน โดยยึดความสามารถเป็นหลัก และควรมีการกาหนดระยะเวลา่ ่ ั ํ  
ท่ีแนนอนในการพิจารณาเล่ือนตาํแหนง โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบติังานข่ ่ องเจา้หนา้ท่ี
ท่ีผานมา เพื่อเสริมสร้างขวญัและกาลงัใจใหแ้กเจา้หนา้ท่ีในการทาํงาน่ ํ ่  
  5. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม สาํนกักษาปณ์ควรมีการปรับปรุงให้
พนักงานในทุกฝ่ายๆ ได้เข้ามามีสวนรวมในการเข้ารวมกจกรรมตางๆ ของหนวยงานเสมอ ่ ่ ่ ิ ่ ่  
เพื่อเป็นการเพิม่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวางเจา้หนา้ท่ีดว้ยกน และกบผูบ้งัคบับญัชา่ ั ั  
  6. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านสิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองค์การ สํานักกษาปณ์ 
ควรให้ความสําคัญกบเจ้าหน้าท่ีทุกคนอยางเทาเทียมกนมากขึน ให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกวาพวกเขาั ่ ่ ั ่้  
เป็นสวนหน่ึงขององค์กร ทาํให้เ่ จา้หน้าท่ีกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก ให้ความเคารพ 
ในสิทธิสวนบุคคล ไมกาวกายในเร่ืองสวนตวัท่ีไมเกยวขอ้งกบการทาํงานและกาลงัใจในการทาํงาน่ ่ ้ ่ ่ ี่ ั ํ่  
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  7. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั  สํานักกษาปณ์่ ั ่
จดัสรรเวลาสาํหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดผ้อ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน โดยอาจจะจดัเป็นสวนหยอม่ และ
มีเกาอีไวใ้หน้งัในบริเวณโรงงาน้ ้ ่  
        8. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความเกยวขอ้งและเป็นประโยชน์ตอสังคม  สาํนกักษาปณ์ี่ ่ ควร
จดัให้มีโครงการหรือกจกรรมท่ีมีสวนชวยพฒันาชุมชน และจดัให้เจา้หน้าท่ีมีสวนรวิ ่ ่ ่ ่ มในการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานในหนวยงานเพื่อสงัคมท่ีดีขึน ่ ้  
  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป่  
  1. ควรศึกษาวิจยัในหนวยงานราชการอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนขึน และทราบถึง่ ้
ความแตกตางในการรับรู้ความสมัพนัธ์ และผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีตอองคก์ร่ ่  
  2. ผูท่ี้สนใจจะทาํการศึกษาเร่ืองนีตอไป ควรศึกษาและพัฒนาตอไปในด้าน้ ่ ่ อ่ืนๆ เชน ่
วฒันธรรมองคก์ร ความพึงพอใจในดา้นการบริการ รสชาติของอาหาร ระบบคุณภาพตางๆ่  
  3. ควรทาํการศึกษาโดยแยกประเด็นวา คุณภาพชีวิตการทาํงานจะสงผลถึงความผกูพนัตอ่ ่ ่
องคก์รในรายละเอียดแตละดา้น อย่ า่งไรบา้ง 
  4. หากต้องการขยายผลของการวิจัยเกยวกบความผูกพันตอองค์กรให้ลึกลงไปี่ ั ่  
ในรายละเอียด ควรศึกษาเพิมเติมในด้านความสัมพนัธ์ระหวางความผูกพนัตอองค์กรกบปัจจัย่ ่ ่ ั  
สูความมีประสิทธิผลขององค์กร เชน ความศรัทธาในอาชีพ อุดมการณ์ในการทาํงาน เป็นต้น ่ ่  
เพื่อเป็นการขยายผลของการวิจยัใหค้รอบคลุมในวงกวา้งมากยงิขึน่ ้  
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