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มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน 4 ขอ คือ 1. เพ่ือศึกษาแนว

ทางการบริหาร และจัดการนักบิน ในดานการคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผล การจาย
คาตอบแทน และการสรางแรงจูงใจของสายการบินภายในประเทศ 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตลาด
ภายในองคกรเพ่ือสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบินของสายการบินภายในประเทศ
3. เพ่ือสํารวจทัศนคติของนักบินที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการนักบินในปจจุบัน 4. เพ่ือจัดทํา
โมเดลตนแบบและกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน ใน
ธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชเทคนิค การวิจัยทั้ง 2 แบบ คือ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคสโนวบอล (Snowball Sampling
Technique) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-Short Study) กับนักบินของสายการบินภายในประเทศ
จํานวน 550 คน ของ สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินไทยแอรเอเชีย
สายการบินนกแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย การทดสอบการหาความเที่ยงตรง และคุณภาพ
ของเคร่ืองมือใหสอดคลองกับเนื้อหา (Content Validity) และทําการตามเทคนิค Item Objective
Congruent (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณการบิน จํานวน 8 คน ซึ่งไดคา ดัชนีความ
สอดคลองกับเนื้อหา ได มากกวา .05 ทุกขอ และ คาเฉลี่ยความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ การวิจัยได
(Reliability) ซึ่งไดคา Alpha Coefficient เทากับ 0.945 ซึ่งอยูในระดับที่สูง และมี ความเที่ยงตรง
ที่อยูในเกณฑยอมรับได

รายงานวิจัยฉบับนี้ ไดทําการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ โดยสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดตามวัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคที่ 1 โดยไดทําการวิจัยยอย ซึ่งกําหนด
วัตถุประสงคในการวิจัยยอย จํานวน 2 ขอ คือ 1.1 เพ่ือทําการศึกษาสถานการณปจจุบัน และ
ความสําคัญของธุรกิจบริการดานการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 1.2 เพ่ือทําการศึกษาความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันในการบริการธุรกิจสายการบินระหวางประเทศ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
โดยการใชเคร่ืองมือตามวัตถุประสงคยอย จํานวน 2 ขอ คือ 1.1 การใชแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม
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การเขารวมการสัมมนา และ เอกสารประกอบการอบรม สัมมนาเก่ียวกับเร่ืองการมุงสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) 1.2 การประยุกตใชของกลยุทธความไดเปรียบเชิงการแขงขันในการ
บริการธุรกิจสายการบินระหวางประเทศ (Diamond Model) วัตถุประสงคที่ 2 โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหโดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนํามาประยุกตใชหลักการวิเคราะหจากหลักแนวคิดทฤษฎี
(7 S) วัตถุประสงคที่ 3 โดยใชเทคนิค โดยการใชสถิติการวิเคราะห คือ คารอยละ (Percentage)
การหาคาความถ่ี (Frequency) การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) ตามแตละสวนของเครื่องมือแบบสอบถาม และ วัตถุประสงคที่ 4 โดยการกําหนด
การวิเคราะห แบงเปน 2 สวน คือ 4.1 สวนการจัดทําโมเดลตนแบบของกลยุทธการตลาดภายใน
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และ
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ 4.2 จัดทํา
แนวทางการนําเสนอ กลยุทธที่เหมาะสมของกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความจงรักภักดี
และการธํารงรักษานักบิน ในธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียน

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดคนพบ กลยุทธที่เหมาะสม กับ กลยุทธการตลาดภายในสําหรับการ
สงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ และ
สามารถนําเสนอกลยุทธ คือ กลยุทธ พาร (PAR Strategy) สวนของกลุมสายการบินแบบทั่วไป
(Legacy Airline) และ สวนของสายการบินแบบตนทุนต่ํา (LowCost Airline) นั้นมีแนวทางการ
ดําเนินกลยุทธเหมือนกัน แตมุงเนน การใหความสําคัญของกลยุทธแตละดานแตกตางกัน ซึ่งแนวทาง
การดําเนินกลยุทธ โดยเรียงลําดับความสําคัญของการดําเนินกลยุทธ ประกอบดวย 1. กลยุทธ P
ประกอบดวย 1.1 กลยุทธการสรางความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน (Pilot Career Path) และ
1.2 กลยุทธการสรางการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) 2. กลยุทธ A
ประกอบดวย 2.1 กลยุทธการสรางความสามารถในการแขงขันของการมุงสูประชาคมอาเซียน
(ASEAN Competitiveness) 2.2 กลยุทธการสรางความสามารถในการจัดการระบบบริหารจัดการ
งานของสายการบิน (Flexibility of Airline System) 2.3 กลยุทธการกําหนดนโยบายทางดานความ
ปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน (Airline’s Safety Policy) และ 2.4 กลยุทธการสราง
ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s Career Image) 3. กลยุทธ P ประกอบดวย
กลยุทธการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน (Management and Staff
Rapport) ตามลําดับ

ABSTRACT
The 4 objectives of research were 1. to study management policy and pilot

management in selection, training, evaluation, compensation and motivation for
domestic airlines, 2. to study the corporate internal marketing process, to enhance
employee loyalty and employee retention for the domestic airlines, 3. to explore
attitudes of pilots on current pilot management processes, and 4. to make an original
model and internal marketing strategy to enhance employee loyalty and employee
retention in Thailand’s aviation business for entering in to the ASEAN community.
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The 2 types of research technique, which were qualitative and quantitative were
carried out by using snowball sampling technique and One-Short Study Survey with
550 pilots of domestic airlines, including, Thai Airways International, Thai Air Asia,
Bangkok Airways, Nok Air, and Orient Thai. The test for accuracy and quality of tools
according to content (Content Validity) and Item Objective Congruent (IOC) by 8
experienced aviation professionals, show that the Content Validity index was over .05
and the average reliability of the research tool, Alpha Coefficient was 0.945, which
was at a high level and acceptable accuracy.

This research analyzed data according to 4 objectives, they can be described
as Objective 1, Sub-research by determining 2 objectives; 1.1 to study the current
situation and importance of international air transport business, 1.2 to study a
competitive advantage in service of international airlines by analytical techniques
according to 2 sub-objectives which were 1.1 concept, theory, literary, seminar and
seminar documentation on the commitment to the ASEAN community, and
1.2 application of the international competitive advantage strategy (Diamond Model).
Objective 2, was analyzed by interviewing professionals and applying analytic
concept from theoretical concept (7S). Objective 3, statistical analysis was
percentage, frequency, mean, and standard deviation, according to each section of
questionnaire. Objective 4, the analysis was divided into 2 parts consisting of
4.1 making the original model of internal marketing strategy to enhance employee
loyalty and employee retention in Thailand’s aviation business for entering in to the
ASEAN community by using Exploratory Factor Analysis: EFA and 4.2 Confirmatory
Factor Analysis: CFA and preparing a proper presentation guideline to enhance
employee loyalty and employee retention in Thailand’s aviation business for
entering in to the ASEAN Community.

This research discovered an appropriate strategy for an internal marketing
strategy to enhance employee loyalty and employee retention in international air
transport business and could present PAR Strategy. Legacy Airlines and Lowcost
Airlines, also had the same strategy. Focusing on each area, there were different.
The priority of the strategy approach composed of 1. P Strategy consisting of 1.1 pilot
career path and 1.2 pilot’s facility, 2. A Strategy consisting of 2.1 ASEAN
competitiveness, 2.2 airline system flexibility, 2.3 airline’s safety policy, and
2.4 airline’s career image, and 3. R strategy consisting of rapport of management and
Staff.
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คําสําคัญ
กลยุทธการตลาดภายใน กลยุทธการตลาดบริการ การสงเสริมความจงรักภักดี การธํารงรักษา

นักบิน ธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศธุรกิจการบิน การบริหารสายการบิน ประชาคม
อาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปดนานฟาเสรีอาเซียน

ความสําคัญของปญหา
การบริการขนสงทางอากาศ เปนภาคบริการประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรม

บริการโดยมุงเนนการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ประกอบกับการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบดวย ประเทศ ไทย บรูไน ดารุสซาลาม
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร และ เวียดนาม ซึ่งกรอบความตกลง
การเปดเสรีอาเซียนนั้นมีกรอบแผนการดําเนินงาน(ASEAN Road Map) ซึ่งในขอตกลงจะสงผล
กระทบตอภาคสวนแรงงานของอุตสาหกรรมการบินโดยตรงเนื่องจาก ภาคแรงงานของอุตสาหกรรม
การบินนั้น อาชีพบางสวนตองใชทักษะความสามารถสูง และบุคลิกภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณตอธุรกิจ
สายการบิน อาทิเชน นักบิน ผูควบคุมจราจรทางอากาศ ชางซอมเครื่องบิน พนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบิน พนักงานภาคพ้ืน ซึ่งบางตําแหนงสายงานไมสามารถทดแทนกันได หรือ ตองใชเวลาใน
การเรียนรู สงอบรม และฝกฝนทักษะอยางมาก อาชีพสวนนี้จะเปนกลุมอาชีพที่ตองใชทักษะ
ความสามารถสูง (Talent Occupations) เพ่ือสายการบินสามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธและสราง
ความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน ในองคกรธุรกิจสายการบินอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. รูปแบบลักษณะของการบริหาร การจัดสรรนักบิน การสรางแรงจูงใจของสายการบิน

ภายในประเทศ ทัศนคติของนักบิน และ กระบวนการตลาดภายในขององคกรธุรกิจสายการบิน
มีรูปแบบความสัมพันธอยางไร

2. การทํากลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษา
นักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน
ในธุรกิจการบินประเทศไทย ภายหลังการมุงสูประชาคมอาเซียนไดอยางไร และควรมีข้ันตอน
กระบวนการดําเนินกลยุทธอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหาร และจัดการนักบิน ในดานการคัดเลือก การฝกอบรม

การประเมินผล การจายคาตอบแทน และการสรางแรงจูงใจของสายการบินภายในประเทศ
2. เพ่ือศึกษากระบวนการตลาดภายในองคกรเพ่ือสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษา

นักบินของสายการบินภายในประเทศ
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3. เพ่ือสํารวจทัศนคติของนักบินที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการนักบินในปจจุบัน
โดยเฉพาะในดานการคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผล การจายคาตอบแทน และการสราง
แรงจูงใจของสายการบินภายในประเทศ

4. เพ่ือจัดทําโมเดลตนแบบและกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความจงรักภักดี และ
การธํารงรักษานักบิน ในธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียนวิธีดําเนินการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
1. การสํารวจวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ

สโนวบอลกับผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูบริหารที่มีประสบการณเก่ียวของกับสายการบินที่มีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และนักบันที่ไดชั่วโมงบินตั้งแต 200 ชั่วโมง และไดรับใบอนุญาตพาณิชยชั้นตรีข้ึนไป
จากกรมการบินพลเรือนประเทศไทย (Snow Ball Technique) โดยกําหนดผูที่ใหสัมภาษณ จํานวน
7 คน

2. กลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสํารวจวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช
วิธีการนําขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาปรับและออกเปนแบบสอบถามกลับไปถามผูตอบ
แบบสอบถามทั่วไปจากกลุมผูประกอบการสายการบิน และ นักบินของสายการบินภายในประเทศ
จํานวน 550 คน โดยกําหนดการแบงกลุมสายการบิน ได จํานวน 2 กลุมสายการบิน คือ สายการบิน
แบบทั่วไป (Legacy Airline) ประกอบดวย สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย และ
สายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) ประกอบดวย สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบิน
นกแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย

3. กลุมตัวอยางที่ทําการใหสัมภาษณแบบกลุมยอย (Focus Group) เพ่ือทําการหา
องคประกอบกลุมและองคประกอบปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory
Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
โดยไดทําการกําหนดผูใหสัมภาษณแบบกลุมยอย จํานวน 7 คน

เคร่ืองมือที่ใชการวิจัย
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย

ตามแตละวัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคที่ 1 ซึ่งไดกําหนดวัตถุประสงคยอยจํานวน 2 ขอ โดยไดทํา
การรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณสโนวบอล (Snow Ball Technique) และ ทําการ
วิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณ เพ่ือนําไปเปนสวนประกอบการนําเสนอกลยุทธการตลาดภายใน
สําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวาง
ประเทศ วัตถุประสงคยอยที่ 1.1 ใชการปรับใชดัชนี คือ 1. ตัวชี้วัดความพัฒนาการพัฒนาและ
คุณภาพของมนุษย (Human Development Index: HDI) 2. ความเปนอิสระเสรีทางดานนโยบาย
(Political Freedom) และ 3. ความเปนอิสระเสรีทางดานเศรษฐกิจ (Economic Freedom)
วัตถุประสงคยอยที่ 1.2 ใชการปรับใชหลักทฤษฎี Michael E. Porter (Diamond Model)
มาวิเคราะหเพ่ือทราบถึงความไดเปรียบเชิงการแขงขันในการบริการธุรกิจสายการบินระหวางประเทศ
วัตถุประสงคที่ 2 โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณแบบสโนวบอล
(Snow Ball Technique) และ ทําการวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณ โดยใชหลักทฤษฎี
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McKinsey (7S) ในการวิเคราะหผลของการวิจัยและเรียงตามความสําคัญ วัตถุประสงคที่ 3
โดยใชประเด็นรายดานที่สําคัญ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารและวรรณกรรมที่เก่ียวของใน
การบริหารบุคลากรขององคกร ทําการวิเคราะหโดยการใชเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) และ การวิเคราะหสถิติการวิเคราะห คือ คารอยละ (Percentage)
การหาคาความถ่ี (Frequency) การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) ตามแตละสวนของเคร่ืองมือแบบสอบถาม วัตถุประสงคที่ 4 ไดประยุกตใชโดยแบง
หลักการวิ เคราะหออกเปน 2  ส วน  ดั งนี้  การวิ เคราะห ในสวนของ 4 .1  โดยใช เทคนิค
4.1.1 การวิเคราะหองคประกอบ องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
4.1.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ
การวิเคราะหในสวนของ การวิเคราะหในสวนของ 4.2 ไดใชการสรุประดับความสําคัญที่ไดจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ นําผลจากการวิจัยที่
ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาประมวลผล รวมกับแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ และ
จัดทําแนวทางการนําเสนอกลยุทธที่เหมาะสมของกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความ
จงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน ในธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียน

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดกําหนดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ

ไดดังตอไปนี้
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 ผลสรุปสถานการณปจจุบันของธุรกิจสายการบิน พบวา

ตัวชี้วัดความพัฒนาการพัฒนาและคุณภาพของมนุษย (Human Development Index (HDI)) ที่อยู
ในระดับสูง 1.1 กลุมประเทศ สิงคโปร และ บรูไน ดารุสซาลาม ตามลําดับ 2. ตัวชี้วัดกลุมที่มีความ
เปนอิสระทางดานนโยบายแตละประเทศ (Political Freedom) คือ ประเทศ อินโดนีเซีย
เพียงประเทศเดียว 3. ตัวชี้วัดความเปนอิสระเสรีทางดานเศรษฐกิจ (Economic Freedom)
3.1 กลุมประเทศที่มีความเปนเสรีและเปนอิสระทางดานเศรษฐกิจ คือ ประเทศสิงคโปร เพียงประเทศเดียว
2. ผลสรุปความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจสายการบิน โดย 2.1 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ผลิตและบริการ (Factor Conditions) พบวา ประเทศไทย มีศักยภาพของบุคลากรทางดานการบิน
และโดดเดนในกลุมประเทศอาเซียน 2.2 ปจจัยดานเงื่อนไขความตองการสินคาและบริการ
(Demand Conditions) พบวา ประเทศไทยมีการสงเสริมเก่ียวกับการคาและการบริการทางดาน
การขนสงทางอากาศจากนโยบายของทางรัฐบาลและผูประกอบการสายการบินมีการปรับตัวตาม
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม อยูตลอดเวลา 2.3 ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุนของสาย
การบิน (Related and Supporting Industries)  2.4 ปจจัยดาน โครงสราง      กลยุทธ สายการ
บิน และ คูแขงขันของสายการบิน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) พบวา มีความ
สะดวกสบาย และผอนปรนการกํากับดูแลของกฎระเบียบและขอบังคับ รวมถึงมีการสงเสริมทางดาน
นโยบายจากรัฐบาล ซึ่งสนับสนุนประเทศไทยใหเปนตลาดการบินเดียวกัน (Single Air Transport
Market) เพ่ือใหสามารถรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 อยางมี
ประสิทธิภาพ
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 กลยุทธของสายการบิน (Strategy of Airlines) สายการ
บินแบบทั่วไป เนนถึงการใหเปนผูใหบริการสายการบินแบบคุณภาพ และเนนภาพลักษณเปนหลัก
และเนนบริการใหเปนเลิศ สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนถึงการที่สายการบริการแบบไมมีการบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่มบนเคร่ืองบิน หรือบางสายการบินในกลุมนี้มีบริการอาหารและเคร่ืองมือโดยเนน
เปนของทานเลนและน้ําดื่มไมมาก แตจะมีการเสนอขายสินคาระหวางทําการบิน 2. โครงสรางของ
สายการบิน (Structure of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนไปในทางการบริหารแบบ
Tall Structure มาก และประกอบดวยการบริหารสายการบินทั้ง 2 ลักษณะ คือ แบบอํานาจอยู
ศูนยกลาง Centralization และ การสรางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) สายการบิน
แบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารสายการบินซึ่งโดยมีโครงสรางแบบไมยุงยากซับซอน เนนโครงสรางแบบ
เรียบงาย มีการปรึกษาระหวางผูบริหารกับหัวหนานักบิน 3. ระบบของสายการบิน (System of
Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารสายการบินใหมีระบบในการบริหารอยางชัดเจน และ
มีระเบียบในการบริหารงานเนนเปนแบบสากล สายการบินแบบตนทุนต่ําไมเนนระบบการบริหารงาน
ใหมีความยุงยากซับซอน เนนการวางระบบใหดี เนนเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ 4. คานิยมของ
สายการบิน (Shared Values of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารงานซึ่งกอใหเกิด
ความภาคภูมิใจในองคกรสายการบิน สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารงานของสายการบินให
เกิดความเปนกันเองระหวาง ผูบริหารสายการบิน กัปตัน และนักบิน 5. สไตลของสายการบิน (Style
of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารงานโดย  มีระบบ ระเบียบ แบบแผนในการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารงานของสายการบินใหมีความสําคัญ
ของผูบริหารโดยเนนผูบริหารที่มีประสบการณโดยตรงมาบริหารงาน 6. บุคลากรของสายการบิน
(Staff of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารบุคลากรโดยเนนการรับบุคลากรในแตละ
สายงานอยางมีระเบียบและคุณภาพสูง รับสมัครนักเรียนการบิน (Student Pilot) และ นักบินที่มี
ประสบการณ (Qualified Pilot) สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารบุคลากรโดยเนนการรับ
บุคลากรเปนแบบ นักบินที่มีประสบการณ (Qualified Pilot) 7. ทักษะของสายการบิน (Skill of
Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารสายการบินที่มีบุคลากรในหนวยงานทั้งหมดซึ่งรวมถึง
นักบินของสายการบินในกลุมนี้มีทักษะและความสามารถสูงซึ่งเปนที่ยอมรับ สายการบินแบบตนทุน
ต่ํา ไมเนนทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) มาก แตก็
ยังคงมาตรฐานตามที่กรมการบิน  พลเรือนไดกําหนดไวในคุณสมบัติที่นักบินสามารถทําการบินได

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 3 สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
นักบินโดยภาพรวม เพศชาย  จะมีมาก อายุการทํางานของนักบินเฉลี่ยอยูที่ 25-55 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทเปนสวนมาก ผูชวยนักบินอาวุโส (Senior Co-Pilot) จะพบมาก
ในสวนของสายการบินแบบทั่วไป และ กัปตันจะพบมากในสวนของสายการบินตนทุน ประสบการณ
ทํางานการบิน ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป และ ประสบการณชั่วโมงบิน ตั้งแต 5,001 ชั่วโมง ข้ึนไป
สถานภาพสมรส และ โสด รวมถึง รายไดเฉลี่ยในหนาที่ตอเดือนอยูในเกณฑ 150,001–200,000 บาท
และ สูงกวา 250,000 บาท สวนที่ 2. ประเทศที่นักบินตองการไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียน
มากที่สุด คือ ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย และ เวียดนาม รวมถึง ความคาดหวังของปจจัยในการ
ปฏิบัติงานของนักบิน ของสายการบินแบบทั่วไป โดยมุมมองของนักบิน เร่ิมจาก เงินเดือนและเบี้ย
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เลี้ยง ความสบายใจในการทํางาน สวัสดิการครอบครัวและคารักษาพยาบาล โบนัส ความกาวหนา
อาชีพ และ ชื่อเสียงบริษัท สวนความคาดหวังของปจจัยในการปฏิบัติงานของนักบิน ของสายการบิน
แบบตนทุนต่ํา เงินเดือนและเบี้ยเลี้ยง ความสบายใจในการทํางาน  สวัสดิการครอบครัว และ
คารักษาพยาบาล  ความความกาวหนาอาชีพ ชื่อเสียงบริษัท และโบนัส ซึ่งจะเห็นไดวานักบินของสาย
การบินตนทุนต่ําและสายการบินแบบทั่วไปไดเนนถึงความสบายใจในการทํางานและความกาวหนา
ทางอาชีพนักบิน ซึ่งมุมมองเหมือนกัน โดยตางที่ สายการบินตนทุนต่ํา จะเห็นความสําคัญของโบนัส
ของสายการบินเปนอันดับสุดทาย สวนที่ 3. ความคาดหวังของปจจัยในการปฏิบัติงานของนักบิน
ของสถานการณในองคกร พบวา ปจจัยหรือองคประกอบดานตางๆ ยังขาดความชัดเจนซึ่งนักบิน
ใหความสําคัญสูงแตสถานการณในองคมีอยูในระดับปานกลางและคอนขางนอย

สวนที่ 4. ความคาดหวังของปจจัยในการปฏิบัติงานของนักบินของความคาดหวังในองคกร
พบวา โดยนักบินใหความสําคัญกับทุกองคประกอบที่เก่ียวกับการบริหารงานของฝายการบิน เก่ียวกับ
นโยบายการบริหารงานดานการบินของสายการบินมีความชัดเจน การประชาสัมพันธนโยบายที่
เก่ียวของกับนักบินของสายการบิน มีความชัดเจน การวางแผนกําลังคน (นักบิน) สอดคลองกับ
แผนการบินของ สายการบิน ดาน กรอบขอตกลงในกรอบการเปดเสรีการคาและบริการ ทางดานการ
ขนสงทางอากาศ โดยนักบินใหความสําคัญเก่ียวกับ กรอบขอตกลงการเปดเสรีการคาและบริการ
ทางดานการขนสงทางอากาศ สงเสริมการแขงขันใหสายการบินดึงตัวนักบินที่มีความสามารถสูง

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 4 ไดทําการสรุปผลการวิจัยในสวนนี้แบงเปน 4 สวน
ไดดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
พบวา องคประกอบที่มีกลุมที่มีความสัมพันธ คือ องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการแขงขันของ
การมุงสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) องคประกอบที่ 2 ความสามารถใน
การจัดการระบบบริหารจัดการงานของสายการบิน (Flexibility of Airline System) องคประกอบที่
3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน (Management and Staff Rapport)
องคประกอบที่ 4 ความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน (Pilot Career Path) องคประกอบที่ 5
นโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน (Airline’s Safety Policy)
องคประกอบที่ 6 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) และ
องคประกอบที่ 7 ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s Career Image)

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
2.1 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบทั่วไป

(Legacy Airline) พบวา องคประกอบที่ 1 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน
(Pilot’s Facilities) องคประกอบที่ 2 นโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน
(Airline’s Safety Policy) องคประกอบที่ 3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน
(Management and Staff Rapport) องคประกอบที่ 4 ความสามารถในการจัดการระบบบริหาร
จัดการงานของสายการบิน (Flexibility of Airline System) องคประกอบที่ 5 ความกาวหนาทาง
อาชีพของนักบิน (Pilot Career Path) องคประกอบที่ 6 ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน
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(Airline’s Career Image) องคประกอบที่ 7 ความสามารถในการแขงขันของการมุงสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Competitiveness) โดยแสดงรายละเอียดไดดังรูปตอไปนี้

ภาพท่ี 1 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline)

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปผลองคประกอบปจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง ไดจํานวน จํานวน
26 องคประกอบปจจัย จากการรวมปจจัยทั้งหมด 7 ดาน และ คาสถิติที่ได คือ ไคสแควร /คาชั้นแหง
ความเปนอิสระ ( / df ) = 2.680 คาสถิติ Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) = 0.067 และ คา Root Mean Square Residual (RMR) = 0.074 คาสถิติ GFI = 0.926,
AGFI = 0.913,  NFI = 0.919,  IFI = 0.948,  TLI = 0.914,  CFI = 0.947 และ คาสถิติ HOELTER
(.05) = 158  ดังนั้นสามารถนําองคประกอบปจจัยไปใชไดจริงและยอมรับตามสมมุติฐานหลัก คือ
โมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบิน
ในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศของกลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline)
มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

2.2 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low
Cost Airline) พบวา องคประกอบที่  1 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s
Facilities)องคประกอบที่   2 นโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน
(Airline’s Safety Policy) องคประกอบที่  3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน
(Management and Staff Rapport) องคประกอบที่  4 ความสามารถในการแขงขันของการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) องคประกอบที่  5 ความกาวหนาทางอาชีพของ
นักบิน (Pilot Career Path) องคประกอบที่  6 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และ
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นักบิน (Management and Staff Rapport) องคประกอบที่  7 ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสาย
การบิน (Airline’s Career Image) โดยแสดงรายละเอียดไดดังรูปตอไปนี้

ภาพท่ี 2 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low
Cost Airline)

สามารถสรุปผลองคประกอบปจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง ไดจํานวน จํานวน 26
องคประกอบปจจัย จากการรวมปจจัยทั้งหมด 7 ดาน และ คาสถิติที่ได คือ ไคสแควร /คาชั้นแหง
ความเปนอิสระ ( / df ) = 1.677 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =
.061 และ คา Root Mean Square Residual (RMR) = .063 คาสถิติ GFI = 0.935,  AGFI =
0.915,  NFI = 0.927,  IFI = 0.955,  TLI = 0.939,  CFI = 0.954 และ คาสถิติ HOELTER (.05) =
121 ดังนั้นสามารถนําองคประกอบปจจัยไปใชไดจริงและยอมรับตามสมมุติฐานหลัก คือ โมเดลตัว
แบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจ
การขนสงทางอากาศระหวางประเทศของกลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) มีความ
กลมกลืนกับขอมลูเชิงประจักษ

2.3 ผลของความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (Model Invariance test Analysis)
ของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษา
นักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ระหวางกลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy
Airline) กับ กลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) สรุปไดวา มีความแปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษา
นักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ระหวางกลุมสายการบินแบบทั่วไป กับ กลุมสาย
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การบินแบบตนทุนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานและยอมรับสมมุติฐานรอง
ที่ไดกําหนดสมมุติฐานไว

อภิปรายผล
จากการอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคจํานวน 4 ขอ สามารถนําเสนอกลยุทธ

โดยเรียงลําดับความสําคัญของการดําเนินกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี
และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ คือ กลยุทธ พาร
(Par Strategy)

ภาพท่ี 3 การนําเสนอกลยุทธพาร (PAR Strategy)

การนําเสนอกลยุทธพาร (PAR Strategy) การตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความ
จงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ของกลุมสายการบิน
แบบทั่วไป (Legacy Airline) และ กลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)

กลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline)
1. กลยุทธ P ประกอบดวย 1.1 กลยุทธการสรางความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน (Pilot

Career Path) กลยุทธนี้มุงเนนกลุมนักบินที่ยังไมไดเปนกับตัน คือ กลุมผูชวยนักบิน (Junior
Co-Pilot) กลุมผูชวยนักบินอาวุโส (Senior Co-Pilot) และ กลุมพรอมที่จะเปนกับตัน (Captain
Candidate) ซึ่งนักบินตองการความกาวหนาในอาชีพในแตละชวง รวมถึงข้ึนอยูกับระบบการบริหาร
ของสายการบิน ซึ่งในปจจุบันเปนแบบระบบ Seniority 1.2 กลยุทธการสรางการบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) 1.2.1 การจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับนักบิน
สําหรับทําการบิน เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายในการใชอุปกรณเพ่ือทําการบินของนักบิน 1.2.2 การ
บริการหองพักนักบินสวนตัว (เชน Pilot Lounge) เพ่ือใหนักบินเกิดความเปนสวนตัว และสามารถ
ผอนคลายไดจริงกอนทําการบิน

2. กลยุทธ A ประกอบดวย 2.1 กลยุทธการสรางความสามารถในการแขงขันของการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) สายการบินตองมุงเนนความสามารถในเร่ืองของ
ศักยภาพการแขงขันของสายการบินระหวางในกลุมประเทศอาเซียนกันเองไดกอนที่จะไปแขงขันใน
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ตลาดโลก 2.2 กลยุทธการสรางความสามารถในการจัดการระบบบริหารจัดการงานของสายการบิน
(Flexibility of Airline System) โดยผูบริหารสายการบินตองเขาใจระบบธุรกิจสายการบินอยาง
ชัดเจน 2.3 กลยุทธการกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน
(Airline’s Safety Policy) ซึ่งตองกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยของนักบินและระหวาง
นักบินทําการบินใหสูงสุด 2.4 กลยุทธการสรางภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s
Career Image) ในทางปฏิบัตินักบินตองการทําการบินในองคกรธุรกิจสายการบินที่มีชื่อเสียงระดับ
ตนๆ

3. กลยุทธ R ประกอบดวย 3.1 กลยุทธการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน
และนักบิน (Management and Staff Rapport) สรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน
และนักบิน ใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และยอมรับความคิดเห็นของนักบิน และชี้แจง
ขอสงสัยของนักบินที่หัวหนางานไมสามารถปฏิบัติหรืออนุญาตใหทําการได

กลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)
การนําเสนอกลยุทธพาร (PAR Strategy) ในการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความ

จงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ของกลุมสายการบิน
แบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)

1. กลยุทธ P ประกอบดวย 1.1 กลยุทธการสรางความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน
(Pilot Career Path) ตองการเก่ียวกับความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน ถือเปนสิ่งสําคัญอยางมาก
ที่จะเปนตัวดึงดูดความสนใจ และ การธํารงรักษานักบินใหคงอยูกับองคกรสายการบินแบบตนทุนต่ําได
1.2 กลยุทธการสรางการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) สายการบิน
ควรสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสบายใหกับนักบิน เพ่ือใหนักบินมีความพรอมในการบินมากที่สุด

2. กลยุทธ A ประกอบดวย 2.1 กลยุทธการสรางความสามารถในการแขงขันของการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) สามารถแขงขันของการมุงสูประชาคมอาเซียนได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสงผลโดยตรงกับนักบินที่มีความเชื่อมั่นและตระหนักถึงการ
เขาสูประชาคมอาเซียน 2.2 กลยุทธการสรางความสามารถในการจัดการระบบบริหารจัดการงานของ
สายการบิน (Flexibility of Airline System) สายการบินควรใหความยืดหยุนในการบริหารงาน
2.3 กลยุทธการกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน (Airline’s
Safety Policy) สายการบินควรมีการจัดเตรียมคูมือและเอกสารดานการรักษาสุขภาพ 2.4 กลยุทธ
การสรางภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s Career Image) ภาพลักษณของ
สายการบินนั้นเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งที่ดึงดูดนักบินใหมีความตองการที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่กับ
สายการบินแบบตนทุน

3. กลยุทธ R ประกอบดวย กลยุทธการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน
และนักบิน (Management and Staff Rapport) สายการบินควรสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน โดยการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางาน และสราง
ความตระหนักใหหัวหนางานยอมรับความคิดเห็นของนักบิน การสรางความตระหนักในการให
คําชมเชยจากหัวหนางานแกนักบิน การสรางความตระหนักของนักบินใหยอมรับคําแนะนําจากบิน
อาวุโส และ การสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนักบินกับเพ่ือนนักบิน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้
1. การวิจัยเ ร่ือง กลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ

การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัด
เร่ืองขนาดของกลุมตัวอยางระหวางกลุมประเภทสายการบิน โดยทําการแบงเปนประเภทสายการบิน
คือ สายกาบินแบบทั่วไป (Legacy Airline) และ สายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)
เปนสายการบินที่จดทะเบียนสัญชาติไทยที่มีสวนแบงการตลาดในประเทศจัดอันดับอยูในระดับตนๆ
เทานั้น

2. งานวิจัยนี้ไมไดวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมในแตละดานระหวาง ความคาดหวัง
ในการปฏิบัติงานของนักบิน กับ สถานการณของสายการบินที่นักบินทําการปฏิบัติงานของนักบินอยู
ในปจจุบัน เนื่องจากผูวิจัยไดใชเทคนิคสถิติข้ันสูงแทนการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมซึ่งใน
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ในสวนของการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลตนแบบกลยุทธ
การตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทาง
อากาศระหวางประเทศ นั้นไดทําการทดสอบและทราบถึงความแปรเปลี่ยนระหวางรูปแบบของโมเดล
ระหวางสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline) และ สายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)
จากการทดสอบสมมุติฐานแลว

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
1. การวิจัยในคร้ังตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะ ใหผูประกอบการสายการบินจัดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการ และนักบินของสายการบินตางชาติ ในกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียน เพ่ือทําการเปรียบเทียบระหวางความจงรักภักดีของนักบินและแนวทางการธํารงรักษานักบิน
ของสายการบินตางชาติ ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือทําผูประกอบการสายการบินสามารถ
นําเสนอกลยุทธกับนักบินตางชาติในการธํารงรักษานักบินไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหผูสนใจทําการวิจัย ทําการหาอิทธิพลเชิง
สาเหตุทางตรงและทางออมรายดาน ในการบริหารตามแตละกลุมกลยุทธที่ผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธ
ของโมเดลตนแบบของกลยุทธการตลาดภายใน สําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี  และ
การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศไปแลว

3. การวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหผูสนใจทําการวิจัย ทําการศึกษาเก่ียวการ
วิจัยในสวนแนวทางความสัมพันธเชิงลึกระหวางผูปฏิบัติงานของนักบินกับเพ่ือนนักบิน ซึ่ ง
ผูประกอบการสามารถแนวทางการบริหารการตลาดทางดานความสัมพันธของผูปฏิบัติงานตอไป
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