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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครู

เ ก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสระบุรี
ตามประสบการณการทํางาน และวุฒิการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก
ครูในโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสระบุรี ปการศึกษา 2552 จํานวน 223 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามประกอบดวยคําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ประสบการณการทํางานและวุฒิการศึกษา และแบบสอบถามความ
คิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล จังหวัด
สระบุรีเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาครอบคลุมทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาดานทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษยสัมพันธ และทักษะทางความคิดรวบยอด
ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัยพบวา
1. การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดสระบุรีใน

ภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยทักษะดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด
รองลงมาไดแกทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานความคิดรวบยอดมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู พบวา
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2.1 ครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมและรายดานทุกดานไม
แตกตางกัน

2.2 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดสระบุรีในภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน

ABSTRACT
The purposes of this research were to study and compare the level of opinion

of the teachers towards the administration of the municipal school administrator in
Saraburi Province according to working experience and educational level. The sample of
this research was 223 teachers of the municipal school in Saraburi province, academic
Year 2009. The instrument used for data collection was a questionnaire about status of
the respondents consisting of working experience and educational level and the opinion
of the teachers towards the administration of the municipal school administrator in
Saraburi Province. A rating scale questionnaire asked about the administration skill of the
municipal school administrator including technical skill, human relation skill, and concept
skill with the reliability of 0.93. The statistics used for data analysis were percentage,
arithmetic mean, standard deviation, and t-test at .05 level of the significance.

The findings were as follows:
1. The opinion level of the teachers towards the administration of the

municipal school administrators in Saraburi Province as a whole and all aspects were at
high level. The highest mean was the aspects of technical skills, and followed by the
aspect of human relation skill, while the lowest mean was the aspect of concept skills.

2. The comparisons of the opinion of the teachers were as follows:
2.1 The teachers with different working experience did not have different

opinion towards the administration of the municipal school administrator in Saraburi
Province in overall and each aspect.

2.2 The teachers with different educational level did not have different
opinion towards the administration of the municipal school administrator in Saraburi
Province in overall and each aspect.
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คําสําคัญ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล

ความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีดานตาง ๆ สงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิตของคนท่ัวไป การแขงขัน
เพ่ือความอยูรอดของนานาประเทศ มีอัตราสูงข้ึนทุกขณะ ความสําคัญของการพัฒนา
ประเทศจึงมิไดข้ึนอยูกับระบบทุนหรือทรัพยากรอีกตอไป แตข้ึนอยูกับศักยภาพและคุณภาพ
ของคนเปนสําคัญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะท่ี 9 เนนในเรื่อง “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา”การศึกษา จึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะตองพัฒนาประเทศในโลกยุค
ใหมทรัพยากรท่ีสําคัญ คือ ทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูของคนในชาติ เพราะความสามารถ
และศักยภาพในการผลิตของแตละประเทศข้ึนอยูกับองคความรูของคนในชาติ สวนประเทศ
ท่ีพลเมืองมีการศึกษาดียอมไดเปรียบในการแขงขันเสมอ (อํารุง  จันทวานิช และคนอ่ืน ๆ,
2542) การพัฒนาการศึกษาจึง เปนเรื่องสําคัญ ดังบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 43 บัญญัติไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันใน
การเรียน การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน
(สุชาติ ทวีพงษ, 2541) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 1 บท
ท่ัวไป ความมุงหมายและหลักการขอ 2 การจัดระบบและกระบวนการศึกษา เปนการศึกษา
ตลอดชีวิตสําหรับประชาชนท่ัวไปใหมีกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาดังกลาว จึงตองพัฒนาหลักสูตร พัฒนาครู พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู
ความสามารถเสียสละอุทิศตน ใหกับงาน เพราะครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในฐานะท่ีจัด
ประสบการณการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือสรางสรรคความเปนมนุษย (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ, 2542) ดังนั้น การศึกษาจึงเปนกลไกในการพัฒนาคน เปนเครื่องมือในการเตรียม
คนและสังคมใหพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพซ่ึง
การพัฒนาการศึกษาไดนั้นตองรวมมือกันทุกฝาย โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน หรือองคการ
ผูบริหารโรงเรียนตองมีเทคนิควิธีการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ธงชัย สันติวงษ (2537) ใหความเห็นวาองคการตางๆ จะปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจใหสําเร็จ
และบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีบุคลากรหลาย
ฝายใหความรวมมือ และทํางานประสานกันอยางดี บุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารงานขององคการก็คือ ผูบริหาร ดังท่ีวา องคการจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใด และจะดําเนินไปโดยไดผลตามวัตถุประสงคมากนอย แคไหนยอมข้ึนอยู กับ
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ความสามารถของผูดํารงตําแหนงฝายบริหาร ในอันท่ีจะจัดกลุมคนเหลานี้ใหมีความรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

การท่ีผูบริหารจะทําภารกิจไดตามเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
จําเปนตองมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีอยูในขอบเขตภารกิจเปนอยางดี ซ่ึงโรเบิรต แอล
แคทซ (Robert, 1955) ไดใชวิธีท่ีเรียกวา “สามทักษะ” (Three-Skill Method) วิเคราะห
ความรูความสามารถของผูบริหารวา ผูบริหารจะทําหนาท่ีตนไดดี เพียงใด ประสบ
ความสําเร็จมากนอยกวากันหรือไม ข้ึนอยู กับทักษะ 3 ทักษะ คือ ทักษะทางเทคนิค
(Technical Skill) ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (Human Skills) และทักษะทางความคิดรวบ
ยอด (Conceptual Skills) (วิจิตร  ศรีสะอาน, 2532)

ตามแนวทางการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพบนพ้ืนฐานความหลากหลาย และ
แตกตางกันตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูมีสวน
เก่ียวของวาผูเรียน ทุกคนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากโรงเรียน เพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว การบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษา จึงมีท่ีผูเก่ียวของดวยหลายระดับ ผูบริหารสถานศึกษานับวา เปน
ผูท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชความรูความสามารถในการบริหารงานโดยรูจักใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด อาจกลาวไดวา สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารเปนสําคัญ จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน
พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลางมีประสิทธิภาพต่ํา
เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถไมเพียงพอในการบริหารและดาน
ครูผูสอนยังขาดความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอน ไมตรงตามเอกวิชา ขาด
ทักษะการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน ขาดความรูความเขาใจระเบียบและการปฏิบัติตาม
ระเบียบการวัดและประเมินผล ครูมีหนี้สินขาดกําลังใจตอการทุมเทเวลาใหกับการเรียนการ
สอน ครูยังขาดความรูความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผูบริหารสถานศึกษา
ยึดความเห็นของตนเองเปนใหญ ใหครูมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนนอย ผูบริหาร
สถานศึกษาไมสนใจพัฒนาตนเอง ขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผล และผูปกครอง
ชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนนอย และยังสอดคลองกับ
ดิเรก  พรสีมา (2542) ไดพบปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการและสาเหตุท่ีทําใหการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิผลต่ําอาจสรุปได ดังนี้ 1) ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารต่ํา
จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน (2539) พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนมีพ้ืนความรูระดับปริญญาตรีและปฏิบัติราชการเฉลี่ยประมาณ 20-30 ป มีความรู
ความสามารถไมเพียงพอในการบริหาร ผูบริหารยึดตนเองเปนใหญ ใหครูมีสวนรวมในการ
บริหารต่ํา ผูปกครอง ชุมชนไมมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน 2) ผูบริหารโรงเรียนไมสนใจ
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พัฒนาตนเอง 3) ขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผลผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
ผูบริหารสวนใหญมีความคิดวา การตรวจสอบ และการประเมินคือ การจับผิด การตรวจสอบ
และการประเมินผูบริหารโรงเรียนจึงดําเนินการเฉพาะกรณีท่ีมีความผิดชัดเจน หรือเพ่ือเลื่อน
ข้ันเงินเดือน เลื่อนตําแหนง การประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานมีคอนขางจํากัด
4) ผูปกครอง ชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนต่ํา เนื่องจาก
รัฐเขาไปมีบทบาทในการบริหารการศึกษา และบริหารงานบุคคลในโรงเรียนคอนขางสูง
ท้ังทําหนา ท่ีกํากับบทบาทการบริหาร ไมคอยเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมมาก
(กรมวิชาการ, 2544) ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ แตมิใชวาผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษา
ใหประสบความสําเร็จไดเหมือนกัน ทุกคน ซ่ึงเซอรจิโอวานนี่ (Sergiovanni, 1983) ไดเสนอ
แนวคิดวา ผูบริหารโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในโรงเรียนสูความเปนเลิศนั้น จะตองเปนผูมี
ทักษะการบริหาร เพราะผูบริหารโรงเรียนจะสามารถเลือกเนนความสนใจในสิ่งท่ีเปน
ความสําคัญและเปนคานิยมของโรงเรียน ดังนัน้ สมาชิกในโรงเรียนจะมีความเขาใจตรงกันวา
อะไรคือเปาหมายสําคัญของโรงเรียน และทุกคนจะปฏิบัติงานของตนใหบรรลุเปาหมายนั้น
โกศล ใสขาว (2540) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความคิดเห็นตอทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4 ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง และทักษะ การบริหารของผูบริหารท่ี
สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาคือ ทักษะดานมโนภาพ ดานเทคนิค และ
ดานผูนํา

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชทักษะทักษะทางเทคนิค
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ และทักษะทางความคิดรวบยอด ในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดสระบุรี เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนเพ่ือให
เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เทศบาลในจังหวัดสระบุรี แตกตางกันตามประสบการณทํางานและวุฒิการศึกษา

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขต

จังหวัดสระบุรีตามความคิดเห็นของครู
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรีตามประสบการณการทํางาน และ
วุฒิการศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูในโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสระบุรี
ปการศึกษา 2552 ประกอบดวยโรงเรียนเทศบาลเมืองสระบุรี เทศบาลเมืองแกงคอย
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท และเทศบาลตําบลหนองแค จํานวน 19 โรงเรียน จํานวน
533 คน

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง โดยการเปดตาราง
แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and
Morgan อางถึงใน ยุทธ ไกรวรรณ, 2548) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95.00 ไดจํานวน
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน  223 คน และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแตละ
โรงเรียนโดยวิธีการเทียบอัตราสวนดวยการสุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางอยางมีระบบ
(Systematic Random Sampling) โดยเลือกครูทุก ๆ คนท่ี 2 จากบัญชีรายชื่อครูท่ี
ปฏิบัติการสอนของแตละโรงเรียน

2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)

ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยประมวลแนวคิดท่ีไดศึกษาวิเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับทักษะ การบริหารงาน 3 ดาน ตามแนวความคิอของแคทช โดยแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารงานตามแนวคิดของแคทช
แบบสอบถาม จําแนกได 3 ดาน คือ ดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอดมี
ลักษณะ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert)
แบงเปน 5 ระดับ เทียบตามเกณฑดังนี้
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คะแนน ระดับการบริหารงาน
5 สูงท่ีสุด
4 สูง
3 ปานกลาง
2 ต่ํา
1 ต่ําท่ีสุด

3. การสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ ศึกษา

คนควารายละเอียดของเนื้อหาและแนวคิด จากเอกสารงานวิจัยตางๆ เก่ียวกับทักษะ
การบริหารงาน 3 ดาน ไดแก  ดานเทคนิควิธี ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอด

กําหนดขอบเขตของขอคําถามตามตัวแปรท่ีศึกษา และสรางแบบสอบถาม
โดยมีรายละเอียด  2  ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดวย

1. ประสบการณทํางาน จําแนกเปน
1.1 ต่ํากวา 10 ป
1.2 ตั้งแต  10 ปข้ึนไป

2. วุฒิการศึกษา จําแนกเปน
2.1 ปริญญาตรี
2.2  สูงกวาปริญญาตรี

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงาน ตามแนวคิดของแคทช
จําแนกเปน 3 ดาน คือ ดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ ดานความคิดรวบยอด

สรางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบ  แกไขท้ังดานเนื้อหา  สํานวน  ความชัดเจนและการใชภาษา

นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาแลวไป
ใหผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนง และประสบการณ
เก่ียวกับการบริหารการศึกษา ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับนิยามศัพทเฉพาะ
แลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุง แกไขขอบกพรองตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

การหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
นําแบบสอบถามจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ  ตามไปหาคาความ

เท่ียงตรงของ
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เนื้อหา (Validity) โดยการหาคาดัชนีความพองระหวางขอคําถาม แตละขอกับ
นิยามศัพทเฉพาะ (Index of Congruence หรือ IOC) โดยแปลความหมายของคะแนนดังนี้

+1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ
0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ

-1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ
และเลือกขอท่ีมีคาดัชนีความพองตั้งแต 0.5  ไปใชสวนขอท่ีมีคาดัชนีความพอง

นอยกวา 0.5 นําไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2548)
การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดลองใช (Try-out) กับครูปฏิบัติการสอนท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach, 1984 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .93 นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองและแกไขแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือการนําไปใชการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง

4. การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 1 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)

หาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย
ขอมูลแบบสอบถามส วน ท่ี 2 วิ เคราะห โดยการหาคา เฉลี่ ย (Mean)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กําหนดเกณฑการแปลความหมายของ
คะแนน โดยใชหลักการของเบส (Best, 1997 อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร, 2538) ซ่ึงแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับการบริหารงาน
4.51 - 5.00 สูงท่ีสุด
3.51 - 4.50 สูง
2.51 - 3.50 ปานกลาง
1.51 - 2.50 ต่ํา
1.00 - 1.50 ต่ําท่ีสุด

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
หรือมัชฉิม เลขคณิต (Arithmetic mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation
หรือ S.D.) การทดสอบคาที แบบเปนอิสระตอกัน (t - test : Independent)
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ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี ตามตําแหนงประสบการณการทํางาน
และวุฒิการศึกษา ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

1. การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยทักษะดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแก
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอด มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นครู พบวา
2.1 ครูท่ีมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป และตั้งแต 10 ป ข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

2.2 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลในเขต

จังหวัดสระบุรี ตามความคิดเห็นครู มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้
ระดับความคิดเห็นของครู ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล

ในเขตจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูงโดยทักษะดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ไดแก ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดมีคาเฉลี่ยต่ําสุดซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกฤษณะ สุพงศ (2543) ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน การบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร มีทักษะการบริหาร อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ สมศักดิ์
ดานเดชา (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงาน และประสิทธิภาพการบริหาร
งานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยรวมท้ัง 3 ดาน อยูในระดับต่ําเชนกัน
ทักษะดานเทคนิค มีระดับการบริหารงานทุกขออยูในระดับสูง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง อันดับแรก
ไดแก ผูบริหารมีการนําเสนอขอมูลขาวสารของโรงเรียนตอชุมชนเพ่ือการประชาสัมพันธใหทราบ
กันอยางท่ัวถึง ผูบริหารมีวิธีการใชทรัพยากรในการบริหารงานอยางประหยัด ใหมีความคุมคาตอ
การพัฒนาคุณภาพของงาน  และประสานความรวมมือกับผูปกครองเพ่ือรวมกันพัฒนาในการจัด
การศึกษา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การสงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือนํามาใชปรับปรุง
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คุณภาพงานทางการศึกษา ท้ังนี้ อาจเปนเพราะสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จัดใหมีการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมออีก ท้ังไดบรรจุหลักสูตร
การฝกอบรมทักษะการบริหารงานท้ัง 3 ดาน คือ ดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และ
ดานความคิดรวบยอด ตามแนวแคทซ เม่ือผูบริหารท่ีเขาสูตําแหนงใหมๆ จะมีความรู
ความสามารถความชํานาญการ และมีความคิดใหมๆ ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
บริหารจัดการดานการจัดการศึกษา ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะเห็นวา
ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีในการบริหารงานกอใหเกิดประสิทธิภาพ ในยุคของการปฏิรูป
การศึกษา มีปจจัยสําคัญในการเสริมสรางการเรียนรูคือ การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และการมีสวนรวมในการบริหารงาน มีการประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนตอชุมชนให
ทราบกันอยางท่ัวถึงคุณลักษณะในการสงเสริมประชาธิปไตย ใชเหตุผล ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมศรี รีรานนท (2539) ไดทําวิจัย เรื่อง การศึกษาการใชทักษะทางการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย พบวา การใชทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทักษะดานเทคนิค ไดแก การนําหลักสูตรไปใช การสั่งการ
และการจัดขอมูลสารสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ระดับการ
บริหารงานทุกขออยูในระดับสูง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ไดแก ผูบริหารใหโอกาสแก
บุคลากรในการนําเสนอผลงานหรือแสดงความคิดเห็น ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแก
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียม  และสามารถปรับตนเองใหเขากับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดีตาม
สถานการณ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก สรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได ท้ังนี้อาจเปนเพราะครูสวนมากมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ความแตกตางกันใน
เรื่องความรูของครูผูสอนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูบริหารยังไมรับฟงความคิดเห็น และเปด
โอกาสใหครูผูสอน มีสวนรวมในการตัดสินใจมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนสาร
บัลลังกปทมา (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม ทักษะดานมนุษยสัมพันธ พบวา
ผูบริหารสามารถบูรณาการความคิดของบุคลากรไปใชในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ทักษะดานความคิดรวบยอด ระดับการบริหารงานทุกขออยูในระดับสูง ขอท่ีมี
ระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีการแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม ๆ อยางหลากหลายในโอกาส
ตาง ๆ  มีการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มีการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคขอบขายของงาน เพ่ือการ
ปฏิบัติใหบรรลุผลไดอยาง มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหความสัมพันธของระบบตาง ๆ
ภายในโรงเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะครูสวนมากมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป
ความแตกตางของประสบการณการทํางาน จึงสงผลผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล
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ในจังหวัดสระบุรี มีการตัดสินใจในการเสนอความคิดเห็น หรือแนวคิดใหมๆ ในโอกาสตางๆ
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนสาร บัลลังกปทมา (2552) ไดทําการวิจัยเรื่องการใชทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา ทักษะดานความคิดรวบยอด ผูบริหารสามารถคิดคนและพัฒนานวัตกรรม
ในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

การเปรียบเทียบความคิดเห็นครู พบวา ครูท่ีมีประสบการณทํางาน และวุฒิ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ในเขตจังหวัด
สระบุรี โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะทุกคนตองผานเกณฑ
การอบรมเขาตามหลักสูตรของคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) ท้ังครูท่ีดํารงตําแหนง
ผูบริหารแลว และผูบริหารท่ีเขาสูตําแหนงใหม เม่ือมาปฏิบัติงานท่ีสถานศึกษาก็ตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามหลักภารกิจ 4 งาน ไมวาจะเปนสถานศึกษาระดับอําเภอ หรือสถานศึกษาระดับ
จังหวัด ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล
และการบริหารท่ัวไป ดวยเหตุนี้จะเห็นวาปจจัยเบื้องตนไมแตกตางกัน จึงไมไดเปรียบกัน
มากนักดังนั้น สังกัดหนวยงานแตละจังหวัดของสถานศึกษา จึงไมมีผลตอการใชทักษะของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมศักดิ์ ดานเดชา
(2543) ทําการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหาร งานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยรวมท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก และ
เม่ือเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารตามตัวแปร ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณในตําแหนงท่ีตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
ของซิมสัน (Simpson, 2005) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาการรับรูของคณะวิชา ท่ีมีตอ
สมรรถนะในการบริหารท่ีจําเปนในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ขอคนพบจากงานวิจัย คือ
ตัวแปร ดานอายุ มีผลตอการรับรูของคณะในเรื่องทักษะ และสมรรถนะในการบริหาร
ตัวแปรดานเพศไมมีความแตกตางกัน ระดับความรูไมมีความแตกตางกัน สถานภาพ
การสมรสไมมีความแตกตางกันในการรับรูทักษะและสมรรถนะในการบริหารสถานภาพ
การครอบครองท่ีดินไมมีความแตกตาง และตัวแปรดานชาติพันธไมมีความแตกตางกัน
ในการรับรูท่ีมีตอทักษะ และสมรรถนะในการบริหาร
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอจากผลการวิจัย
1. ทักษะดานเทคนิค ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการทําวิจัยเพ่ือนําผลมาใชปรับปรุง

คุณภาพงานทางการศึกษา ควรมีการกํากับ ติดตาม นิเทศงานวิชาการอยางมีระบบ และ
ควรจัดทําสถิติ สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารควรสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรควรเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล และควรรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของบุคลากร

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด ผูบริหารควรการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค
ขอบขายของงาน เพ่ือการปฏิบัติใหบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรรูถึงความตองการ
ทางการศึกษาของชุมชน และควรมีการวิเคราะหความสัมพันธของระบบตาง ๆ ภายใน
โรงเรียน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารงานของผูบริหารและครูผูสอน

เฉพาะดาน และรายดาน เพ่ือนําขอมูลมาใชในการจัดการจัดการศึกษาตอไป
2. ควรมีการศึกษาวิจัย เรื่อง ความตองการมีสวนรวมของชุมชนตอการ

ดําเนินงานของสถานศึกษา เชน โรงเรียนท่ีถายโอนจากเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ มาสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและโรงเรียนเทศบาลท่ีอยูในภูมิภาคเดียวกัน เชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี เปนตน แลวนําผลการวิจัยมาสังเคราะหรวมกัน
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