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บทคัดยอ
การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย

ราชพฤกษท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2554 มีวัตถุประสงคคือ
1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 2) เพ่ือเสนอ
แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณ ลักษณะบัณฑิตใหสอดคลองกับหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของวิทยาลัย
ราชพฤกษท่ีตรงตามความตองการของนายจาง กลุมตัวอยาง คือ นายจางบัณฑิตจํานวน
65 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน 6 ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก 1) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคล และดานความรับผิดชอบ 2) ดานคุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของวิทยาลัย
ราชพฤกษ 3) ดานคุณธรรมจริยธรรม 4) ดานทักษะทางปญญา 5) ดานความรู 6) ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. นายจางบัณฑิตมีขอเสนอแนะวาบัณฑิตควรศึกษาเพ่ิมเติมดานความรู ทักษะ
และพัฒนาทางวิชาการ การสื่อสารภาษาตางประเทศ และทักษะดานคอมพิวเตอร
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ABSTRACT
The purposes of studying the employers satisfaction of bachelor of

marketing at Ratchaphruek College for graduate with bachelor’s degree in
2011 are 1) to study the employers satisfaction of bachelor of marketing
2) to suggest the development of the improvement to the graduate
characteristics according to the standards of higher educational
qualifications and the graduate characteristics of Ratchaphruek identification
to meet the employers needs. The sample is the questionnaire of sixty five
graduate employers. The statistical analysis of data is the percentage, the
average and the standard deviation.

The result of research summary :
1. The employers satisfaction of graduates work in those six areas is

in high level overall to such as 1) Interpersonal Skills and Responsibility
2) the graduate characteristics of Ratchaphruek identification 3) Ethics and
Moral 4) Cognitive Skills 5) Knowledge 6) Numerical Analysis, Communication
and Information Technology Skills

2. The graduate employer have given a quideline on the
development and the improvement of graduate characteristics that the
graduates should be more knowledge of educational development,
communication in foreign languages, and computer skills.

คําสําคัญ
ความพึงพอใจของนายจาง บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด

ความสําคัญของปญหา
ในการประเมินคุณภาพบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ เปนการ

ประเมินผลการมีงานทําของบัณฑิตเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนายจางทําใหทราบถึง
คุณภาพบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  ซึ่งเปนไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 ไดกําหนดจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษาไววา “ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2556

176

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” (หนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา พ.ศ. 2542)
ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางจะทําใหทราบถึงคุณภาพบัณฑิตของวิทยาลัยราช
พฤกษในดานความรู และคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับใด เพ่ือใหผลิตบัณฑิตท่ีได
มาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications
Framework for Higher Education, TQF : HEd) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552)

วิทยาลัยราชพฤกษ มีปรัชญาของวิทยาลัยท่ีวา “สถาบันแหงการเรียนรูยุคใหม
คุณภาพ คุณธรรมนํา หนาสูสากล” ในการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษมุงม่ันท่ี
จะผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูสังคม และมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร วิธีการจัดการเรียน
การสอน ใหมีความทันสมัยและใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด ท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา 2554 โดยศึกษาระดับความพึงพอใจจาก (คูมือประกัน
คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา, 2553)

1. คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF: HEd)
5 ดาน ไดแก

1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนา
นิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและ
สวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและ
การปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม

1.2 ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ
การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล การวิเคราะห และจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี
ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเองได

1.3 ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถใน
การวิเคราะหสถาน การณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
กระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณ
ใหมๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ (Interpersonal
Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะ
ผูนํา ความรับผิดชอบ ตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการ
เรียนรูของตนเอง
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5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี (Numerical
Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะหเชิงตัวเลขความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติความสามารถ
ในการสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการเรียนรูท้ัง
5 ดานนี้ บางสาขาวิชาตองการทักษะทางกายภาพสูง เชน การเตนรํา ดนตรี การวาดภาพ การ
แกะสลัก พลศึกษา การแพทย และวิทยาศาสตรการแพทย จึงตองเพ่ิมการเรียนรูทางดาน
ทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill)

2. คุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษ ท่ีสอดคลองกับ
ปรัชญาและวิสัยทัศนของวิทยาลัยคือ 1) Smart (เกงคิด) 2) Active (เกงงาน) 3) Fun
(เกงคน)

ในการติดตามคุณภาพของบัณฑิตโดยเฉพาะความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ จึงเปนขอมูล
สะทอนไดเห็นถึงความมีคุณภาพของบัณฑิตวามีความรูความสามารถตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด ควรจะปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในดาน
ใด รวมท้ังการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ
นายจาง ซึ่งวิทยาลัยฯ จะนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต
และพัฒนาการจัดการเรียนสอนใหสอดคลองกับความตองการของนายจางตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาการวิจัย
ความพึงพอใจของนายจางในดานใดท่ีสงผลตอการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะ

บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตในสาขาวิชาการตลาดของ

วิทยาลัยราชพฤกษ ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2554
2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตใหสอดคลอง

กับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะบัณฑิต
อันเปนอัตลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษท่ีตรงตามความตองการของนายจาง
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ นายจางของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด

วิทยาลัยราชพฤกษ ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2554 จํานวนท้ังสิ้น
198 คน

กลุมตัวอยางคือ นายจางของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดของวิทยาลัยราชพฤกษท่ี
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2554 และมีงานทําหลังจบการศึกษา
ภายในระยะเวลา 1 ป ซึ่งมีท่ีอยูท่ีทํางานหรือหนวยงานท่ีสามารถติดตอได (โดยไมนับรวม
บัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว) จํานวนท้ังสิ้น 65 คน

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
วิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนนั้น

จะประกอบดวย 3 สวนคือ
สวนท่ี 1 เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลท่ัวไปของนายจาง/

ผูประกอบการหรือบุคคลท่ีปฏิบัติงานในระดับผูบริหาร
สวนท่ี 2 เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับสําหรับ

สอบถามระดับความพึงพอใจตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชา
การตลาดท่ีสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม
ศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู
(ความสามารถทางวิชาการ) ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
และคุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษ

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (Open ended
Questions) ซึ่งเปนคําถามท่ีไมไดกําหนดคําตอบไวลวงหนา โดยเปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดอยางอิสระ

และเพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช
(Try out) จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม
การคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
alpha coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88 ซึ่งคาท่ีไดตองมีคาไมนอยกวา 0.70
แสดงว าแบบสอบถามนี้ มีความนา เชื่อ ถือสํ าหรับเ ก็บขอมูลในภาคสนามตอไป
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2551)
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3. การวิเคราะหทางสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลนี้ สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ(Percentage) คาความถ่ี

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษท่ี

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2554 ดังนี้

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม ท้ัง 6 ดาน

รายการประเมิน

ระดับความพึงพอใจของนายจาง
คาเฉลี่ย

( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ อันดับ

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.13 0.315 มาก 3
2. ดานความรู 4.03 0.415 มาก 5
3. ดานทักษะทางปญญา 4.05 0.418 มาก 4
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ

4.63 0.199 มากท่ีสุด 1

5. ดานทักษะการวิเคราะหเ ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

3.75 0.467 มาก 6

6. คุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของ
วิทยาลัยราชพฤกษ

4.32 0.399 มาก 2

รวม 4.15 0.195 มาก

จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และดานความรับผิดชอบ ( =4.63, S.D=0.199) รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะบัณฑิตอัน
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เปนอัตลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษ ( =4.32, S.D=0.399) และดานคุณธรรมจริยธรรม
( =4.13, S.D=0.315) ตามลําดับ

2. แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตใหสอดคลองกับ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัต
ลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษท่ีตรงตามความตองการของนายจาง ดังนี้

ตารางท่ี 2 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีจะใหวิทยาลัยราชพฤกษไดเพ่ิมเติมคุณสมบัติ
บัณฑิตในดานตาง ๆ

ลําดับ รายการ จํานวนผูใหขอมลู
1 เพ่ิมเติมความรูทักษะ และการพัฒนาทางวิชาการและการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ
5

2 ควรฝกฝนทักษะทางดานคอมพิวเตอร 3
3 การตรงตอเวลา ความกระตือรือรน ความมีระเบียบวินัย 2
4 ควรเนนเรื่องการฝกใหนักศึกษารูจักคิด และวิเคราะหอยางเปน

ระบบ
1

5 ฝกการคิดใหสามารถแกไขสถานการณและปญหาในการทํางาน 1
6 การแสดงออกและบุคลิกท่ีไมมีความมั่นใจ 1
7 ควรเพ่ิมเติมความรูในการปฏิบัติงาน 1
8 ความรอบคอบในการทํางาน (ความละเอียดถ่ีถวน) 1

จากตารางท่ี 2 พบวา แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตให
สอดคลองกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะบัณฑิต
อันเปนอัตลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษ ท่ีตรงตามความตองการของนายจาง มี
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมคุณสมบัติบัณฑิตในดานตาง ๆ ท่ีนายจางตองการโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญตามจํานวนนายจางท่ีใหขอมูลเพ่ิมเติม ไดแก การเพ่ิมเติมความรู ทักษะ และ
การพัฒนาทางวิชาการ และการสื่อสารภาษาตางประเทศใหแกบัณฑิต รองลงมาคือ
ควรฝกฝนทักษะทางดานคอมพิวเตอร และการตรงตอเวลา ความกระตือรือรน ความมี
ระเบียบวินัย ตามลําดับ
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อภิปรายผล
ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีประเด็นท่ีจะนําเสนออภิปรายตามรายละเอียดการ

คนพบดังนี้
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมท้ัง 6 ดาน โดย

จะเรียงตามลําดับความพึงพอใจของนายจางมากท่ีสุด ไดแก 1) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 2) คุณลักษณะบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของวิทยาลัย
ราชพฤกษ 3) ดานคุณธรรมจริยธรรม 4) ดานทักษะทางปญญา 5) ดานความรู 6) ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเม่ือ
พิจารณารายดาน มีประเด็นสําคัญท่ีควรอภิปรายผลดังนี้

1. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา ความพึง
พอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดสามารถ
เรียงลําดับตามความพึงพอใจ ซึ่งไดแก ความสามารถในการปรับตัว/การทํางานเปนทีม/รับ
ฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ความรับผิดชอบ ความเอาใจใสตองานในหนาท่ี และความมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงานและผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง การติดตาม
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2546-2547 ของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
(2547) ท่ีพบวา ระดับความพึงพอใจของนายจางหรือผูประกอบการท่ีมีตอคุณลักษณะและ
ความสามารถในการทํางานของบัณฑิต ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตโดยภาพรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก

2. คุณลักษณะของบัณฑิตอันเปนอัตลักษณของวิทยาลัยราชพฤกษ พบวา ความ
พึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมากสามารถ
เรียงลําดับตามความพึงพอใจไดแก ความเสียสละ/มีน้ําใจชวยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนรวมงาน/มี
จิตสาธารณะมีบุคลิกภาพดี เปนผูมีสุขภาพกาย/ สุขภาพจิตดี และสามารถประยุกตความรู
ไปใชกับงานท่ีรับผิดชอบไดอยางสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา
2554 ของ เดือนเพ็ญ สนแยม และคณะ (2555) ท่ีพบวา ผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงครามมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากทุกคณะของมหาวิทยาลัย
โดยมีความพึงพอใจในคุณลักษณะตามอัตลักษณ (บัณฑิตมีคุณธรรม และคุณภาพ)
ของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ

3. ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวา ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต โดยรวมอยูในระดับมากและสามารถเรียงลําดับตามความพึงพอใจ ไดแก
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มีระเบียบวินัย/ตรงตอเวลา ความซื่อสัตยสุจริต และการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และ
ถูกกาลเทศะ ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผล
ตอการจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ของ ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ท่ี
พบวา นายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ทักษิณในระดับมาก ซึ่ งองคประกอบหลักท่ีนายจางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ
ดานคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ  สําหรับองคประกอบยอยท่ีนายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณมากท่ีสุด ไดแกความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบตองานท่ีทําและอุทิศเวลา ความขยันหม่ันเพียรและกระตือรือรนในการ
ทํางาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของหนวยงาน

4. ดานทักษะทางปญญา พบวา ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต โดยรวมอยู ในระดับมากสามารถเรียงลําดับตามความพึงพอใจไดแก
ความสามารถในการวางแผนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบ ความสามารถ
ในการจัดระบบงานและควบคุมงาน และความคิดริเริ่มสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับรายงาน
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครปการศึกษา2549–2550 ของ พรหมมา วิหคไพบูลย (2551) ท่ีพบวา
ดานความรู ความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ

5. ดานความรู พบวา ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต
โดยรวมอยูในระดับมากสามารถเรียงลําดับตามความพึงพอใจไดแก ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับเนื้อหาวิชาท่ีศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ความรูทางวิชาการและสามารถพัฒนา
ความรูใหม และความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และสามารถประยุกตใชกับงานได ซึ่ง
สอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่องศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ/
ผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา (เจาคุณ
ทหารลาดกระบัง) ประจําปการศึกษา 2542–2545 ของ อุมาพร จันทศร และคณะ (2549)
ท่ีพบวา สวนใหญแลวผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูความสามารถทาง
วิชาการในหัวขอตางๆ ยกเวนความสามารถในการบริหารคนท่ีผูใชบัณฑิต สวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน สวน
ใหญผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรู และความสามารถพ้ืนฐานในหัวขอ
ตางๆ ยกเวนความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ และความเปนผูนํา ท่ีผูใชบัณฑิต
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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6. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
พบวา ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมาก
สามารถเรียงลําดับตามความพึงพอใจไดแก ความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ความสามารถในการรวบรวม/วิเคราะหประมวลผลขอมูล
สารสนเทศ และความสามารถในการใชอุปกรณทางเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
ป พ.ศ. 2553 ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (2554) ท่ีพบวา
ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยจําแนกเปน ดานคุณ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทักษะ
ทางปญญา และดานความรู ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ ในระดับมากทุกดาน

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย นายจางของบัณฑิตมีขอเสนอแนะวาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด

ของวิทยาลัยราช พฤกษควรปรับปรุงดานความรู ทักษะและพัฒนาทางวิชาการ การสื่อสาร
ภาษาตางประเทศเพ่ือรองรับกับการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศไทยในประชาคม
อาเซียน และควรฝกฝนทักษะทางดานคอมพิวเตอรใหมีความชํานาญในการใชงานท่ี
หลากหลายและสรางสรรคงานไดอยางมีคุณภาพ อีกท้ังควรเนนเรื่องการฝกใหนักศึกษา
รูจักคิด และวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยการฝกการคิดใหสามารถแกไขสถานการณ และ
ปญหาในการทํางานไดอยางแทจริงและสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การตรงตอเวลา
ความกระตือรือรน ความมีระเบียบวินัย และความรอบคอบในการทํางาน และการ
แสดงออกและบุคลิกใหมีความม่ันใจของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด ดังนั้นในการจัดการ
เรียนการสอนของสาขาวิชาการตลาดจึงควรสงเสริมใหผูเรียนมีความกลาในการแสดงออก
เชน การนําเสนอหนาชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงสาขาวิชาการตลาดควรมีการจัด
กิจกรรมฝกอบรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการในเรื่องการสรางความเชื่อม่ัน เพ่ือเปนการฝก
ในเรื่องการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกใหกับนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรศึกษาในเรื่อง ความคาดหวังของนายจางท่ีมีตอ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ
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