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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย : กรณี

การสงเสริมกีฬากอลฟ” นี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาอยู 3 ประการ
1. เพ่ือศึกษานโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
การศึกษาในหัวขอเนนงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจาก

ประสิทธิผล การบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีการสงเสริมกีฬากอลฟ
ภายหลังท่ี ททท. ไดนําแนวคิดการพัฒนาภาครัฐแนวใหมมาใชและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวโดยกําหนดประเด็นปญหาของการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยมีการแปร
มโนทัศน และวิเคราะหขอมูลเพ่ือตีความหมายของปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนซึ่งมีขอคนพบ
4 ประการ ดังนี้
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1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารโดยนํา
แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช รวมคิด รวมพัฒนา และบริหารงาน
แบบบูรณาการ

2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
3. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดย

จะเห็นไดวาการท่ีภาคเอกชนไดมีสวนรวม และรับทราบถึงขอปญหาและความตองการ
4. ประสิทธิภาพของการบริหารของผูบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการ

ประสานงานท่ีดีกับภาคเอกชนและสมาคมกอลฟตางๆ ตลอดจนผูท่ีใหความสนใจกีฬา
กอลฟ สอดคลองกับเปาหมายการสงเสริมการทองเท่ียว

ABSTRACT
This qualitative research had the objectives to study: first, to study

the government policy on promoting golf, second, to study the problems
the way of standing in promoting travel industry in golf sport, and thirdly, to
study the factors affecting policy making of promoting travel in Thailand by
using golf.

The Qualitative Research explains event concerning Management
Effectiveness of the Tourism Authority of Thailand: the Promotion of golf.
After the Tourism Authority of Thailand used the New Public Management
Development theory and traveling promotion by focusing on the problem.
The research findings were as follows: First the Tourism Authority of
Thailand should add more administrative efficiency by using the New Public
Management theory, brain storming and integrate administration. Second
People were satisfied wish administration on of the Tourism Authority of
Thailand. Third, People took park in administration of the Tourism Authority
of Thailand. The private sector’s participation and the unfolded the
problems needs. Forth the Tourism Authority of Thailand’s administrative
efficiency could be seen in a good coordination with private sector and golf
club. Also, people were interested in the golf according to the traveling
promotion targets.
คําสําคัญ

ประสิทธิผล การทองเท่ียว การสงเสริม กีฬากอลฟ



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2556

240

ความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกีฬากอลฟไดกลายมาเปนกีฬาอีกชนิดหนึ่งท่ีมีผูนิยมเลนกันอยาง

กวางขวาง และเปนกีฬาท่ีผูคนท่ัวโลกใหการยอมรับ โดยนับเปนกีฬาเพียงชนิดเดียวท่ี
สามารถพูดไดวาเปยมอรรถประโยชนมากมาย มากกวาการออกกําลังกายโดยท่ัวไป เพราะ
นอกจากจะเปนการออกกําลังกายแลว ผูท่ีเลนกอลฟยังสามารถใชเปนเวลาในการพักผอน
หยอนใจไดเปนอยางดี เพราะสนามท่ีใชเลนนั้นจะมีบรรยากาศอันงดงามและมีอากาศ
บริสุทธิ์สดชื่น ประกอบกับในชวงเวลาระหวางรอยังสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดใน
การประกอบธุรกิจการงานไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันนักธุรกิจสวนใหญก็ปฏิบัติกันเชนนี้ จน
อาจจะกลาวไดวา สนามกอลฟนั้นถือเปนหองประชุมนอกสถานท่ี และนับเปนหองประชุม
ธรรมชาติขนาดใหญท่ีเปนศูนยรวมของนักธุรกิจท่ัวไป สงผลใหนักธุรกิจจํานวนมากท่ีไมเคย
เลนกอลฟก็ตองหันมาฝกเลน เพ่ือท่ีจะไดเขาถึงนักธุรกิจท่ีจะติดตอดวยไดงายข้ึน ประเทศ
ไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีมีการติดตอธุรกิจกับนานาประเทศ และเปนอีกประเทศหนึ่งท่ี
นักธุรกิจชาวตางชาติใหความสนใจในการเขามาลงทุนประกอบธุรกิจ ซึ่งสถานท่ีประกอบ
ธุรกิจนั้นนอกจากจะเปนท่ีทํางานแลวสนามกอลฟก็เปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีมีความสําคัญไม
แพกัน จากการไดเลนกอลฟในสนามของประเทศไทย สงผลใหสนามกอลฟของไทย
กลายเปนท่ีรูจักและชื่นชอบของนักธุรกิจท่ีเปนนักกอลฟชาวตางชาติ สงผลใหเกิดการ
ประชาสัมพันธแบบปากตอปาก อีกท้ังยังมีหนวยงานหนึ่งท่ีใหการสนับสนุนในการโฆษณา
และประชาสัมพันธสนามกอลฟไทยใหชาวตางชาติไดทราบหนวยงานนั้นก็คือ การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั่นเอง สงผลใหนักกอลฟตางชาติสนใจท่ีจะเขามาเลนกอลฟ
พรอมๆ ไปกับทองเท่ียวและพักผอนในประเทศไทยในชวงเวลาวันหยุด แลวเวลาผานไปไม
นานสนามกอลฟไทยก็เปนท่ีรูจักและเปนท่ีสนใจของชาวตางชาติจนกอใหเกิดธุรกิจแนว
ใหมข้ึน คือ การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ อยางไรก็ตาม การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา
กอลฟนี้ เปนนโยบายท่ีประเทศตางๆ ก็ใหการสงเสริมเชนกัน จากการศึกษาตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟของโลกในป 2550 พบวา สัดสวนของนักกอลฟซึ่งมีภูมิลําเนาใน
พ้ืนท่ีอเมริกาเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ประมาณรอยละ 58 ของนักกอลฟท้ังหมดในโลก
รองลงมาเปนนักกอลฟชาวเอเชีย มีจํานวนประมาณ รอยละ 24 ท้ังนี้ชาวยุโรปเลนกอลฟ
เพียงรอยละ 12 สําหรับกลุมประเทศโอเชียเนีย อเมริกาใต และแอฟริกาใต มีจํานวน
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นักกอลฟรวมกันประมาณรอยละ 6 ของนักกอลฟท้ังหมด เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา
เพียงประเทศเดียว มีจํานวนสนามกอลฟประมาณ 16,000 สนาม นับเปนจํานวนประมาณ
ครึ่งหนึ่งของสนามกอลฟท่ัวโลก และมีนักกอลฟประมาณไมนอยกวา 27 ลานคน สวนใน
เอเชียมีนักกอลฟประมาณ 18 ลานคน เฉพาะญี่ปุนประเทศเดียวมีจํานวนนักกอลฟถึง
ประมาณ 13 ลานคน และคาดวาจะมีจํานวนนักกอลฟเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 7 ในแตละ
ป  ซึ่ ง นั บ ไ ด ว า เ ป น ต ล า ด ท่ี มี ผู บ ริ โ ภ ค กํ า ลั ง ซื้ อ สู ง แ ล ะ มี จํ า น ว น ม ห า ศ า ล
เม่ือพิจารณาถึงสวนแบงตลาดของนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เม่ือนํามาพิจารณา
เปรียบเทียบถึงแหลงท่ีมาของนักทองเท่ียวแลว พบวา ยุโรปและ เอเชีย-แปซิฟค เปนถ่ิน
พํานักของนักทองเท่ียวสวนใหญในโลก โดยมีจํานวนถึงรอยละ 42.1 และ 23.7 ตามลําดับ
รองลงมาเปนอเมริกา จํานวนประมาณรอยละ 23.7 สวนนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลาง
และอาฟริกามีจํานวนเล็กนอยรวมกันประมาณรอยละ 7 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด
นักทัศนาจรสวนใหญมาจากพ้ืนท่ีอเมริกา เอเชีย และยุโรป ซึ่งเปนพ้ืนท่ีซึ่งมีจํานวน
นักกอลฟจํานวนมาก ซึ่งหากมีการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟอยางจริงจังแลว
จํานวนนักทัศนาจรท่ีเดินทางเขายังประเทศไทยยอมจะทวีจํานวนมากข้ึน และใน
ขณะเดียวกันก็จะใชจายมากข้ึนดวย  ในอดีตเม่ือประมาณ 20 ปกอน ประเทศไทยไดเริ่ม
สรางมาตรฐานในการเลนกีฬากอลฟท้ังในดายกายภาพอันไดแก สนามฝกซอม สนามแขง
ขัน ฯลฯ และทางดานการพัฒนาตัวนักกอลฟ นับเปนจุดเริ่มตนในการสรางรายไดจากกีฬา
กอลฟเปนครั้งแรก นอกจากการเลนเปนกีฬาในวงจํากัดของชนชั้นสูงนับตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี
6 เปนตนมา ในปจจุบันจากสนามกอลฟจํานวนประมาณ 250 สนาม มีประมาณ 60 สนาม
ท่ีมีมาตรฐานสากลและในจํานวนนี้มีจํานวนถึง 15 สนามซึ่งมีคุณภาพสูงสุดในโลก
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ตารางท่ี 1 แสดงประมาณการนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทย
พ.ศ.2546–2550

พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว
ตางประเทศ

(ลานคน)

ประมาณการ
รายได

(แสนลานบาท)

จํานวน
นักทองเท่ียว

ประเทศ
(ลานคน)

ประมาณการ
รายได

(แสนลานบาท)
2546
2547
2548
2549
2550

11.7
12.6
13.5
14.5
15.3

3.84
4.55
5.17
5.85
6.68

63.3
65.2
67.3
69.3
71.3

3.24
3.42
3.61
3.80
4.01

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา (2554)

โจทยวิจยั/ปญหาวิจัย
1. กีฬากอลฟมีความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวอยางไร
2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มียุทธศาสตรในการสงเสริมกีฬากอลฟและมี

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรเหลานั้นอยางไร
3. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีหลักการและ

แนวความคิดอยางไร รวมท้ังประสิทธิผลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ในการ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟอยูในระดับใด

4. แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟท่ี ททท. จะตองดําเนินการ
ตอไปเปนอยางไร

ภาพท่ี 1 แสดงอัตราการเติบโตของการทองเท่ียวไทยตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา (2550)
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษานโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
ขอบเขตของการวิจัย
1. ในแงขอบเขตดานเนื้อหาเปนการศึกษาสัมภาษณนักกอลฟ และนักทองเท่ียว

ในเรื่องการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กราฟศึกษาการสงเสริมการแขงขันกีฬา
กอลฟ

2. ในแงขอบเขตของผูใหขอมูล กลุมตัวอยางผูใหขอมูลกําหนดขอบเขตตาม
สนามแขงขัน และสมาคมกอลฟ ไดแก นักกอลฟ และนักทองเท่ียวโดยเฉพาะเลือกผูท่ีมี
ความรู และมีประสบการณในการแขงขันและผูมีประสบการณในเรื่องกอลฟ

3. ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาไววา ในการศึกษาเรื่องการแขงขันกีฬา
กอลฟโดยทําการศึกษากระบวนการและข้ันตอนของนักกอลฟ และนักทองเท่ียวในการ
สงเสริมการแขงขันกอลฟกําหนดระยะในชวงเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555  ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 เทานั้น

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงทฤษฎีและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยการกีฬา
2. ทําใหทราบถึงนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยโดยกีฬากอลฟ
3. สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา

กอลฟ เพ่ือใหนักกอลฟและนักทองเท่ียว รูถึงการเดินทางเขามาเลนกีฬากอลฟในประเทศ
ไทยอยางตอเนื่องและยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย : กรณีศึกษา

การสงเสริมกีฬากอลฟ” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช
แนวทางแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) มีจุด มุ งหมายเ พ่ืออธิบาย
ปรากฏการณประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริม



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2556

244

กีฬากอลฟ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ตีความและวิเคราะหขอมูลตามแนวทาง
การวิจัยเชิงคุณภาพ ในบทนี้จะอธิบายถึงการออกแบบวิจัย (research design)
การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) การเก็บรวบรวมขอมูล (data collection)
การแปลงมโนทัศน (operation of concepts) การจัดระบบขอมูล (data organization)
การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล (data analysis and data triangulation)

การเก็บขอมูล
ผูวิจัยเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 4 วิธี ดังนี้
1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแบบ

ไมเปนทางการ โดยผูวิจัยใชประเด็นคําถามกวาง ๆ มีลักษณะใชแนวคําถามไปสูการสนทนา และ
มีลักษณะรวมสนทนาในประเด็นท่ีผูใหขอมูลบอกหรือเลาใหฟงในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสําคัญตามประเด็นคําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ

2. การสนทนากลุม (focus group discussion) เปนการศึกษาประสบการณท่ีสมาชิก
ชมรมกอลฟ และนักทองเท่ียวโดยมีประเด็นสําหรับสนทนาตามคําถามการวิจัย วิธีการวิจัย
ลักษณะเนนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม (Morgan, 1988) โดยผูวิจัยทํา
หนาท่ีเปนผูดําเนินการสนทนา (moderator) ผูวิจัยใชวิธีการนี้เก็บขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผล
การบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ

3. การสังเกตการณ (observation) การวิจัยนี้ใชท้ังการสังเกตการณแบบมีสวนรวม
(participant observation) และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (non-participant
observation) ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬา
กอลฟ

4. การศึกษาเอกสาร เปนการศึกษาขอมูลเอกสารเก่ียวกับการสงเสริมกีฬากอลฟ
ขอมูลผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือใชวิเคราะหตรวจสอบขอมูลรวมกับการ
เก็บขอมูล 2 วิธีแรกท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟเปนกรณีศึกษา เพ่ือใหการจัดทํากลยุทธสงเสริมการทองเท่ียว
สําหรับการทองเท่ียวกลุมกอลฟมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน จึงจําเปนตองมี
การศึกษา วเิคราะหพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมดังกลาว โดยขอมูลท่ีได
จากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการกําหนดแผนตลาดเชิงรุก ท้ังแผนตลาดโดยรวมและ
แผนตลาดเฉพาะกลุม เพ่ือรับมือกับการแขงขันท่ีเขมขนไดอยางถูกตอง และยังสามารถนําขอมูล
ท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและบริการทางการทองเท่ียวใหมีเอกลักษณท่ี
แตกตาง และดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากข้ึน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาในบทนี้ไดนําเสนอแนวคิดตาง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ
ซึ่งผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ แสดงดังภาพ

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ

ผลการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ไดเขาถึงปรากฏการท่ีเกิดข้ึนจากการสงเสริมกีฬากอลฟ ภายหลัง

จากท่ีไดมีการศึกษา การนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช โดยกําหนด
ประเด็นการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีการแปลงมโนทัศนและวิเคราะหขอมูล
เพ่ือตีความหมายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน ซึ่งมีขอคนพบในการวิจัยท้ัง 4 ขอ อันไดแก

1. เพ่ือทราบทฤษฎีและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยการกีฬา
พบวา ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญในการ
ผลักดันใหกีฬากอลฟเปนการทองเท่ียวเชิงกีฬา จะตองประกอบดวยรัฐบาล ขาราชการ
พรรคการเมือง สมาคมและชมรมกอลฟตางๆ ในการสงเสริมอยางจริงจังโดยมีกระบวนการ

รายไดจากกีฬา
กอลฟเขาประเทศ ยุทธศาตรกีฬากอลฟ การสงเสริมกีฬา

กอลฟ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ผลการปฏิบัติงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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กําหนดนโยบายอยางจริงจัง ซึ่งมีงบประมาณในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ โดยมีกลุม
ชนชั้นนําท่ีสนใจกีฬากอลฟ เชน นักธุรกิจ นักการเมือง เขามามีสวนรวมในการผลักดันการ
สงเสริมการทองเท่ียวกีฬากอลฟ รวมท้ังเหตุผลของการกําหนดนโยบายการสงเสริมการ
ทองเท่ียวกีฬากอลฟ

2. เพ่ือทราบนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยโดยกีฬากอลฟ พบวา รัฐบาลสนับสนุนการทองเท่ียว
ในประเทศไทยโดยเฉพาะกีฬากอลฟในลักษณะท่ีตองการใหประเทศไทยเปนจุดศูนยกลาง
การทองเท่ียวท่ีใหท่ัวโลกยอมรับถึงศักยภาพความพรอมของประเทศไทยในการเปนจุด
ศูนยกลางการทองเท่ียว ซึ่งเปนไปตามระบบโครงสรางการทํางาน ท่ีจะตองเกิดจากรัฐบาล
ท่ีจะตองเปนผูนําในการสรางภาพลักษณท่ีดีตอการทองเท่ียวใหเห็นเปนรูปธรรมในการให
ภาคสวนอ่ืนนําไปปฏิบัติตาม

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ
เพ่ือใหนักกอลฟ และนักทองเท่ียวในการเดินทางเขามาเลนกีฬากอลฟในประเทศไทยอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน พบวาการพัฒนานโยบายการสงเสริมการทองเทียวเชิงกีฬากอลฟจะตอง
ประกอบดวย การเขามามีสวนรวมของทองถ่ินการสํารวจความตองการของกีฬากอลฟ
การวางแผนการปรับปรุง การบริหารจัดการกีฬากอลฟ การประชาสัมพันธ การอบรม
การสงเสริมใหความรู การรักษามาตรฐานดานสุขอนามัย และการสรางความประทับใจใน
กีฬากอลฟ

4. เพ่ือศึกษาและนํานโยบายสาธารณะโดยมีการสรางตัวแบบผูนําซึ่งประกอบดวย
กลุมผูนํา ขาราชการ เจาหนาท่ีอ่ืน และประชาชน โดยกลุมผูนํามีการกําหนดนโยบาย
ขาราชการและเจาหนาท่ีนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ โดยมีประชาชนเปนผูรับนโยบาย และ
นโยบายนี้สามารถท่ีจะสนองตอบตอกลุมตางๆ ท่ีเก่ียวของ สิ่งท่ีคนพบคือ การทองเท่ียว
แหงประเทศไทยตอง ดําเนินการสงเสริมกีฬากอลฟอยางมีประสิทธิผลคือ ใหการสนับสนุน
ท้ังดานการเงิน และสงเสริมพัฒนา ในทุกดานขอคนพบหลังจากการศึกษาพบวา การศึกษา
กีฬากอลฟ โดยภาคเอกชนมีบทบาทสูงกวาเนื่องจาก เอกชนมีความพรอมกวาภาครัฐเปน
การบริหารภาพกวางไมไดสนับสนุนโดยตรง

อภิปรายผล
ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ ซึ่งผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด และเอกสารการวิจัยท่ี
เก่ียวของ มาเปนเครื่องมือในการทําวิจัยในครั้งนี้คือ ศึกษาประสิทธิผลการบริหารการ
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ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ศึกษาถึงรายไดเขาประเทศจากการสงเสริมกีฬากอลฟ ศึกษา
การสงเสริมกีฬากอลฟ ศึกษาการพัฒนากีฬากอลฟ ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดของผูท่ีเก่ียวของ
กับการสงเสริมกีฬากอลฟมาเปนขอมูลในการศึกษา ซึ่งมีประเด็นขอคนพบ 4 ประการ ดังนี้

1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารโดยแนวคิด
เรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช รวมคิด รวมพัฒนา และบริหารงานแบบบูรณา
การ

2. ประชาชนใหความสนใจและสงเสริมกีฬากอลฟ
3. ประชาชนไดใหความรวมมือในการบริหารงานของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย โดยจะเห็นไดวาการท่ีภาคเอกชนไดมีสวนรวม และรับทราบถึงปญหา และความ
ตองการ

4. ประสิทธิภาพของการบริหารของผูบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีการ
ประสานงานท่ีดีกับภาคเอกชน และสมาคมกอลฟตางๆ ตลอดจนผูท่ีใหความสนใจกีฬา
กอลฟ สอดคลองกับเปาหมายการสงเสริมการทองเท่ียว

จากท่ีกลาวมา กีฬากอลฟสงผลกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยพบวา
กีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีตองใชเงิน ลูกคาท่ีมาเท่ียวสวนมากมีรายได ตองการท่ีพักผอนมี
โรงแรม รีสอรท การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรใหความสนับสนุนดานงบประมาณกับ
ภาคเอกชน เพ่ือเปนการสงเสริมดานเศรษฐกิจใหความเห็นวา การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ควรใหความสนับสนุนกับดานกีฬาในเรื่อง การพัฒนา และการสงเสริมนักกีฬากอลฟ

จากการศึกษาสิ่งท่ีพบคือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยดําเนินการสงเสริมกีฬา
กอลฟอยางมีประสิทธิผลโดยในปจจุบันพบวา ไดรับความรวมมือจากภาคเอกชน ใหความ
รวมมือในการพัฒนาสงเสริมกีฬากอลฟโดยจะพบวามีการจัดการแขงขันตามสนามกอลฟ
ตางๆ สงผลใหธุรกิจกีฬากอลฟมีการพัฒนามากยิ่งข้ึนแตก็ยังมีบางสิ่งท่ีจะตองไดรับความ
รวมมือจากภาคเอกชน ใหการสนับสนุนกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เชนขอคนพบท่ี
ผูวิจัยพบเจอคือ การสงเสริมกีฬากอลฟโดยภาคเอกชนมีบทบาทสูงกวาเนื่องจากเอกชนมี
ความพรอมกวาภาครัฐเปนการบริหารภาพกวางไมไดสนับสนุนโดยตรงกับการทองเท่ียว

ขอเสนอแนะ
1. การใหความรูแกประชาชนและผูท่ีมีความสนใจกีฬากอลฟในเรื่องของการ

บริหารงานสมัยใหม บริหารจัดการดวยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีขอมูลท่ี
ถูกตองชัดเจนเพ่ือใชในการวางแผนพัฒนางาน กําหนดนโยบาย มีกระบวนการ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจกับลูกคาการบริหารงานแบบบูรณาการมี
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เจาภาพมีสวนรวม มียุทธศาสตร วิสัยทัศน เปาประสงคพันธกิจชัดเจน รวดเร็วลดข้ันตอน
แกปญหาเรงดวนท่ีเกิดข้ึน  มีประสิทธิภาพประหยัด เกิดผลสัมฤทธิ์ องคประกอบสําคัญท่ี
ทําใหการบริหารงานแบบบูรณาการประสบผลสําเร็จคือ การพัฒนาสรางวิสัยทัศนแบบคิด
ใหมทําใหม (Rethinking the Future) ไดแก หลักการ (Rethinking Principle)
การแขงขัน (Competition) การบริหารองคกร (Control & Complexity) ความเปนผูนํา
(Leadership) ระบบเครือขาย (Networking) มีสวนรวม (Participating)

2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรสงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ
หลัก (Core Competencies) ขององคการแบบบูรณาการ (Integrated organization)
ประกอบดวย การวิจัย และพัฒนา การเงิน กลยุทธเปนสากล กระบวนการผลิต ระบบ
ขอมูลขาวสาร การตลาด การบริหาร การใชกลยุทธเปนพันธมิตร การใชกลยุทธการรวมทุน
ผูจัดจําหนาย การทําใหลูกคาคิดวาลูกคาก็คือหุนสวนของกิจการ คนกลาง ความสามารถ
หลัก (Core Competencies) ขององคการ ประกอบดวย การวิจัยและพัฒนา (Research
and development) ตองคนหานวัตกรรมใหเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะไดเปรียบในเชิงแขงขัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ไดทันเวลา โดยตองเปดหาแหลงความคิดใหม ๆ
เพ่ือการคนควาจากพนักงานทุกระดับดวยการใหรางวัลในการจูงใจจะไดนําไปสูการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ การเงิน (Financial) ตองสรรหาเงินมาลงทุนในหนวยธุรกิจ ให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคารวมท้ังตองหม่ันดูแลสุขภาพทางการเงินของ
องคการโดยใหพนักงานไดรับทราบถึงความ เปนไปของธุรกิจ กลยุทธเปนสากล (Global
Strategy) มีการวางแผนท่ีจะขยายตัวไปสูตลาดท่ีกวางข้ึน มิใชแตจะรุกตลาดเดิมเพียง
อยางเดียว กระบวนการผลิต (Production Process) ตองผลิตสิ่งท่ีจะขายได ในสิ่งท่ีลูกคา
ตองการ ระบบขอมูลขาวสาร (Data System) มีการติดตามความเคลื่อนไหวของ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหทันกาลเวลา และทันความตองการใชของธุรกิจ ตองประมวลทุก
อยางเขาดวยกันตั้งแตขอมูล (Data) การบริหารขอมูล และการเขาถึงขอมูล “ขอมูลถือเปน
ทรัพยสินทางปญญาขององคการ ” การตลาด (Marketing) เปนหนาท่ีของทุกคนทุกฝายใน
การทําการตลาดมิใชหนาท่ีของฝายการตลาดแตเพียงอยางเดียว โดยจะตองสรางเปน
วัฒนธรรมใหเกิดข้ึนในองคการ  การบริหาร (Management) ผูบริหารทุกระดับชั้น
นอกจากจะทําการบริหารจัดการในแตละหนวยขององคการแลว ยังตองมีจิตวิญญาณของ
การเปนนักการตลาดดวย เนื่องจากปจจุบันตองบริหารงานภายใตแนวคิดใหคุณคาแกลูกคา
(Consumer Value) การใชกลยุทธเปนพันธมิตร (Strategic Partner) ไมจําเปนตองมีคน
มาก เนื่องจากอะไรท่ีคนอ่ืนทําแลว ทําไดดีกวา ถูกกวา ใหนําเขามารวมกับธุรกิจได เชน
Outsourcing, Strategic Alliances เปนตน การใชกลยุทธการรวมทุน (Joint Ventures)
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ผูจัดจําหนาย (Vendor Partnering) การมีเครือขายทางธุรกิจท่ีจะตอแขนตอขา จะทําให
องคการมีความสามารถในการสงสินคาหรือบริการไปยังลูกคาไดมากและท่ัวถึงข้ึน การทํา
ใหลูกคาคิดวาลูกคาก็คือหุนสวนของกิจการทําใหลูกคามีความรูสึกเปนเจาของคนกลาง
(Middlemen) เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จทางการตลาดในการกระจายผานผูคาคนกลาง
ไปยังผูบริ โภคคนสุดทาย ใหไดรับความพึงพอใจ หรือถึงผูบริ โภคโดยตรง ดังนั้น
จึงตองมีการรักษาสัมพันธภาพไวใหยาวนาน
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