
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2556

ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย : กรณีการสงเสริมกีฬากอลฟ

MANAGEMENT EFFECTIVENESS OF THE TOURISM AUTHORITY
OF THAILAND : THE PROMOTION OF GOLF

อดิเรก เยีย่มบุญญะ 1 รศ.ดร.ประสิน โสภณบญุ 2 และผศ.ดร.เอกพร รักความสุข 3

Adirek Yeambunya1, Assoc. Prof. Dr.Prasin Sophonboon2, and Asst. Prof.
Dr.Ekkaporn Rakkwamsuk3

1 หลักสูตรปรญิญา ปรัชญาดุษฎบีณัฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน
กรุงเทพฯ

2 หลักสูตร A.B. (Business(Plam)), M.S.(Ecomonics), So. Illinois U., U.S.A., Ph.D. (Political
Econ.), Claremont Grad. University, U.S.A.

3 หลักสูตรปรญิญา ปรัชญาดุษฎบีณัฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
กรุงเทพฯ

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย : กรณี

การสงเสริมกีฬากอลฟ” นี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาอยู 3 ประการ
1. เพ่ือศึกษานโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
การศึกษาในหัวขอเนนงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจาก

ประสิทธิผล การบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีการสงเสริมกีฬากอลฟ
ภายหลังท่ี ททท. ไดนําแนวคิดการพัฒนาภาครัฐแนวใหมมาใชและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวโดยกําหนดประเด็นปญหาของการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยมีการแปร
มโนทัศน และวิเคราะหขอมูลเพ่ือตีความหมายของปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนซึ่งมีขอคนพบ
4 ประการ ดังนี้
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1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารโดยนํา
แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช รวมคิด รวมพัฒนา และบริหารงาน
แบบบูรณาการ

2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
3. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดย

จะเห็นไดวาการท่ีภาคเอกชนไดมีสวนรวม และรับทราบถึงขอปญหาและความตองการ
4. ประสิทธิภาพของการบริหารของผูบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการ

ประสานงานท่ีดีกับภาคเอกชนและสมาคมกอลฟตางๆ ตลอดจนผูท่ีใหความสนใจกีฬา
กอลฟ สอดคลองกับเปาหมายการสงเสริมการทองเท่ียว

ABSTRACT
This qualitative research had the objectives to study: first, to study

the government policy on promoting golf, second, to study the problems
the way of standing in promoting travel industry in golf sport, and thirdly, to
study the factors affecting policy making of promoting travel in Thailand by
using golf.

The Qualitative Research explains event concerning Management
Effectiveness of the Tourism Authority of Thailand: the Promotion of golf.
After the Tourism Authority of Thailand used the New Public Management
Development theory and traveling promotion by focusing on the problem.
The research findings were as follows: First the Tourism Authority of
Thailand should add more administrative efficiency by using the New Public
Management theory, brain storming and integrate administration. Second
People were satisfied wish administration on of the Tourism Authority of
Thailand. Third, People took park in administration of the Tourism Authority
of Thailand. The private sector’s participation and the unfolded the
problems needs. Forth the Tourism Authority of Thailand’s administrative
efficiency could be seen in a good coordination with private sector and golf
club. Also, people were interested in the golf according to the traveling
promotion targets.
คําสําคัญ

ประสิทธิผล การทองเท่ียว การสงเสริม กีฬากอลฟ
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ความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกีฬากอลฟไดกลายมาเปนกีฬาอีกชนิดหนึ่งท่ีมีผูนิยมเลนกันอยาง

กวางขวาง และเปนกีฬาท่ีผูคนท่ัวโลกใหการยอมรับ โดยนับเปนกีฬาเพียงชนิดเดียวท่ี
สามารถพูดไดวาเปยมอรรถประโยชนมากมาย มากกวาการออกกําลังกายโดยท่ัวไป เพราะ
นอกจากจะเปนการออกกําลังกายแลว ผูท่ีเลนกอลฟยังสามารถใชเปนเวลาในการพักผอน
หยอนใจไดเปนอยางดี เพราะสนามท่ีใชเลนนั้นจะมีบรรยากาศอันงดงามและมีอากาศ
บริสุทธิ์สดชื่น ประกอบกับในชวงเวลาระหวางรอยังสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดใน
การประกอบธุรกิจการงานไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันนักธุรกิจสวนใหญก็ปฏิบัติกันเชนนี้ จน
อาจจะกลาวไดวา สนามกอลฟนั้นถือเปนหองประชุมนอกสถานท่ี และนับเปนหองประชุม
ธรรมชาติขนาดใหญท่ีเปนศูนยรวมของนักธุรกิจท่ัวไป สงผลใหนักธุรกิจจํานวนมากท่ีไมเคย
เลนกอลฟก็ตองหันมาฝกเลน เพ่ือท่ีจะไดเขาถึงนักธุรกิจท่ีจะติดตอดวยไดงายข้ึน ประเทศ
ไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีมีการติดตอธุรกิจกับนานาประเทศ และเปนอีกประเทศหนึ่งท่ี
นักธุรกิจชาวตางชาติใหความสนใจในการเขามาลงทุนประกอบธุรกิจ ซึ่งสถานท่ีประกอบ
ธุรกิจนั้นนอกจากจะเปนท่ีทํางานแลวสนามกอลฟก็เปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีมีความสําคัญไม
แพกัน จากการไดเลนกอลฟในสนามของประเทศไทย สงผลใหสนามกอลฟของไทย
กลายเปนท่ีรูจักและชื่นชอบของนักธุรกิจท่ีเปนนักกอลฟชาวตางชาติ สงผลใหเกิดการ
ประชาสัมพันธแบบปากตอปาก อีกท้ังยังมีหนวยงานหนึ่งท่ีใหการสนับสนุนในการโฆษณา
และประชาสัมพันธสนามกอลฟไทยใหชาวตางชาติไดทราบหนวยงานนั้นก็คือ การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั่นเอง สงผลใหนักกอลฟตางชาติสนใจท่ีจะเขามาเลนกอลฟ
พรอมๆ ไปกับทองเท่ียวและพักผอนในประเทศไทยในชวงเวลาวันหยุด แลวเวลาผานไปไม
นานสนามกอลฟไทยก็เปนท่ีรูจักและเปนท่ีสนใจของชาวตางชาติจนกอใหเกิดธุรกิจแนว
ใหมข้ึน คือ การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ อยางไรก็ตาม การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา
กอลฟนี้ เปนนโยบายท่ีประเทศตางๆ ก็ใหการสงเสริมเชนกัน จากการศึกษาตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟของโลกในป 2550 พบวา สัดสวนของนักกอลฟซึ่งมีภูมิลําเนาใน
พ้ืนท่ีอเมริกาเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ประมาณรอยละ 58 ของนักกอลฟท้ังหมดในโลก
รองลงมาเปนนักกอลฟชาวเอเชีย มีจํานวนประมาณ รอยละ 24 ท้ังนี้ชาวยุโรปเลนกอลฟ
เพียงรอยละ 12 สําหรับกลุมประเทศโอเชียเนีย อเมริกาใต และแอฟริกาใต มีจํานวน
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นักกอลฟรวมกันประมาณรอยละ 6 ของนักกอลฟท้ังหมด เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา
เพียงประเทศเดียว มีจํานวนสนามกอลฟประมาณ 16,000 สนาม นับเปนจํานวนประมาณ
ครึ่งหนึ่งของสนามกอลฟท่ัวโลก และมีนักกอลฟประมาณไมนอยกวา 27 ลานคน สวนใน
เอเชียมีนักกอลฟประมาณ 18 ลานคน เฉพาะญี่ปุนประเทศเดียวมีจํานวนนักกอลฟถึง
ประมาณ 13 ลานคน และคาดวาจะมีจํานวนนักกอลฟเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 7 ในแตละ
ป  ซึ่ ง นั บ ไ ด ว า เ ป น ต ล า ด ท่ี มี ผู บ ริ โ ภ ค กํ า ลั ง ซื้ อ สู ง แ ล ะ มี จํ า น ว น ม ห า ศ า ล
เม่ือพิจารณาถึงสวนแบงตลาดของนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เม่ือนํามาพิจารณา
เปรียบเทียบถึงแหลงท่ีมาของนักทองเท่ียวแลว พบวา ยุโรปและ เอเชีย-แปซิฟค เปนถ่ิน
พํานักของนักทองเท่ียวสวนใหญในโลก โดยมีจํานวนถึงรอยละ 42.1 และ 23.7 ตามลําดับ
รองลงมาเปนอเมริกา จํานวนประมาณรอยละ 23.7 สวนนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลาง
และอาฟริกามีจํานวนเล็กนอยรวมกันประมาณรอยละ 7 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด
นักทัศนาจรสวนใหญมาจากพ้ืนท่ีอเมริกา เอเชีย และยุโรป ซึ่งเปนพ้ืนท่ีซึ่งมีจํานวน
นักกอลฟจํานวนมาก ซึ่งหากมีการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟอยางจริงจังแลว
จํานวนนักทัศนาจรท่ีเดินทางเขายังประเทศไทยยอมจะทวีจํานวนมากข้ึน และใน
ขณะเดียวกันก็จะใชจายมากข้ึนดวย  ในอดีตเม่ือประมาณ 20 ปกอน ประเทศไทยไดเริ่ม
สรางมาตรฐานในการเลนกีฬากอลฟท้ังในดายกายภาพอันไดแก สนามฝกซอม สนามแขง
ขัน ฯลฯ และทางดานการพัฒนาตัวนักกอลฟ นับเปนจุดเริ่มตนในการสรางรายไดจากกีฬา
กอลฟเปนครั้งแรก นอกจากการเลนเปนกีฬาในวงจํากัดของชนชั้นสูงนับตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี
6 เปนตนมา ในปจจุบันจากสนามกอลฟจํานวนประมาณ 250 สนาม มีประมาณ 60 สนาม
ท่ีมีมาตรฐานสากลและในจํานวนนี้มีจํานวนถึง 15 สนามซึ่งมีคุณภาพสูงสุดในโลก
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ตารางท่ี 1 แสดงประมาณการนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทย
พ.ศ.2546–2550

พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว
ตางประเทศ

(ลานคน)

ประมาณการ
รายได

(แสนลานบาท)

จํานวน
นักทองเท่ียว

ประเทศ
(ลานคน)

ประมาณการ
รายได

(แสนลานบาท)
2546
2547
2548
2549
2550

11.7
12.6
13.5
14.5
15.3

3.84
4.55
5.17
5.85
6.68

63.3
65.2
67.3
69.3
71.3

3.24
3.42
3.61
3.80
4.01

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา (2554)

โจทยวิจยั/ปญหาวิจัย
1. กีฬากอลฟมีความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวอยางไร
2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มียุทธศาสตรในการสงเสริมกีฬากอลฟและมี

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรเหลานั้นอยางไร
3. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีหลักการและ

แนวความคิดอยางไร รวมท้ังประสิทธิผลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ในการ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟอยูในระดับใด

4. แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟท่ี ททท. จะตองดําเนินการ
ตอไปเปนอยางไร

ภาพท่ี 1 แสดงอัตราการเติบโตของการทองเท่ียวไทยตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา (2550)
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษานโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงกีฬากอลฟ
ขอบเขตของการวิจัย
1. ในแงขอบเขตดานเนื้อหาเปนการศึกษาสัมภาษณนักกอลฟ และนักทองเท่ียว

ในเรื่องการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กราฟศึกษาการสงเสริมการแขงขันกีฬา
กอลฟ

2. ในแงขอบเขตของผูใหขอมูล กลุมตัวอยางผูใหขอมูลกําหนดขอบเขตตาม
สนามแขงขัน และสมาคมกอลฟ ไดแก นักกอลฟ และนักทองเท่ียวโดยเฉพาะเลือกผูท่ีมี
ความรู และมีประสบการณในการแขงขันและผูมีประสบการณในเรื่องกอลฟ

3. ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาไววา ในการศึกษาเรื่องการแขงขันกีฬา
กอลฟโดยทําการศึกษากระบวนการและข้ันตอนของนักกอลฟ และนักทองเท่ียวในการ
สงเสริมการแขงขันกอลฟกําหนดระยะในชวงเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555  ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 เทานั้น

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงทฤษฎีและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยการกีฬา
2. ทําใหทราบถึงนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยโดยกีฬากอลฟ
3. สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา

กอลฟ เพ่ือใหนักกอลฟและนักทองเท่ียว รูถึงการเดินทางเขามาเลนกีฬากอลฟในประเทศ
ไทยอยางตอเนื่องและยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย : กรณีศึกษา

การสงเสริมกีฬากอลฟ” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช
แนวทางแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) มีจุด มุ งหมายเ พ่ืออธิบาย
ปรากฏการณประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริม
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กีฬากอลฟ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ตีความและวิเคราะหขอมูลตามแนวทาง
การวิจัยเชิงคุณภาพ ในบทนี้จะอธิบายถึงการออกแบบวิจัย (research design)
การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) การเก็บรวบรวมขอมูล (data collection)
การแปลงมโนทัศน (operation of concepts) การจัดระบบขอมูล (data organization)
การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล (data analysis and data triangulation)

การเก็บขอมูล
ผูวิจัยเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 4 วิธี ดังนี้
1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแบบ

ไมเปนทางการ โดยผูวิจัยใชประเด็นคําถามกวาง ๆ มีลักษณะใชแนวคําถามไปสูการสนทนา และ
มีลักษณะรวมสนทนาในประเด็นท่ีผูใหขอมูลบอกหรือเลาใหฟงในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสําคัญตามประเด็นคําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ

2. การสนทนากลุม (focus group discussion) เปนการศึกษาประสบการณท่ีสมาชิก
ชมรมกอลฟ และนักทองเท่ียวโดยมีประเด็นสําหรับสนทนาตามคําถามการวิจัย วิธีการวิจัย
ลักษณะเนนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม (Morgan, 1988) โดยผูวิจัยทํา
หนาท่ีเปนผูดําเนินการสนทนา (moderator) ผูวิจัยใชวิธีการนี้เก็บขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผล
การบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ

3. การสังเกตการณ (observation) การวิจัยนี้ใชท้ังการสังเกตการณแบบมีสวนรวม
(participant observation) และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (non-participant
observation) ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬา
กอลฟ

4. การศึกษาเอกสาร เปนการศึกษาขอมูลเอกสารเก่ียวกับการสงเสริมกีฬากอลฟ
ขอมูลผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือใชวิเคราะหตรวจสอบขอมูลรวมกับการ
เก็บขอมูล 2 วิธีแรกท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟเปนกรณีศึกษา เพ่ือใหการจัดทํากลยุทธสงเสริมการทองเท่ียว
สําหรับการทองเท่ียวกลุมกอลฟมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน จึงจําเปนตองมี
การศึกษา วเิคราะหพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมดังกลาว โดยขอมูลท่ีได
จากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการกําหนดแผนตลาดเชิงรุก ท้ังแผนตลาดโดยรวมและ
แผนตลาดเฉพาะกลุม เพ่ือรับมือกับการแขงขันท่ีเขมขนไดอยางถูกตอง และยังสามารถนําขอมูล
ท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและบริการทางการทองเท่ียวใหมีเอกลักษณท่ี
แตกตาง และดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากข้ึน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาในบทนี้ไดนําเสนอแนวคิดตาง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ
ซึ่งผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ แสดงดังภาพ

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ

ผลการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ไดเขาถึงปรากฏการท่ีเกิดข้ึนจากการสงเสริมกีฬากอลฟ ภายหลัง

จากท่ีไดมีการศึกษา การนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช โดยกําหนด
ประเด็นการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีการแปลงมโนทัศนและวิเคราะหขอมูล
เพ่ือตีความหมายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน ซึ่งมีขอคนพบในการวิจัยท้ัง 4 ขอ อันไดแก

1. เพ่ือทราบทฤษฎีและแนวความคิดในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยการกีฬา
พบวา ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญในการ
ผลักดันใหกีฬากอลฟเปนการทองเท่ียวเชิงกีฬา จะตองประกอบดวยรัฐบาล ขาราชการ
พรรคการเมือง สมาคมและชมรมกอลฟตางๆ ในการสงเสริมอยางจริงจังโดยมีกระบวนการ

รายไดจากกีฬา
กอลฟเขาประเทศ ยุทธศาตรกีฬากอลฟ การสงเสริมกีฬา

กอลฟ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ผลการปฏิบัติงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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กําหนดนโยบายอยางจริงจัง ซึ่งมีงบประมาณในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ โดยมีกลุม
ชนชั้นนําท่ีสนใจกีฬากอลฟ เชน นักธุรกิจ นักการเมือง เขามามีสวนรวมในการผลักดันการ
สงเสริมการทองเท่ียวกีฬากอลฟ รวมท้ังเหตุผลของการกําหนดนโยบายการสงเสริมการ
ทองเท่ียวกีฬากอลฟ

2. เพ่ือทราบนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยโดยกีฬากอลฟ พบวา รัฐบาลสนับสนุนการทองเท่ียว
ในประเทศไทยโดยเฉพาะกีฬากอลฟในลักษณะท่ีตองการใหประเทศไทยเปนจุดศูนยกลาง
การทองเท่ียวท่ีใหท่ัวโลกยอมรับถึงศักยภาพความพรอมของประเทศไทยในการเปนจุด
ศูนยกลางการทองเท่ียว ซึ่งเปนไปตามระบบโครงสรางการทํางาน ท่ีจะตองเกิดจากรัฐบาล
ท่ีจะตองเปนผูนําในการสรางภาพลักษณท่ีดีตอการทองเท่ียวใหเห็นเปนรูปธรรมในการให
ภาคสวนอ่ืนนําไปปฏิบัติตาม

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ
เพ่ือใหนักกอลฟ และนักทองเท่ียวในการเดินทางเขามาเลนกีฬากอลฟในประเทศไทยอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน พบวาการพัฒนานโยบายการสงเสริมการทองเทียวเชิงกีฬากอลฟจะตอง
ประกอบดวย การเขามามีสวนรวมของทองถ่ินการสํารวจความตองการของกีฬากอลฟ
การวางแผนการปรับปรุง การบริหารจัดการกีฬากอลฟ การประชาสัมพันธ การอบรม
การสงเสริมใหความรู การรักษามาตรฐานดานสุขอนามัย และการสรางความประทับใจใน
กีฬากอลฟ

4. เพ่ือศึกษาและนํานโยบายสาธารณะโดยมีการสรางตัวแบบผูนําซึ่งประกอบดวย
กลุมผูนํา ขาราชการ เจาหนาท่ีอ่ืน และประชาชน โดยกลุมผูนํามีการกําหนดนโยบาย
ขาราชการและเจาหนาท่ีนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ โดยมีประชาชนเปนผูรับนโยบาย และ
นโยบายนี้สามารถท่ีจะสนองตอบตอกลุมตางๆ ท่ีเก่ียวของ สิ่งท่ีคนพบคือ การทองเท่ียว
แหงประเทศไทยตอง ดําเนินการสงเสริมกีฬากอลฟอยางมีประสิทธิผลคือ ใหการสนับสนุน
ท้ังดานการเงิน และสงเสริมพัฒนา ในทุกดานขอคนพบหลังจากการศึกษาพบวา การศึกษา
กีฬากอลฟ โดยภาคเอกชนมีบทบาทสูงกวาเนื่องจาก เอกชนมีความพรอมกวาภาครัฐเปน
การบริหารภาพกวางไมไดสนับสนุนโดยตรง

อภิปรายผล
ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย กรณีศึกษาการสงเสริมกีฬากอลฟ ซึ่งผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด และเอกสารการวิจัยท่ี
เก่ียวของ มาเปนเครื่องมือในการทําวิจัยในครั้งนี้คือ ศึกษาประสิทธิผลการบริหารการ
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ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ศึกษาถึงรายไดเขาประเทศจากการสงเสริมกีฬากอลฟ ศึกษา
การสงเสริมกีฬากอลฟ ศึกษาการพัฒนากีฬากอลฟ ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดของผูท่ีเก่ียวของ
กับการสงเสริมกีฬากอลฟมาเปนขอมูลในการศึกษา ซึ่งมีประเด็นขอคนพบ 4 ประการ ดังนี้

1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารโดยแนวคิด
เรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช รวมคิด รวมพัฒนา และบริหารงานแบบบูรณา
การ

2. ประชาชนใหความสนใจและสงเสริมกีฬากอลฟ
3. ประชาชนไดใหความรวมมือในการบริหารงานของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย โดยจะเห็นไดวาการท่ีภาคเอกชนไดมีสวนรวม และรับทราบถึงปญหา และความ
ตองการ

4. ประสิทธิภาพของการบริหารของผูบริหารการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีการ
ประสานงานท่ีดีกับภาคเอกชน และสมาคมกอลฟตางๆ ตลอดจนผูท่ีใหความสนใจกีฬา
กอลฟ สอดคลองกับเปาหมายการสงเสริมการทองเท่ียว

จากท่ีกลาวมา กีฬากอลฟสงผลกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยพบวา
กีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีตองใชเงิน ลูกคาท่ีมาเท่ียวสวนมากมีรายได ตองการท่ีพักผอนมี
โรงแรม รีสอรท การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรใหความสนับสนุนดานงบประมาณกับ
ภาคเอกชน เพ่ือเปนการสงเสริมดานเศรษฐกิจใหความเห็นวา การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ควรใหความสนับสนุนกับดานกีฬาในเรื่อง การพัฒนา และการสงเสริมนักกีฬากอลฟ

จากการศึกษาสิ่งท่ีพบคือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยดําเนินการสงเสริมกีฬา
กอลฟอยางมีประสิทธิผลโดยในปจจุบันพบวา ไดรับความรวมมือจากภาคเอกชน ใหความ
รวมมือในการพัฒนาสงเสริมกีฬากอลฟโดยจะพบวามีการจัดการแขงขันตามสนามกอลฟ
ตางๆ สงผลใหธุรกิจกีฬากอลฟมีการพัฒนามากยิ่งข้ึนแตก็ยังมีบางสิ่งท่ีจะตองไดรับความ
รวมมือจากภาคเอกชน ใหการสนับสนุนกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เชนขอคนพบท่ี
ผูวิจัยพบเจอคือ การสงเสริมกีฬากอลฟโดยภาคเอกชนมีบทบาทสูงกวาเนื่องจากเอกชนมี
ความพรอมกวาภาครัฐเปนการบริหารภาพกวางไมไดสนับสนุนโดยตรงกับการทองเท่ียว

ขอเสนอแนะ
1. การใหความรูแกประชาชนและผูท่ีมีความสนใจกีฬากอลฟในเรื่องของการ

บริหารงานสมัยใหม บริหารจัดการดวยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีขอมูลท่ี
ถูกตองชัดเจนเพ่ือใชในการวางแผนพัฒนางาน กําหนดนโยบาย มีกระบวนการ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจกับลูกคาการบริหารงานแบบบูรณาการมี
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เจาภาพมีสวนรวม มียุทธศาสตร วิสัยทัศน เปาประสงคพันธกิจชัดเจน รวดเร็วลดข้ันตอน
แกปญหาเรงดวนท่ีเกิดข้ึน  มีประสิทธิภาพประหยัด เกิดผลสัมฤทธิ์ องคประกอบสําคัญท่ี
ทําใหการบริหารงานแบบบูรณาการประสบผลสําเร็จคือ การพัฒนาสรางวิสัยทัศนแบบคิด
ใหมทําใหม (Rethinking the Future) ไดแก หลักการ (Rethinking Principle)
การแขงขัน (Competition) การบริหารองคกร (Control & Complexity) ความเปนผูนํา
(Leadership) ระบบเครือขาย (Networking) มีสวนรวม (Participating)

2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรสงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ
หลัก (Core Competencies) ขององคการแบบบูรณาการ (Integrated organization)
ประกอบดวย การวิจัย และพัฒนา การเงิน กลยุทธเปนสากล กระบวนการผลิต ระบบ
ขอมูลขาวสาร การตลาด การบริหาร การใชกลยุทธเปนพันธมิตร การใชกลยุทธการรวมทุน
ผูจัดจําหนาย การทําใหลูกคาคิดวาลูกคาก็คือหุนสวนของกิจการ คนกลาง ความสามารถ
หลัก (Core Competencies) ขององคการ ประกอบดวย การวิจัยและพัฒนา (Research
and development) ตองคนหานวัตกรรมใหเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะไดเปรียบในเชิงแขงขัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ไดทันเวลา โดยตองเปดหาแหลงความคิดใหม ๆ
เพ่ือการคนควาจากพนักงานทุกระดับดวยการใหรางวัลในการจูงใจจะไดนําไปสูการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ การเงิน (Financial) ตองสรรหาเงินมาลงทุนในหนวยธุรกิจ ให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคารวมท้ังตองหม่ันดูแลสุขภาพทางการเงินของ
องคการโดยใหพนักงานไดรับทราบถึงความ เปนไปของธุรกิจ กลยุทธเปนสากล (Global
Strategy) มีการวางแผนท่ีจะขยายตัวไปสูตลาดท่ีกวางข้ึน มิใชแตจะรุกตลาดเดิมเพียง
อยางเดียว กระบวนการผลิต (Production Process) ตองผลิตสิ่งท่ีจะขายได ในสิ่งท่ีลูกคา
ตองการ ระบบขอมูลขาวสาร (Data System) มีการติดตามความเคลื่อนไหวของ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหทันกาลเวลา และทันความตองการใชของธุรกิจ ตองประมวลทุก
อยางเขาดวยกันตั้งแตขอมูล (Data) การบริหารขอมูล และการเขาถึงขอมูล “ขอมูลถือเปน
ทรัพยสินทางปญญาขององคการ ” การตลาด (Marketing) เปนหนาท่ีของทุกคนทุกฝายใน
การทําการตลาดมิใชหนาท่ีของฝายการตลาดแตเพียงอยางเดียว โดยจะตองสรางเปน
วัฒนธรรมใหเกิดข้ึนในองคการ  การบริหาร (Management) ผูบริหารทุกระดับชั้น
นอกจากจะทําการบริหารจัดการในแตละหนวยขององคการแลว ยังตองมีจิตวิญญาณของ
การเปนนักการตลาดดวย เนื่องจากปจจุบันตองบริหารงานภายใตแนวคิดใหคุณคาแกลูกคา
(Consumer Value) การใชกลยุทธเปนพันธมิตร (Strategic Partner) ไมจําเปนตองมีคน
มาก เนื่องจากอะไรท่ีคนอ่ืนทําแลว ทําไดดีกวา ถูกกวา ใหนําเขามารวมกับธุรกิจได เชน
Outsourcing, Strategic Alliances เปนตน การใชกลยุทธการรวมทุน (Joint Ventures)
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ผูจัดจําหนาย (Vendor Partnering) การมีเครือขายทางธุรกิจท่ีจะตอแขนตอขา จะทําให
องคการมีความสามารถในการสงสินคาหรือบริการไปยังลูกคาไดมากและท่ัวถึงข้ึน การทํา
ใหลูกคาคิดวาลูกคาก็คือหุนสวนของกิจการทําใหลูกคามีความรูสึกเปนเจาของคนกลาง
(Middlemen) เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จทางการตลาดในการกระจายผานผูคาคนกลาง
ไปยังผูบริ โภคคนสุดทาย ใหไดรับความพึงพอใจ หรือถึงผูบริ โภคโดยตรง ดังนั้น
จึงตองมีการรักษาสัมพันธภาพไวใหยาวนาน
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